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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Universidade Portucalense Infante D. Henrique

A.1.a. Identificacao da instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (proposta em
associacao):

Universidade Portucalense Infante D. Henrique

A.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais (UPIDH)

A.2.a. Identificacdo da unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):
Departamento de Ciéncias Econémicas e Empresariais

A.3. Ciclo de estudos:

Gestao

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Diario da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao

A.7.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

345

A.7.2 Classificacdo da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marcgo (CNAEF), se aplicavel:

A.7.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

A.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):
6 semestres

A.10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

140

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.11

A.11.1.1. Condicoes de acesso e ingresso, incluindo normas regulamentares

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.
Informacao revelante contida no Relatdrio de Auto-Avaliagao. Cumpre os requisitos legais.
A.11.2.1. Designacao

E adequada
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A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas.

Em sede de pronincia, a universidade informou a CAE de ter apresentado um pedido de criacdo de
novo ciclo de estudo em gestdo hoteleira. Informou também que a especializacao em gestao
hoteleira sera eliminada do ciclo de estudo em gestao. Face a esta informacao, considera-se
adequada a designacao do ciclo de estudo.

A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Satisfaz as condicoes legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

A estrutura curricular e plano de estudo satisfazem as condigdes legais.

A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenac¢do da implementagao do ciclo de estudos
Foi indicado e tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

- O diretor é doutorado na éarea do ciclo de estudo;

- Pese embora indicado durante a visita, essa informacao devia ter sido carregada na plataforma.

Pergunta A.12

A.12.1. Existem locais de estdgio e/ou formagdo em servigo.

Sim

A.12.2. Sao indicados recursos proprios da instituigao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estdgio e/ou formacdo em servigo.

Sim

A.12.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formacao em
servigo dos estudantes.

Sim

A.12.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacao em servigo, em nimero e
qualificagcoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Sim

A.12.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

- O ciclo de estudo oferece locais de estagio, e tem mecanismos que asseguram a sua qualidade;
- Os Unicos estudantes a beneficiar do estagio sao os que integram a especializacao em gestao
hoteleira.

A.12.6. Pontos Fortes.

Nada a referir.

A.12.7. Recomendacoes de melhoria.

Introduzir uma unidade curricular de estagio no plano de estudo de gestdo; de acordo com a
pronuncia da universidade, a incorporagao desta sugestdo no plano de estudo esta em curso.

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.
Sim

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicao.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem o0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O ciclo de estudo tem objetivos definidos e claros. A eliminacao da especializacao em gestao
hoteleira contribui para o cumprimento cabal deste requisito.

1.5. Pontos Fortes.
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Nada a referir.

1.6. Recomendacoes de melhoria.

Solicitar a acreditacao da especializacao em gestao hoteleira como um novo ciclo de estudo; a
universidade informou a CAE de ja ter procedido a este pedido.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos.

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participagao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Em parte

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- A coordenacao das diferentes areas cientificas ja é assegurada por um sistema formal, conforme
informa a pronuncia;

- Os estudantes participam, formal e informalmente, nos processos de tomada de decisao que estao
relacionados com o ciclo de estudo.

2.1.4. Pontos Fortes.

Nada a referir.

2.1.5. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacdao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informacdo, acompanhamento e avaliacdo periddica
do ciclo de estudos.

Em parte

2.2.4. Existem formas de avalia¢do periddica das qualificagdes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de ac¢oes de melhoria.

Em parte

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

- As diferentes areas cientificas ndao tém coordenadores formalmente designados;

- O ciclo de estudo é avaliado regularmente pelos estudantes, mas nao lhes é dado "feedback" dos
resultados.

2.2.8. Pontos Fortes.

Nada a referir.
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2.2.9. Recomendacodes de melhoria.
- Designar formalmente coordenadores para as diferentes areas cientificas;
- Divulgar aos estudantes os resultados das suas avaliacoes ao ciclo de estudo.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagdes fisicas necessdarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

- A universidade dispoe das condicoes fisicas para assegurar o desenvolvimento do ensino e da
investigacao;

- De acordo com a pronuncia da universidade, desde a visita da CAE que o acervo bibliografico
disponivel na area foi melhorado; as bases de dados B-on e SABI foram também subscritas.

3.1.4. Pontos Fortes.

As instalagoes fisicas espagosas.

3.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

- Continuar o reforgo do acervo bibliografico na area de gestdo disponivel para consulta na
biblioteca;

- Melhorar o equipamento de algumas aulas praticas da especializacdo em gestao hoteleira, ex. aulas
de cozinha.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Em parte

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Em parte

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Em parte

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- O numero de protocolos estabelecidos com ciclos de estudo afins oferecidos por outras
universidades nacionais e internacionais ¢ muito reduzido;

- A percentagem de estudantes em programas de mobilidade é reduzida. No entanto, o ciclo de
estudo € o que regista maior nimero de estudantes em mobilidade em toda a universidade;

- A relagdo com a industria tem sido promovida, e formalizada.

3.2.6. Pontos Fortes.

- A boa imagem de que, de uma maneira geral, a universidade goza junto dos "stakeholders";

- O potencial de relagao com a industria, atendendo as necessidades do mercado na area coberta
pelo ciclo de estudo.
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3.2.7. Recomendacbes de melhoria.

- Melhorar os indicadores de internacionalizacao, eventualmente através do aumento do nimero de
acordos com universidades internacionais;

- Reforcar a ligacao que ja existe a industria mediante o estabelecimento e implementacao de
protocolos de cooperacao, ex. oradores convidados, visitas de estudo, projetos aplicados, estagios; a
dinamizacao da associacao dos antigos estudantes pode ajudar neste sentido.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Em parte

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servigco docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Sim

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

- A pronuncia da universidade da conta do reforgo do corpo docente; deixaram de estar afetos ao
ciclo de estudo treze docentes, dez nao doutorados, para integrarem nove novos docentes
doutorados. O ciclo de estudo conta agora com corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado;

- A percentagem de docentes convidados a lecionar no ciclo de estudo é muito significativa;

- O nimero de publicagdes do corpo docente em revistas internacionais ¢ muito baixo;

- A mobilidade do corpo docente é inexistente;

- No decorrer da visita, foi possivel perceber que muitos docentes nao concordam com a filosofia e
aplicacao de Bolonha, nomedamente ao nivel da avaliacdo continua dos estudantes.

4.1.10. Pontos Fortes.

A disponibilidade dos docentes para apoiar os estudantes.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

- Aumentar o nimero de docentes em tempo integral;

- Apoiar os responsaveis por unidades curriculares a obter o grau de doutor, nomeadamente da area
da gestao;

- Definir uma estratégia de incentivo a investigacao;

- Definir uma estratégia de internacionalizacdo que passe pela promocdo da mobilidade do corpo
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docente.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O nimero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal nao docente é aconselhado a frequentar cursos de formagao avancada ou de
formagao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

A universidade esta a implementar um novo sistema de avaliacdo do desempenho (SAD) do pessoal
nao docente; o sistema estd em fase de teste piloto.

4.2.6. Pontos Fortes.

O empenho e envolvimento do pessoal nao docente.

4.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

De futuro, disponibilizar e discutir a informagao contida no Relatério de Auto-Avaliagao com o
pessoal nao docente; as suas opinides nao foram procuradas nesta avaliagao.

5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regiao de proveniéncia e origem s6cio-econdmica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Sim

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- Os estudantes estdo caracterizados no Relatorio de Auto-Avaliacao;

- A taxa de sucesso do ciclo de estudo é bastante reduzida;

- A taxa de sucesso na area de economia sao muito baixas (26%).

5.1.4. Pontos Fortes.

A procura saudavel por parte dos estudantes.

5.1.5. Recomendac¢oes de melhoria.

- Melhorar a taxa de sucesso do ciclo de estudo;

- Evitar juntar estudantes de ciclos de estudo diferentes numa mesma turma. Em sede de prontuncia,
a universidade deu prova de ter acolhido a sugestdao da CAE.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.
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Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Em parte

5.2.5. A instituicdo cria condi¢0es para promover a mobilidade dos estudantes.

Em parte

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

- A universidade dispde de um gabinete de orientagao vocacionado para os estudantes;

- O gabinete de agao social gere as bolsas de estudo e o programa interno de bolsas.

5.2.7. Pontos Fortes.

Nada a referir.

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.

Nada a referir.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidos os objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objectivos permitindo a medi¢ao do grau
de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Em parte

6.1.4. O plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigacao cientifica.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

O primeiro ciclo em gestao devia ter componentes mais praticas de gestao em vez de muita
economia.

6.1.6. Pontos Fortes.

Nada a referir.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Reforcar a drea da gestdao no plano de estudo em detrimento da economia, cujo peso é atualmente
excessivo.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidos os objectivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim
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6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Em parte

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- As unidades curriculares lecionadas em comum com estudantes de economia e de gestao colocam
dificuldades aos estudantes de gestao hoteleira;

- Nao sdo oferecidas unidades curriculares em inglés, exceto para estudantes estrangeiros; em sede
de pronuncia, a universidade indica ter corrigido esta situa¢do com a oferta de "empreendedorismo"
e "gestao da qualidade" em lingua inglesa no ano académico de 2013-14;

- O plano de estudo ndo considera unidades curriculares de "soft skills" como tecnologias de gestao,
lideranca, gestdo de conflitos, "teambuilding”, entre outras, estando estas apenas presentes nos
conteudos programaticos de "psicologia aplicada a gestao";

- O plano de estudo nao oferece unidades curriculares mais ligadas a internacionalizagao;

- De acordo com a pronuncia, as fichas de unidades curricular ja exigem a indicacao da ponderagao
dos varios elementos de avaliagao, e no ano académico 2013-14 a bibliografia j& inclui referéncias de
cariz nacional e internacional.

6.2.7. Pontos Fortes.

Nada a referir.

6.2.8. Recomendacgoes de melhoria.

- Reforcar a oferta de "soft skills";

- Oferecer unidades curriculares mais ligadas a internacionalizacao;

- Continuar o esforcgo de identificacao da ponderacao dos elementos de avaliagao nas fichas
curriculares;

- Continuar o esforco de atualizacao da bibliografia.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares.

Sim

6.3.2. A carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
Sim

6.3.3. A avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Nao

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

- A racionalizagao de recursos docentes sobrepoe-se as necessidades de formagao dos estudantes
quando, numa mesma turma, se juntam estudantes de diferentes ciclos de estudo;

- Nao existem metodologias de ensino que incentivem, e facilitem, a integracao dos estudantes em
atividades cientificas; este cenario deve-se em larga medida a reduzida investigacao do corpo
docente, ao reduzido numero de doutorados na area cientifica em tempo integral, ao facto de muito
responsaveis por unidades curriculares nao terem ainda doutoramento, e ao nimero ainda elevado
de docentes convidados.

6.3.6. Pontos Fortes.

Nada a referir.

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Reforgar o corpo docente doutorado e especializado na drea com publicagao cientifica relevante.
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7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populacgdo discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Em parte

7.1.3. Os resultados da monitorizacao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Em parte

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Sim

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- As taxas de resposta ao inquérito de satisfacao sao muito reduzidas; a ndo divulgacao dos
resultados junto dos estudantes, e a falta de consequéncias praticas na qualidade do ciclo de estudo,
podem explicar as baixas taxas de resposta;

- A taxa de sucesso do ciclo de estudo é bastante reduzida;

- As taxas de sucesso na area de economia sao muito baixas;

- Noventa por cento dos graduados obtiveram emprego até um ano depois da conclusao do ciclo de
estudo; vinte e quatro por cento encontraram colocagao em outros setores de atividade.

7.1.6. Pontos Fortes.

Nada a referir.

7.1.7. Recomendacoes de melhoria.

- Melhorar a taxa de sucesso do ciclo de estudo;

- Melhorar as taxas de sucesso na area de economia;

- Dar a conhecer aos estudantes as consequéncias praticas dos resultados dos inquéritos de
avaliacao.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnologica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagdao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua actividade.

Nao

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.3. Existem outras publicagoes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.4. As actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas tém uma valorizagao e impacto no
desenvolvimento econémico.

Em parte

7.2.5. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.6. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

- Os docentes do ciclo de estudo estao integrados no centro de investigacao em gestao e economia
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da universidade; este centro nao foi avaliado pela FCT;

- A publicagao do corpo docente é muito limitada em termos quantitativos e qualitativos.
7.2.8. Pontos Fortes.

O esforgo recente no sentido de incentivar/promover a investigagao.

7.2.9. Recomendacoes de melhoria.

Definir uma estratégia para o desenvolvimento de projetos de investigacao que conduzam a
publicacao cientifica relevante na area.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Em parte

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O conteudo das informagoes sobre a instituigao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado sdo
realistas.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizacdo do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Nao ficou clara a estratégia da universidade em termos de internacionalizacao (docentes e
estudantes), e de atragao de estudantes face a concorréncia.

7.3.6. Pontos Fortes.

Nada a referir.

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Estabelecer parcerias internacionais com outras universidades por forma a melhorar os indicadores
de internacionalizacao, ou seja, percentagem de estudantes estrangeiros, estudantes a participar em
programas de mobilidade, docentes estrangeiros, investigacao cientifica.

8. Observacoes

8.1. Observagoes:

Nada a referir.

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:

- As propostas de melhoria enderecam as debilidades identificadas;

- A CAE sublinha que a especializagao em gestao hoteleira parece-se enquadrar mais num ciclo de
estudo auténomo. A especializagdo surge como ramo unico do ciclo de estudo, quando seria de
esperar mais do que uma especializagao no ambito das areas especificas da gestdo, como por
exemplo marketing, financas, gestdao de recursos humanos, entre outras;

- A universidade foi sensivel as recomendagdes da CAE e ja apresentou um pedido de criacao de
novo ciclo de estudo em gestao hoteleira.

9.2. Alteragoes a estrutura curricular:

- A universidade propoe alteragdes a estrutura curricular da especializagao em gestao hoteleira;
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- A CAE mantém a recomendacgao de que a universidade deve solicitar a acreditacdao da
especializacdo como um novo ciclo de estudo; ndo ¢ viavel o seu funcionamento nos moldes atuais;
- A universidade foi sensivel as recomendacdes da CAE e ja apresentou um pedido de criacao de
novo ciclo de estudo em gestao hoteleira.

9.3. Alteragoes ao plano de estudos:

- A universidade propoe alteracoes ao plano de estudo da especializacao em gestao hoteleira;

- A CAE mantém a recomendacgao de que a universidade deve solicitar a acreditacao da
especializacdo como um novo ciclo de estudo; ndo é viavel o seu funcionamento nos moldes atuais;
- A universidade foi sensivel as recomendagoes da CAE e ja apresentou um pedido de criacao de
novo ciclo de estudo em gestao hoteleira.

9.4. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

- As propostas de melhoria enderecam as debilidades identificadas;

- A CAE reforga a necessidade de atualizar a bibliografia, e de identificar claramente a ponderacao
dos elementos de avaliacao nas fichas curriculares.

9.5. Recursos materiais e parcerias:

As propostas da universidade estdao a enderecar as debilidades identificadas.

9.6. Pessoal docente e nao docente:

- A CAE vé positivamente a contratacdo em tempo integral de dois novos doutorados na area
cientifica;

- A forte ponderagao dada a investigacdo no regulamento de avaliagao de desempenho do corpo
docente espera alavancar a questdo da publicacdo, e é naturalmente vista muito positivamente pela
CAE.

9.7. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem:

- As propostas de melhoria estdao a enderecar as debilidades identificadas;

- A CAE mantém a necessidade de evitar juntar numa mesma turma estudantes de ciclos de estudo
diferentes. Em sede de pronuncia, a universidade deu prova de ter acolhido a sugestao da CAE.
9.8. Processos:

Nada a referir.

9.9. Resultados:

A universidade reconhece as baixas taxas de sucesso do ciclo de estudo, as dificuldades de base de
alguns estudantes em areas cruciais, a reduzida integragao dos estudantes na investigagao, e a
publicacao muito incipiente, e propoe um conjunto de medidas para enderecar as debilidades
identificadas.

10. Conclusoes

10.1. Recomendagcao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado

10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

O ciclo de estudo dispde de estruturas fisicas adequadas ao seu normal funcionamento; goza de uma
imagem muito positiva junto da indudstria com a qual tem reforcado e formalizado relagdes; e pessoal
nao docente motivado e empenhado.

No seguimento da pronuncia, a CAE considera que a universidade ja cumpre as condigoes que foram
fixadas para no prazo o ciclo de estudos ser acreditado.

Sem prejuizo do disposto anterior, a CAE recomenda:

- Reforgar a oferta de "soft skills" no plano de estudo;

- Uma aposta estratégica na internacionalizagao quer ao nivel da comparabilidade internacional de
conteudos, quer da mobilidade que deve ser fortemente encorajada no caso do corpo docente
residente e dos estudantes;
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- A integracao da investigacao no ensino; o reforgo da atividade cientifica pode ajudar neste sentido;
- A monitorizacao da empregabilidade no sentido de apoiar os estudantes a obter um primeiro
emprego, e de acompanhar o crescimento profissional daqueles ja ativos profissionalmente.
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