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I - AVALIAGAO DA INSTITUICAO

Al.1 - Instituicdo de ensino superior:
Preenchimento automatico

Al.2 — Entidade instituidora:
Preenchimento automatico

A2. Natureza da Instituicdo (Universidade / Instituto Universitario / Outro)
Preenchimento automatico

REQUISITOS GERAIS

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao
e Estd definido e é coerente com a natureza universitdria e a missdo da Instituicdo

e Esta definido, mas ndo é coerente com a missdo da Instituicdo.
e Ndo estd definido.

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A4. Organizagdo e gestao
A4.1 Orgaos de governo da Instituigdo e das suas Unidades Organicas
estatutariamente consagrados
e Existem, satisfazem as condigdes legais e funcionam regularmente

e Existem, mas ndo satisfazem as condi¢Ges legais ou ndo funcionam regularmente
e Ndo existem

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A4.2 Autonomia cientifica e pedagdgica do estabelecimento
E assegurada a autonomia cientifica e pedagdgica do estabelecimento:
e Sim/N&o/Em parte

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A4.3 Participagao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento

E assegurada a participacdo de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

e Sim/N&o/Em parte

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

00O

00O



A4.4 Sistema interno de garantia da qualidade

e Existe, a nivel da Instituicdo, e esta certificado pela A3ES (campo A4.4.1)

e Existe, a nivel da Instituicdo, ndo estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

00O

e Estd organizado por Unidade Orgéanica (segue para A5)

A4.4.1 Evolugdo do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicdo e certificado pela A3ES:

Apreciagdo da evolugdo do sistema desde a sua certificagdo. (4500 carateres)

A4.4.2 Breve descrigao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicdo e ainda ndo certificado
pela A3ES:

Apreciagdo do estado de desenvolvimento do sistema. (9000 carateres)

A5. Ensino
A5.1 Procura e acesso

A instituicdo tem uma politica de recrutamento de novos estudantes
e Sim/N&o /Em parte (o)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A5.2 Sucesso escolar
A instituicdo tem politicas para promover o sucesso escolar e a integragdo dos estudantes
e Sim/N&o /Em parte (o)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A5.3 Ligacdo a investigacao

A instituicdo adota medidas que garantem o contacto dos estudantes com a investigacdo desde os
primeiros anos.

e Sim/N&o/Em parte (o)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)



A5.4 Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A Instituicdo promove de forma eficaz a monitorizagdao da empregabilidade e o0 apoio aos estudantes
para a sua inser¢do no mercado de trabalho:

e Sim/N&o /Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A6. O corpo docente
A Instituicdo dispde de um corpo docente adequado e tem uma politica de recrutamento
e Sim/N&o /Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica
A7.1 Politicas de investigagao cientifica e de desenvolvimento tecnolégico

A Instituicdo tem uma politica para a investigagdo cientifica e o desenvolvimento tecnolégico, e para a
sua valoriza¢do econdmica:

e Sim/N&o/Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciacdo expressa. (3000 carateres)

A7.2 Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A Instituicdo dispGe de uma politica institucional consistente para a presta¢do de servicos a
comunidade, adequada a sua contribuicdo para o desenvolvimento regional e nacional:

e Sim/N&o /Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A7.3 Politicas de captagao de receitas préprias
A instituicdo tem uma politica de captagdo de receitas proprias e o seu nivel é adequado:
e Sim/N&o /Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A8. Politicas de colaboragao nacional
A Instituicdo dispGe de uma politica institucional para a cooperagdo com outras instituicdes nacionais:
e Sim/N&o /Em parte (o]

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)



A9. Politicas de internacionalizagao
A Instituicdo dispGe de uma politica institucional para a internacionalizagdo:
e Sim/N&o/Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A10. Instalagdes

A Instituicdo dispde de instalagdes com as caracteristicas exigiveis a ministragdo de ensino
universitario:

e Sim/N&o/Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A11. Servigos de agao social
S3o assegurados servigos de agdo social:
e Sim/N&o/Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciacdo expressa. (3000 carateres)

A12. Informagao para o exterior

A Instituicdo publicita de forma adequada informagdo sobre a oferta educativa, incluindo os relatérios
de autoavaliagdo e avaliacdo externa e das decisdes da Agéncia:

e Sim/N&o/Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

REQUISITOS ESPECIFICOS (RIIES, artigos 422, 432, 452 e 472)

A13. Oferta educativa

UNIVERSIDADE: A Institui¢do dispGe de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:
- Seis ciclos de estudos de licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais;
- Seis ciclos de estudos de mestrado;
- Um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos trés areas diferentes compativeis com a
missdo prépria do ensino universitario.
INSTITUTO UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:
- Trés ciclos de estudos de licenciatura;
- Trés ciclos de estudos de mestrado;
- Um ciclo de estudos de doutoramento em 4rea ou areas compativeis com a missdo propria do
ensino universitario.
OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO: A Instituicdo disp&e de, pelo
menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:



- Um ciclo de estudos de licenciatura;
- Um ciclo de estudos de mestrado.

e Sim/N&o/Em parte (@)

Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa. (3000 carateres)

A14. Corpo docente
A Instituicdo dispGe, no conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente
ou de investigacdo, a qualquer titulo, na Instituicdo, no minimo:
- Um doutor por cada 30 estudantes;
- Um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes.

e Sim/N&o /Em parte (o)

Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa. (3000 carateres)

A15. Observagoes

Campo alfanumérico. (6000 carateres)

Il — AVALIACAO DAS UNIDADES ORGANICAS

B1. Ensino
B1.1 Adequacao da oferta educativa

Apreciagdo geral da adequagdo da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missdo de uma Instituicdo de natureza universitaria. (6000 carateres)

B1.2 Estudantes

Apreciacdo geral da evolugdo do nimero de estudantes nas Unidades Organicas. (6000 carateres)

B1.3 Diplomados

Apreciacdo geral da evolu¢do do nimero de diplomados nas Unidades Organicas. (6000 carateres)

B2. Corpo docente
B2.1 Adequag¢dao em numero, qualificacao e especializacao

Apreciagdo geral da adequagdo do corpo docente das Unidades Organicas. (6000 carateres)

B2.2 Estabilidade e dinamica de formacgao

Apreciacdo geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas. (6000 carateres)



B3. Instalagdes

Apreciagdo geral da adequagdo das instalagdes das Unidades Organicas. (6000 carateres)

B4. Atividades de investigagao e desenvolvimento

Apreciagdo geral das atividades de investigacdo e desenvolvimento nas Unidades Organicas. (6000
carateres)

B5. Produgao artistica

Apreciagdo geral das atividades de producgdo artistica nas Unidades Organicas. (6000 carateres)

B6. Prestacao de servigos a comunidade

Apreciagdo geral das atividades de prestacdo de servigos a comunidade (incluindo atividades de
promocgao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas. (6000 carateres)

B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciagao geral das atividades em cooperagdo nacional e internacional nas Unidades Organicas.
(6000 carateres)

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

e No caso de existir um ou mais sistemas, a nivel da Unidade Organica, certificados pela A3ES,
preencher o campo B8.1.

e No caso de existir um ou mais sistemas, definidos a nivel da Unidade Organica, ndo certificados
pela A3ES, preencher o campo B8.2.

¢ No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndo pela A3ES) preencher o

campo B8.3.

B8.1 Evolugdo do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade

Organica)

Apreciagdo geral da evolugdo dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua

certificagdo. (4500 carateres)

B8.2 Breve descricdo do sistema (no caso de sistemas ndo certificados a nivel de

Unidade Organica)

Apreciacdo geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica

nao certificados pela A3ES. (9000 carateres)

B8.3 Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de

sistema a nivel da Instituicdo)

Apreciacdo do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de

garantia da qualidade da Institui¢cdo. (4500 carateres)



B9. Apreciacgao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendagdes de melhoria
B9.1 Apreciacao global das Unidades Organicas

Apreciagdo global da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas. (9000 carateres)

B9.2 Areas de exceléncia

Identificacdo de areas de exceléncia. (6000 carateres)

B9.3 Areas com fragilidades

Identificacdo de areas com fragilidades especificas. (6000 carateres)

B9.4 Recomendagdes de melhoria

Recomendagdes de melhoria da organizacdo e funcionamento das Unidades Organicas. (9000
carateres)

B10. Observagoes

Campo alfanumérico. (6000 carateres)

Il - APRECIAGCAO GLOBAL DA INSTITUICAO

C1. Apreciagdo global

Apreciagdo global da Instituicdo. (9000 carateres)

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizagdo e funcionamento da Institui¢do. (4500 carateres)

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizac¢do e funcionamento da Institui¢do. (4500 carateres)

C4. Recomendagdes de melhoria

Recomendacdes de melhoria da organizagao e funcionamento da Instituicdo. (9000 carateres)



APENDICE - Orientagdes para o preenchimento do Guido

Guiao para Elaboragao do Relatério de Avaliagao Institucional
(Ensino Universitario)

I - AVALIACAO DA INSTITUICAO

Al.1 - Instituicao de ensino superior
Campo pré-preenchido.

Al.2 - Entidade instituidora
Campo pré-preenchido.

A2 — Natureza da Instituicao
Campo pré-preenchido.

REQUISITOS GERAIS

A3 - Projeto educativo, cientifico e cultural (artigo 112, n2 3, da LBSE; artigo 3.2, n2 1 e artigo 40.2 do
RIIES)

Apreciacdo da pertinéncia e adequacdo da missdo e do projeto educativo, cientifico e cultural da
Instituicdo e da sua coeréncia com a natureza universitaria da Instituicdo, face aos requisitos legais
e tomando em consideracdo o contexto geografico, econdmico e social no qual a Instituicdo
opera.

A4 - Organizacao e gestao
A4.1 - Orgdos de governo da Instituicdo e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados
Apreciacdo sobre a existéncia, conformidade legal e funcionamento regular dos érgédos de governo
da Instituicdo e de cada uma das suas Unidades Organicas.
No decurso da visita deverao ser solicitadas algumas atas de reunides dos érgaos de governo.

A4.2 - Autonomia cientifica e pedagégica do estabelecimento (artigo 40.2 e) do RIIES)
Apreciacdo da forma como é assegurada a autonomia cientifica e pedagdgica da Instituicao,
incluindo a existéncia de direcdo cientifica e pedagdgica da Instituicdo, das unidades organicas
guando existentes e dos ciclos de estudos.

A4.3 - Participagao de docentes, investigadores e estudantes no governo da Instituicao (artigo
40.2 ) do RJIES)

Apreciacdo da forma como é assegurada a participagdo de docentes, investigadores e estudantes
no governo da Instituicdo.

A4.4 - Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n2 1 c) do RIAES)

e Existe, a nivel da Instituicdo, e estd certificado pela A3ES (campo A4.4.1) 0]
e Existe, a nivel da Instituicdo, ndo estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2) 0]
e Esta organizado por Unidade Organica (segue para A5) 0]



A4.4.1 - Evolugao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES)
Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicdo e certificado pela A3ES:

Apreciacdo das medidas entretanto adotadas para a melhoria e consolidagdo do sistema e da
adequacdo das formas de publicitacdo do relatério de auditoria pela A3ES e dos documentos
estruturantes que apresentam a organizag¢do e funcionamento do sistema.

Percecdo da eficacia do sistema face a elementos recolhidos no decurso da visita.

A4.4.2 - Breve descri¢cao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)
Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Institui¢do e ainda néo certificado
pela A3ES:

Aprecia¢do do estado de desenvolvimento do sistema face aos referenciais definidos pela A3ES.

A5 - Ensino
A5.1 — Procura e acesso (artigo 42, n2 2 c) do RJIAES)

Apreciagdo das politicas institucionais de promog¢do do recrutamento de novos estudantes,
incluindo a admissdo de maiores de 23 anos.

A5.2 — Sucesso escolar (artigo 42, n2 2 d) e e) do RJAES)
Apreciacdo dos resultados do ensino em termos de sucesso escolar (prossecucdo dos objetivos de
aprendizagem, taxas de progressao, retencdo e abandono, tempo médio de conclusdo do curso) e
das estratégias para promover esse sucesso e a integracdo dos estudantes.

A5.3 - Ligacdo a investigacao (artigo 42, n2 2 h) do RIAES)
Apreciacdo das estratégias adotadas para assegurar o contacto dos estudantes com a investigacdo
desde os primeiros anos.

A5.4 — Insergao dos diplomados no mercado de trabalho (artigo 42, n2 2 f) do RIAES)
Apreciacdo das politicas institucionais de apoio a inser¢cdo dos diplomados no mercado de
trabalho e de monitoriza¢do do trajeto dos diplomados.

A6 — O corpo docente (artigo 42, n2 1 b) do RJAES)
Apreciacdo da adequagdo da dotacdo global do corpo docente da Instituicdo e respetiva
qualificagdo, estabilidade e grau de envelhecimento.

A7 - A atividade cientifica e tecnoldgica (artigo 42, n2 1 d) do RJAES)
A7.1 — Politicas de investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico (artigo 42, n2 2 g)
e i) do RJAES)
Apreciacdo das politicas institucionais de investigacdo cientifica e de desenvolvimento
tecnoldgico, incluindo a valorizagdo econdmica do conhecimento.

A7.2 - Politicas de prestacado de servigos a comunidade (artigo 42, n2 2 1), m) e n) do RIAES)
Apreciacdo das politicas institucionais para a prestagdo de servicos a comunidade (incluindo as
atividades de promocgdo cultural, artistica e desportiva) e da sua contribuicdo para o
desenvolvimento regional e nacional.

A7.3 - Politicas de captacao de receitas préprias (artigo 42, n2 2 o) do RIAES)
Apreciacdo das politicas institucionais para a captacdo de fontes de financiamento alternativas e
da adequacdo do nivel de receitas préprias obtidas nos ultimos 3 anos.
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A8 — Politicas de colaboragdo nacional (artigo 42, n2 1 e) e n? 2 j) do RIAES)
Apreciagdo das politicas institucionais para a cooperagdo com outras instituicdes nacionais.

A9 - Politicas de internacionalizagdo (artigo 42, n2 1 e) e n? 2 j) do RIAES)
Apreciagdo das politicas institucionais para a internacionalizagdo.

A10 - Instalagoes (artigo 42, n2 1 h) do RIAES)
Apreciagdo da adequagdo das areas disponiveis em instalagdes de uso comum as Unidades
Organicas e demais setores da Instituicdo e do seu estado de conservagdo.

A1l — Mecanismos de a¢ao social (artigo 42, n2 1) do RIAES)
Apreciacdo da adequagdo dos mecanismos de agdo social disponiveis na Instituicdo e do total da
despesa em agdo social.

A12 — Informagdo para o exterior (artigo 42, n2 2 p) do RJAES)
Apreciacdo da adequacgdo das formas de publicitagdo da informagdo sobre a oferta educativa da
Instituicdo, os resultados da monitorizagdo do trajeto dos diplomados na perspetiva da
empregabilidade, os relatdrios de autoavaliagdo e de avaliagdo externa dos ciclos de estudos e as
decisdes da Agéncia.

REQUISITOS ESPECIFICOS (RIIES, artigos 422, 432, 452 e 472)

A13 — Oferta educativa (RIIES, artigos 422, 432 e 452)
Apreciagdo do cumprimento dos requisitos especificos de uma instituicdo de ensino superior
universitario relativos a oferta educativa, a seguir especificados:

UNIVERSIDADE: A Instituicdo dispGe de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:
- Seis ciclos de estudos de licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais;
- Seis ciclos de estudos de mestrado;
- Um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos trés areas diferentes compativeis com a
missdo propria do ensino universitario.

INSTITUTO UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:
- Trés ciclos de estudos de licenciatura;
- Trés ciclos de estudos de mestrado;
- Um ciclo de estudos de doutoramento em drea ou areas compativeis com a missdo propria do
ensino universitario.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO: A Institui¢do dispde de, pelo
menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:
- Um ciclo de estudos de licenciatura;
- Um ciclo de estudos de mestrado.

A14 - Corpo docente (RIIES, artigo 472)
Apreciacdo do cumprimento dos requisitos especificos de uma instituicdo de ensino superior
universitario relativos a composi¢do do corpo docente, a seguir especificados:

A Instituicdo dispGe, no conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade
docente ou de investigacdo, a qualquer titulo, na Instituicdo, de pelo menos:

- Um doutor por cada 30 estudantes;

- Um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes.
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A15. Observagoes

Campo para observagdes que a CAE considere pertinentes, designadamente para eventual apreciacdo
da pronuncia da Instituicdo.

Il — AVALIACAO DAS UNIDADES ORGANICAS

B1 - Ensino
B1.1 — Adequacao da oferta educativa (artigo 112, n2 3, da LBSE; artigo 32 do RIIES; artigo 62, n2 2,
artigo 162, n2 2, artigo 182, n2 3 e artigo 292, n2 2 do decreto-lei 74/2006 republicado pelo decreto-lei
63/2016)
Apreciacdo geral sobre a pertinéncia e adequacdo da oferta formativa das Unidades Organicas da
Instituicdo, face, designadamente, a missdao de uma Instituicdo de natureza universitaria.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, na pertinéncia e adequacgao da sua oferta formativa.

B1.2 - Estudantes
Apreciacdo geral da evolugdo da procura dos ciclos de estudos das Unidades Organicas da
Instituicdo, com referéncia a estudantes do regime geral de acesso e outros regimes de acesso,
bem como a eventuais dificuldades de recrutamento em alguns cursos.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, na evolugdo da procura dos seus ciclos de estudos.

B1.3 - Diplomados
Aprecia¢do geral da evolugdao do numero de diplomados e da facilidade de acesso ao mercado de
trabalho nas diferentes Unidades Organicas.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, em algum dos aspetos referidos.

B2 - Corpo docente

B2.1 - Adequagdao em numero, qualificacdo e especializagao
Apreciacdo geral da adequagdo do corpo docente das Unidades Organicas da Instituicdo, em
numero, qualificagdo e especializagdo, face a oferta educativa e nimero de estudantes.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, na composicédo do corpo docente.

B2.2 - Estabilidade e dinamica de formagao
Apreciacdo geral do grau de estabilidade do corpo docente da Instituicdo, bem como da dindmica
de formacgdo do corpo docente (quando aplicavel).
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, quanto a estabilidade do corpo docente.

B3 — Instalagdes
Apreciacdo geral da adequagdo das instalagGes e equipamentos das diferentes Unidades
Organicas face as caracteristicas e necessidades especificas dos ciclos de estudos lecionados.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, quanto a instalagdes ou equipamentos.
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B4 — Atividades de investigacao e desenvolvimento
Apreciacdo geral dos principais resultados de investigacdo cientifica e de desenvolvimento
tecnoldgico nas diferentes Unidades Organicas nos ultimos 5 anos, incluindo a sua valorizagdo
econdmica.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, em relagdo ao nivel de produgdo cientifica e tecnoldgica e a valorizagdo econdmica
do conhecimento.

B5 — Produgdo artistica
Apreciacdo geral dos principais resultados de produgdo artistica nas Unidades Orgéanicas nos
ultimos 5 anos, e da sua adequacdo a natureza da Instituicdo (quando aplicavel).
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, em termos de produgdo artistica (quando aplicavel).

B6 — Prestacao de servigos a comunidade
Apreciagdo geral das atividades de prestacdo de servigos a comunidade a nivel das Unidades
Organicas (incluindo as atividades de promocgdo cultural, artistica e desportiva) e da sua
contribuicdo para o desenvolvimento regional e nacional.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, na prestacdo de servigos a comunidade.

B7 — Colaboragdo nacional e internacional
Apreciagdo geral das atividades em cooperagdo com outras instituicdes, nacionais ou
internacionais, a nivel das Unidades Organicas, incluindo ciclos de estudo em conjunto e
participacdo em atividades e projetos de investigagao.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, quanto a colaborac¢do nacional e internacional.

B8 - Sistema interno de garantia da qualidade

e No caso de existir um ou mais sistemas, a nivel da Unidade Organica, certificados pela A3ES,
preencher o campo B8.1.

e No caso de existir um ou mais sistemas, definidos a nivel da Unidade Orgénica, ndo certificados
pela A3ES, preencher o campo B8.2.

® No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndo pela A3ES)
preencher o campo B8.3.

B8.1 — Evolugdo do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Unidade Orgdnica e certificado
pela A3ES:

Apreciacdo geral das medidas entretanto adotadas para a melhoria e consolidacdo do sistema nas
Unidades em causa, e da adequacdo das formas de publicitacdo do relatério de auditoria pela
A3ES e dos documentos estruturantes que apresentam a organiza¢do e funcionamento do
sistema.

Percec¢do da eficacia do sistema face a elementos recolhidos no decurso da visita.
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B8.2 — Breve descricdo do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de
Unidade Organica)
Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Unidade Orgdnica e ainda ndo
certificado pela A3ES:

Apreciacdo geral do estado de desenvolvimento do sistema face aos referenciais definidos pela
A3ES, nas Unidades Organicas em causa.

B8.3 — Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Institui¢ao)
Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel institucional, independentemente de
estar ou ndo certificado pela A3ES:

Apreciacdo geral do contributo das Unidades Organicas no funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Institui¢do, incluindo os mecanismos de dinamizagdo da aplicagdo do
sistema junto a comunidade académica e de follow-up das medidas de melhoria adotadas no
ambito da Unidade, bem como a adesdo a participagao na aplicagdo dos instrumentos de garantia
da qualidade e resultados obtidos, e a visibilidade dada na pagina da Unidade.

Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, quanto ao seu contributo para a eficacia do sistema.

B9 — Apreciagao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendagdes de melhoria

B9.1 - Apreciacao global das Unidades Organicas
Apreciagdo global da organizagdo, funcionamento e resultados das Unidades Organicas,
assinalando eventuais incoeréncias, desequilibrios ou sobreposicdes na estrutura organica da
Instituicdo.
Assinalar casos de Unidades Organicas que se salientem positivamente, ou que revelem
fragilidades, quanto a sua organizacdo e funcionamento.

B9.2 — Areas de exceléncia
Identificacdo, fundamentada, de areas de exceléncia, passiveis de um tratamento simplificado no
novo ciclo de acreditacdo (Unidades / Subunidades Organicas que cumprem critérios de
exceléncia pré-definidos).

B9.3 — Areas com fragilidades
Identificagdo, fundamentada, de dreas que, por apresentarem fragilidades especificas, deverao ser
passiveis de uma observagdo mais detalhada no novo ciclo de acreditacdo.

B9.4 — Recomendacdes de melhoria
Recomendac¢des de melhoria da organizacdo e funcionamento das Unidades Organicas, quer de
caracter genérico, quer recomendacGes especificas para alguma ou algumas Unidades.

B10. Observagoes

Campo para observac¢des que a CAE considere pertinentes, designadamente para eventual apreciacao
da pronuncia da Instituicdo.
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Il - APRECIAGCAO GLOBAL DA INSTITUIGAO

Esta sec¢cdo devera refletir, de forma resumida, a avaliagdo efetuada nos pontos incluidos nas Partes | e Il
do Guido, enfatizando os aspetos mais relevantes que foram identificados.

C1. Apreciacao global
Apreciagao global da Instituicdo tendo em conta os seus grandes objetivos, o contexto em que opera
e 0 seu percurso evolutivo.

C2. Pontos fortes

Identificacdo de pontos fortes da organizagdo e funcionamento da Instituigdo.

C3. Pontos fracos

Identificacdo de pontos fracos da organizagdo e funcionamento da Instituicdo.

C4. Recomendagdes de melhoria

Recomendacdes de melhoria da organizagdo e funcionamento da Instituicdo, distinguindo entre
recomendagdes essenciais e sugestoes de melhoria.

15



