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CEF/0910/26531 — Decisao de Apresentacao
de Pronuncia (Univ) - Ciclo de estudos em
funcionamento

Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatdrio de Avaliagao/Acreditacao elaborado pela Comissao de Avaliagdo
Externa relativamente ao ciclo de estudos Gestao

2. conferente do grau de Doutor

3. leccionado pelo/a Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais

4. a/o Universidade Portucalense Infante D. Henrique

5. decide: Apresentar pronuncia

6. Prontncia (Portugués):

A recomendacao final de que este ciclo de estudos nao deve ser acreditado é fundamentada nalguns
pontos que temos oportunidade de refutar ao longo da prontncia em anexo. No entanto,
reconhecendo algumas das debilidades apontadas também incluimos um plano de a¢ao que nos
permita encarar toda esta avaliagao como um processo de melhoria continua.

Embora compreendendo as principais questoes apontadas no que respeita ao n® de doutorados e a
sua producao cientifica, pode-se constatar o grande esforco efectuado pela Instituicao em suprir
estas caréncias, no imediato, com o reforgo ja efetuado e previsto tal como referido na prontuncia.
Adicionalmente, ndo nos parece razoavel que se invoquem indisponibilidades de recursos financeiros,
quando esta situagao nunca foi abordada pela prépria CAE. Foi sim focado pelo representante da EI
a melhoria substancial da capacidade de investimento, ao longo dos 3 ultimos anos, fruto de politicas
rigorosas que levaram a inversao completa dos resultados e uma maior solidez financeira.

Sempre a Universidade Portucalense pautou a sua atuacao baseada em processos rigorosos e com
grande preocupacao na qualidade do trabalho desenvolvido.

Naturalmente empenhados numa mudanga continua, temos vindo a desenvolver um trabalho da
maior seriedade pelo que solicitamos uma avaliagao com equidade e justa perante esta realidade.
Pretendemos que nos seja concedida uma autorizagao de 2 anos, apds os quais podera ser
devidamente avaliada a nossa intencao de melhoria.

Ja nos conseguimos superar noutras ocasioes, ultrapassando a grave crise por que a instituicdo
passou.

Atendendo a tudo o que, entretanto, ja foi feito e ao que ja esta em curso, estamos convictos de
poder ultrapassar mais este desafio, tenhamos a confianca da prépria A3ES.

7. Prondncia (Portugués e Inglés, PDF, max. 100kB): (impresso na pagina seguinte)
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Anexos



Parte | — Prontncia — Doutoramento em Gestdo

1. Objetivos do ciclo de estudos

Segundo o relatério da CAE, os objetivos estdo bem descritos e sdo coerentes com os objetivos e missdo da Instituicdo, porém ndo sdo
devidamente conhecidos por parte dos estudantes nem divulgados de forma adequada. Refutamos esta situagdo, pois entendemos que os
objetivos estdo claramente definidos e desenvolvidos no Web site da UPT e nas normas regulamentares do ciclo de estudos. A divulgagdo
dos objetivos também é feita de forma personalizada nas reunides entre o Coordenador e os estudantes, onde sdo prestadas as necessarias
informagdes sobre os objetivos e funcionamento do curso, principais areas de investigagdo e projetos onde eventualmente os mesmos
possam vir a ser integrados.

2. Organizagdo interna e mecanismos de garantia da qualidade

2.1 Organizagdo Interna

Discordamos da afirmagdo da CAE de que ndo existem formas de assegurar a participagdo ativa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdo. Por um lado, os docentes participam na Comissdo Técnico-Cientifica da Unidade Organica, que funciona como uma
comissdo cientifica do curso, analisando as candidaturas, dando pareceres sobre projetos e definindo juris. Relativamente a participagdo dos
estudantes nos drgdos, cumpre-nos informar que os mesmos estdo representados no Conselho Pedagdgico e também no Conselho Escolar
do Departamento, eleitos pelos pares. Conscientes de que é necessaria uma maior participacdo dos estudantes em drgdos colegiais, vamos
criar, a nivel de Doutoramento, e tal como ja praticamos em outros ciclos, uma comissdo cientifica de curso tal como descrito no plano de
acdo a implementar.

2.2 Garantia da Qualidade

Relativamente a questdo do Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes, o mesmo ja foi aprovado, estando a decorrer um
teste piloto neste 22 semestre. A aplicagdo deste Regulamento permitird a avaliagdo regular das qualificagbes e competéncias do corpo
docente nas quatro vertentes: investigacdo, ensino, gestdo universitaria e transferéncia e valoriza¢do de conhecimento. A forte valorizagdo
da componente investigagdo presente no regulamento cria incentivos para a realizagdo de investigagdo.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1 Recursos materiais

A CAE considera que o ciclo de estudos ndo possui os equipamentos didaticos e cientificos e os materiais necessarios ao cumprimento
sustentado dos objetivos estabelecidos e formula algumas recomenda¢do de melhoria com a qual concordamos. A biblioteca poderia
efetivamente ter melhores recursos bibliogréficos, pese embora ndo seja de crer ou aceitar que um doutorando limite a sua investigagdo a
uma so biblioteca, seja ela qual for. Mas conforme a CAE pdde observar, a biblioteca coloca ao dispor dos doutorandos um servigo de
empréstimo interbibliotecario nacional e internacional gratuito que se encontra disponivel a qualquer momento e sem reservas. A biblioteca
subscreve ainda uma base de dados com cerca de 700 revistas que permite o acesso a uma ampla bibliografia especializada. De salientar
ainda que a Portucalense tem vindo a reforgar, anualmente, o orgamento para investimento em acervo. Além disso, a recente parceria com o
ISVOUGA, que subscreveu a B-on, permitira aos estudantes da Universidade o acesso aquela base de dados. Quanto aos Gabinetes de Estudo
para investigagdo, eles existem. Existe uma sala (sala 402), devidamente equipada com equipamento informatico e software de suporte a
investigagdo, destinada exclusivamente aos alunos do 32 ciclo de estudos e uma sala para o mesmo efeito na biblioteca. Finalmente, refira-se
que os docentes da Unidade Organica, dois deles a realizar doutoramento na Instituicdo, tém acesso a apoio para o desenvolvimento de
atividades académicas, nomeadamente para participagdo em conferéncias, com apresentacdo de artigos e deslocagdes a outras instituigdes
para recolha de fontes de informagao.

3.2 Parcerias

A instituicdo tem vindo a celebrar diversos acordos e protocolos de colaboragdo, quer com universidades estrangeiras quer com instituigdes
de ensino superior nacionais, mas reconhece-se que parte destas cooperagdes, essencialmente as internacionais, esta ainda em fase de
efetivacdo. Foi, recentemente, assinado um protocolo com a Universidade de Sdo Paulo — pdlo de Ribeirdo Preto, com vista ao intercambio
de estudantes e docentes e a criagdo de duplas titulagdes. Uma parceria firmada com o ISVOUGA visa igualmente o desenvolvimento de
projetos de investigagdo em conjunto, estando em fase final de preparagdo a submissdo de um projeto a FCT na area do Empreendedorismo,
onde a UPT e 0 ISVOUGA se aliam ao CEPESE, um centro de investigagdo acreditado

Finalmente, discordamos da afirmagdo perentéria da CAE de que ndo existem parcerias com entidades privadas para o desenvolvimento de
projetos: atualmente, uma estudante desenvolve o seu trabalho enquadrada por um acordo com uma empresa e foi celebrado um acordo
com uma empresa para o desenvolvimento de investigagdo na drea da avaliagdo de empresas, podendo esse tema ser explorado por um
futuro doutorando, o que vai iniciar uma tendéncia de interagdo com o mercado que pretendemos desenvolver.

4. Pessoal docente e ndo docente

4.1 Pessoal docente

E dito no ponto 4.1.7 que n3o existem procedimentos para avaliagio de competéncias e desempenho dos docentes. Tal como ja dito no
ponto 2.2. o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes foi ja aprovado, estando a decorrer um teste piloto neste 22 semestre.
A aplicacdo deste Regulamento permitira a avaliagdo regular das qualificagdes e competéncias do corpo docente. Como forma de reduzir a
dispersdo da investigacdo dos docentes e dos doutorandos por diversas areas ou linhas de investigacdo, decidimos focaliza-la na “Gestado de
PME” (ver “Plano de Acgdo”).

4.2 Pessoal ndo docente

E dito no ponto 4.2.5 que ndo existem procedimentos para avaliacdo de desempenho, nem programa de formacdo de recursos humanos,
propondo-se, como recomendagdo de melhoria a implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho, bem como um sistema de
formagdo de recursos humanos. Acontece que ambos estdo ja implementados na Universidade, decorrentes de um projeto integrado de
recursos humanos, desenvolvido no ultimo ano pela HayGroup, estando, atualmente, a decorrer um teste piloto, estando também ja
definido um plano de formacgdo de recursos humanos.



5. Estudantes

5.1 Caracterizagdo dos estudantes

Refutamos a critica quanto a procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes (5.1.2 e 5.1.3), pois aquando da visita foi
explicado a CAE porque é que o numero de estudantes admitidos tende a corresponder ao nimero de candidatos. Dado que se trata de um
curso de 32 ciclo, qualquer candidato contata sempre, previamente, o coordenador do ciclo de estudos. Nesse contato prévio sdo
esclarecidas duvidas e procede-se imediatamente a uma analise, de acordo com os regulamentos, das condi¢cGes de ingresso no ciclo de
estudos. Este procedimento personalizado explica porque é que raramente ocorrem situagdes de rejeicdo de candidaturas.

Refutamos também a afirmacdo da falta da indicagdo de critérios de sele¢do objetivos (5.1.3), sendo que foram entregues a CAE os critérios
de admissdo, bem como uma grelha de seriagdo dos candidatos, onde sdo ponderados aspetos do curricula dos mesmos.

Contudo, e entendendo como pertinente uma das sugestdes de melhoria (referida em 9.1), os critérios de admissdo dos estudantes serdo
mais restritos, restringindo-se a admissdo de candidatos ndo possuidores do grau de mestre e sera proporcionada a possibilidade de
realizagdo do doutoramento em tempo parcial.

9. Comentarios a proposta de a¢des de melhoria

9.7 — Por Ultimo ndo podemos deixar de mostrar a nossa profunda estupefacdo quando a CAE questiona o alcance dos resultados tendo em
conta os recursos financeiros disponiveis. Entendemos que a CAE ndo dispos minimamente de informagdo que lhe permitisse tirar tal
conclusdo.

Parte Il - Plano de acdo

Acreditamos que podemos crescer com qualidade e dentro das normas e critérios estabelecidos no dmbito de Processo de Bolonha.
Acreditamos na qualidade e motivagdo dos docentes e discentes deste ciclo de estudos, mas temos consciéncia, dada a juventude deste ciclo
de estudos, adequado a Bolonha em 2009, da dificuldade da sua avaliagdo. Assim, solicitamos um prazo de dois anos, de forma a solidificar
os alicerces do doutoramento e a concretizar as seguintes agdes:

Relativamente ao ponto A.10.3.

Ndo sendo o perfil do coordenador do ciclo de estudos o mais adequado, ja procedemos a sua substituicdo. O novo coordenador — Prof.
Doutor Alfredo Marques, professor catedratico e colaborador da Universidade Portucalense, possui vasta experiéncia académica nas areas
da Economia e da Gestdo, nomeadamente de investigacdo e coordenacgdo, tendo todas as condigGes para encetar um processo de mudanga
e dinamizagdo.

Relativamente aos pontos 2 e 7 do relatério da CAE

- Criagdo de uma comissdo cientifica de curso, constituida por 2 alunos, por 1 professor de cada area de investigagdo no ambito do curso e
pelo coordenador de curso que preside. A comissdo deve acompanhar as diretrizes da Direc¢do do Departamento e da Comissdo Técnico-
cientifica, relativamente a orientag¢des curriculares e linhas/projetos de investigagdo.

- Focalizagdo da investigacdo na “Gestdo de PME”, sobressaindo temas como “Marketing para PME”, “Internacionalizagdo de PME”,
“Avaliagdo de PME” e “Empreendedorismo”. Os futuros doutorandos terdo forcosamente de desenvolver a sua investigagdo nestas linhas.
Esta focalizagdo permitird igualmente um melhor desenvolvimento de parcerias nacionais e internacionais e a concentragdo dos recursos
bibliograficos nessas areas. A dinamizagdo do trabalho do centro de investigagdo em torno daquelas linhas de investigagcdo integradas em
redes, permitira igualmente atrair investigadores externos que partilhem esses interesses de investigagao.

- Formalizagdo das reuniGes entre orientadores e os doutorandos, com uma calendarizagdo definida e suportadas em atas das mesmas.

Relativamente aos pontos 3 e 7 do relatério da CAE

- Desenvolvimento da produgdo cientifica dos docentes e discentes;

- Atribuigdo de uma Bolsa de Doutoramento anual por parte da Instituicdo, mediante a submissdo de candidaturas. Esta Bolsa de
Doutoramento sera desenvolvida em parceria com o meio empresarial;

- Reforgo do orgamento da Biblioteca que possibilitara a utilizagdo da B-on e a aquisi¢do de outras fontes de informagao;

- Dinamizagdo do estabelecimento de protocolos com redes de investigagdo e com os centros de investigagdo ondes estdo integrados os
docentes;

- Ultimar a assinatura de um protocolo com a Universidade Do Porto que prevé a colaboragdo nas seguintes areas: apoio ao
empreendedorismo, valorizagdo econdmica e apoio a transferéncia do conhecimento e criagdo de empresas de base tecnoldgica. No ambito
deste acordo ficara instalado na UPT um polo da UPTEC onde poderdo ser enquadrados projetos e alunos de doutoramento;

- Assinatura e dinamizagdo de protocolos de cooperagdo internacional com a Universidade de Vigo e a Universidade de Sdo Paulo — pdlo de
Ribeirdo Preto (este ultimo ja formalizado). Tém sido desenvolvidos esforgos de melhoria, nomeadamente ao nivel de parcerias nacionais
com instituicGes de ensino superior e empresas. As parcerias com instituicdes de ensino foram sempre levadas a cabo de modo informal,
nomeadamente no que respeita a coorientagdes ou constituicdo de juris, ndo existindo acordos institucionais. Em termos internacionais, é
objetivo aproveitar as relagdes advindas dos programas de mobilidade para incrementar o intercambio de docentes, nomeadamente, para a
realizagdo de seminarios ou agdes curtas de formagdo. Estd em fase de assinatura um protocolo de cooperagdo com a Universidade de Vigo
para o intercambio de docentes e a participagdo conjunta em projetos de investigagdo.

Relativamente ao ponto 4 do relatério da CAE

- Aumento do nimero de docentes doutorados em regime de tempo integral (para além do prof catedratico citado, foi, para ja, decidida a
contratagdo de dois novos docentes, a iniciarem fungGes em setembro de 2012).

- Promogdo da rapida integragdo dos doutorados em tempo integral na Unidade Organica em centros de investiga¢do acreditados pela FCT.

- Focalizagdo da investigacgdo e da atividade do centro (ja referida acima).

Relativamente ao ponto 5 do relatério da CAE

- Aumentar os critérios de admissdo de novos estudantes, restringir-se a admissdo de candidatos ndo possuidores do grau de mestre e
proporcionar/divulgar a possibilidade de realizagdo do doutoramento em tempo parcial para alunos com estatuto de trabalhador.
Relativamente as possiveis saidas profissionais do ciclo de estudos, essa informagdo passara a constar da pagina Web do curso.



Compreendemos a necessidade de uma maior sistematizagdo dos inquéritos a satisfacdo dos estudantes, e comprometemo-nos a alterar o
conteudo daqueles de modo a permitirem a obtengdo de um maior conjunto de evidéncias.

Relativamente ao ponto 6 do Relatdrio da CAE

- O reforgo do papel dos “Seminarios de Doutoramento” e a formalizagdo dos contactos entre orientador e orientado permitem uma maior
monitorizagdo dos estudantes no seu processo de acumulagdo de créditos.

- Obrigatoriedade de todos os estudantes realizarem duas apresentacGes nos “Seminarios de Doutoramento”. A primeira no final do primeiro
ano e a segunda no final do segundo ano, ambas para medir o esfor¢o dispendido pelo estudante durante o ano letivo (monitorizagdo do
processo de acumulagdo de créditos por parte do estudante), servindo igualmente para aferir se o estudante tem condigdes de prosseguir.
Estas apresentagOes serdo realizadas perante um juri de trés elementos, nomeado pela Comissdo Técnico-Cientifica da Unidade Organica,
sendo um membro desse juri externo a Instituicdo. Desse modo, conseguird garantir-se a realizagdo de um plano trimestral de Seminarios,
cada um deles com 2 a 3 apresentacGes. Além disso, os artigos apresentados nos Semindrios deverdo, preferencialmente, ser publicados
como “documentos de trabalho” e os doutorandos serdo incentivados a realizar a sua apresentagdo em conferéncias nacionais e
internacionais.

- Obrigatoriedade da frequéncia de um modulo de “Metodologias de Investigagdo” para todos os novos doutorandos (7 estudantes ja
frequentaram esse mddulo no corrente ano letivo).

- Disponibilizagdo de um curso de “Analise de Dados com SPSS” a todos os doutorandos.

Part | — pronunciation

1. Objectives of the study cycle

According with the CAE report, the objectives are well described and are coherent with the institution objectives and mission, albeit not well
known by the students nor well publicized. We disagree with that, stating that the objectives are clearly defined and developed in the web
site and regulations of the study cycle. The publication of the objectives is also done in a personalized way in the meetings between the
coordinator and the students, where are given the necessary information about the objectives and functioning of the study cycle, main areas
of research and projects where eventually the students could join.

2. Internal organization and quality assurance mechanisms

2.1 Internal organization

We disagree with the CAE when it is says that there are no ways to ensure the active participation of teachers and students. In one hand,
teachers participate in the Organic Unit’s Technical-Scientific Council, which functions as a scientific commission of the study cycle, analyzing
the applications or defining examination committees. In relation to the student’s participation in the different bodies they are represented in
the Pedagogical Council and in the Organic Unit’s Council. Yet, understanding the need of a greater participation of students, we are going to
implement for the study cycle, similarly to other study cycles, a scientific commission (see “Action Plan”).

2.2 Quality assurance

In relation to the question of the teachers’ performance assessment, that regulation was already approved, with the implementation of a
pilot-test in this 2nd semester. This regulation will allow the regular assessment of the teaching body in terms of qualifications and
competencies, being addressed four issues: research, teaching, university management and knowledge transfer. The strong weight given to
the research component will certainly create incentives to an increase in research.

3. Material resources and partnerships

3.1 Material resources

The CAE considers that the study cycle doesn’t have the pedagogical and scientific equipments and materials needed for the fulfillment of
the objectives and suggests some recommendations for improvement with which we agree. We agree that there are weaknesses in terms of
bibliographic resources, yet as the CAE can confirm, the Library from the University provides to students a service of free inter-library loan,
on national and international level and also any student doesn’t limit his study to only one library. The Library subscribes also databases that,
albeit not being the more important, allow access to specialized bibliography. Portucalense has been continuously improving the budget for
acquisitions. Besides, the recent partnership with ISVOUGA, which has subscribed the B-on, will allow the access of our students to that
database. Contrary to the statement in the CAE report, there is a study room for the 3™ cycle students (room 402).

3.2 Partnerships

The institution has been celebrating several cooperation agreements and protocols, either with foreing institutions, either with national
higher education institutions. Nevertheless, we acknowledge that some of those agreements, in particular the foreign ones, are still in an
initial phase. Recently it was signed a protocol with University of Sdo Paulo — Ribeirdo Preto campus, aiming to establish conditions for the
mobility of teachers and students and the creation of double degrees in the area of management. The partnership with ISVOUGA aims also
the development of joint research projects, being in its final steps the submission to FCT of a project in the area of Entrepreneurship, where
UPT and ISVOUGA will join CEPESE, an accredited research centre. Finally, we disagree with the CAE’s statement that there are no
partnerships with private entities to the development of research projects: currently, a student develops her work in accordance with an
agreement with a firm. It was also established another agreement with a firm for the development of research in the field of small firms
evaluation, with the possibility for a future 3" cycle student undertake that research, which is the beginning of developing trend of greater
interaction with the market.

4. Teaching and non-teaching staff

4.1 Teaching staff

The CAE says in 4.1.7 that there are no procedures for the teaching staff performance and competencies assessment. As stated above in item
2.2., the regulation concerning that matter was already approved, being carried out a pilot-test in this 2nd semester. This regulation will
allow the regular assessment of the teaching body in terms of qualifications and competencies. As a way to reduce the dispersion of research
done by teachers and students by different research area or lines, we decided to focus the research in the field of “SME’s Management” (see
“Action Plan”).



4.2 Non-teaching staff

The CAE says in point 4.2.5 that there aren’t procedures for performance assessment, nor human resources training, proposing the
implementation of both. Yet, they are both already implemented in the University, as the result of a human resources integrated plan
developed by Hay Group in the last year. Currently we are implementing a pilot-test and it is scheduled a human resources training plan.

5. Students

5.1 Students characterization

We refuse the critique about the demand for the study cycle by potential candidates (5.1.2 and 5.1.3), because when the CAE visited UPT it
was explained why the number of enrolled students tends to be equal to the number of applications. Since we are dealing with a third cycle
course, any candidate always contacts previously the study cycle coordinator. In that first contact doubts are clarified and it’s made an
analysis, following the study cycle regulations, of the admission possibilities. This procedure of greater contact and personal treatment
explains why rarely occur situations of rejected applications. We refuse also the statement about lack of indication of objective ranking
criteria (5.1.3), because the CAE received the enrollment criteria and a grade to evaluate the applications in which are weighted different
aspects of the applicants’ curricula. Yet, accepting the suggestions for improvement (cited in 9.1), the enrollment criteria will be reinforced,
with restrictions of candidates without a master degree and the possibility of doing the course in part-time instead of full-time will be
strongly suggested.

9. Comments on the improvement actions proposal
9.7 — Finally, we are strongly admired when the CAE puts in question the dimension of the results taking in account the available financial
resources. We think that the CAE doesn’t have the information to take such a conclusion.

Part Il - Action Plan

We believe that we can grow with quality and in accordance with the rules and criteria of the Bologna Process. We believe in the quality and
motivation of teachers and students from these study cycle, yet we are aware, given the youth of the study cycle (adapted to Bologna in
2009) of the difficulties in its assessment. So, we request an authorization of two years in order to implement the following actions

In relation to point A.10.3.

Since the profile of the study cycle coordinator wasn’t adequate he was replaced by Prof. Doutor Alfredo Marques, “professor catedratico”
and current teacher at Universidade Portucalense, has a great experience in the Management and Economics fields, namely in terms of
research and coordination, possessing all the conditions to undertake a process of change in the study cycle.

In relation to points 2 and 7 from the CAE report

- Creation of a Scientific Commission for the study cycle composed of 2 students, one teacher from each area of research and by the
coordinator that presides. The study cycle commission should meet twice a year (one before the beginning of the 1st semester and another
after the end of the 2™ semester). There could exist other meetings whenever the members of the commission, after consulting the
coordinator, think that is necessary. The meetings must follow the guidelines from the Head of the Organic Unit and its Technical-scientific
Committee. The first meeting should adjust the curricular guidelines and research lines/projects, and the second one should evaluate and
think about the adjustments made at the beginning of the semester.

- Focus research in the field of “SME’s Management”, with sub-areas as “SME’s Marketing”, “SME’s Internationalization”, “SME’s Evaluation”
and “Entrepreneurship”. Future students must develop their research around those lines. This focalization will also benefit the development
of national and international partnerships and the concentration of bibliographic resources in those areas. The creation of a research centre
centered around these research areas will also contribute to attract external researchers or institutions that share those same research
interests.

- Formalization of the meetings between supervisors and students, with a clearly defined schedule and supported with
summaries/proceedings.

In relation to points 3 and 7 from the CAE report

- Increase the scientific output of the teaching staff and students.

- Creation of a yearly scholarship for the 3rd cycle, upon the submission of applications. This scholarship will be developed in partnership
with private entities.

- Reinforcement of the Library budget, allowing the subscription of B-on and the acquisition of other information sources.

- Signature of a protocol with the University of Porto, which predicts cooperation in the following areas: support to entrepreneurship,
economic valorization, support to knowledge transfer and creation of technological based firms. One subsidiary of UPTEC will be installed in
UPT, which could integrate projects and 3™ cycle students.

- Signing and development of partnership protocols with Universidade de Vigo and Universidade de Sdo Paulo — Ribeirdo Preto campus.

In relation to point 4 from the CAE report

- Increase the number of full time academic staff with PhD (behind the professor already referred we have decided to hire two new teachers,
starting in September 2012).

- Promotion of the integration of the organic unit’s academic staff with PhD in research centers accredited by FCT.

- Focalization of the research and activities of the centre (already referred above).

In relation to point 5 from the CAE report

- Increase the admission criteria of new students, restricting the acceptance of applicants without a master degree, and strongly suggesting
the possibility to do the study cycle in part-time rather than in full-time. In relation to the possible employment options of the course that
information will be put in its web page. We understand the need of a greater systematization of the student’s satisfaction surveys and we are
committed to change its content in order to obtain a greater set of evidences.



In relation to point 6 from the CAE report

- The reinforced role of the Seminars and the formalization of contacts between the student and its supervisor will allow a greater monitoring
of students in their process of credit earning.

- Make mandatory that all students must do two presentations at Seminars. The first one at the end of the first year and the second at the
end of the second year, both to measure the effort spent by the student during the curricular year (monitoring of the students’ credit earning
process) and also serving to infer if the student has the necessary competencies to progress in the study cycle. Those presentations must be
made to a jury of three elements, appointed by the Organic Unit’s Scientific-technical Commission, being one of those members external to
the institution. In that way, it would be possible to make a quarterly plan of seminars, each one of them with 2 or 3 presentations. Also, the
papers presented at the seminars should allow their publication in the Organic Unit’s working paper series and, preferably, be submitted for
presentation in national or international conferences.

- Course about “Methodologies of Research” mandatory for all new students (seven students already enrolled in such a course in 2012).

- Offer of a course on “Data Analysis with SPSS” to all students.



