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Procedimento pelo qual um organismo, competente para a respetiva acreditacdo, verifica e reconhece, formalmente,
gue um determinado produto, servi¢o, programa ou entidade satisfaz os requisitos, de organizacdo ou de qualidade,
previstos, legal ou convencionalmente, para o efeito.

No caso do ensino superior, pode assumir a forma de acreditacdo institucional ou de acreditacdo de um ciclo de
estudos.

Procedimento pelo qual um organismo, competente para a avaliagdo e acreditacdo do ensino superior, verifica e
reconhece, formalmente, que um determinado ciclo de estudos, conducente a atribuicdo de um grau académico
(licenciado, mestre, doutor), satisfaz os requisitos exigidos para a sua criagdo e funcionamento.

Procedimento pelo qual um organismo, competente para a acreditagdo de instituicbes de uma dada natureza e tipo,
verifica e reconhece, formalmente, que uma determinada institui¢do reune as condi¢Bes de organizacdo e apresenta
0s padr@es de qualidade de desempenho exigidos para essa acreditacao.

Procedimento pelo qual, no ambito do sistema de avaliacdo e acreditacdo do ensino superior, se procede a
acreditacdo de ciclos de estudos em funcionamento a data de entrada em atividade da Agéncia responsavel pela
acreditacdo. Esta acreditacdo vigorara até que tenha lugar a sua reapreciacdo no ambito do processo periddico
regular de avaliacdo e acreditacdo de ciclos de estudos.

Procedimento pelo qual, no ambito do sistema de avaliacdo e acreditacdo do ensino superior, se procede a
acreditacdo de novos ciclos de estudos previamente a sua entrada em funcionamento nas instituicGes de ensino
superior.

Organismo responsavel pelo desenvolvimento dos instrumentos e metodologias de avaliagdo e acreditagdo, bem
como pelos processos de avaliacdo e acreditacdo das instituicbes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos.

Instituida pelo Estado Portugués, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior € um organismo
independente, quer da Administracdo, quer das proprias instituicdes de ensino superior, revestindo a forma de uma
fundag&o de direito privado, dotada de personalidade juridica e reconhecida como de utilidade publica, que tem por
fins a avaliagdo e a acreditacdo das instituicGes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, bem como o
desempenho das funcgdes inerentes a insercdo de Portugal no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino
superior.

Anadlise dos pontos fortes (Strenghts) e dos pontos fracos (Weaknesses) de uma instituicdo de ensino superior ou
dos seus ciclos de estudos e andlise das oportunidades ou vantagens potenciais (Opportunities) e dos
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Apreciacdo Liminar

Aptiddes

Area Cientifica

Areas de Educacéo e
Formacéo

Auditoria Institucional
(no Ensino Superior)

Autoavaliacao

Autonomia
(das Instituicdes de
Ensino Superior)

Avaliagdo
(no Ensino Superior)

Avaliacéo Externa

Avaliagéo Interna

constrangimentos ou dificuldades potenciais (Threats) provenientes da sua envolvente.

Verificacdo, no ambito dos procedimentos de avaliacdo e acreditagdo de ciclos de estudos, se da instrucdo do
pedido apresentado pela instituicdo de ensino superior requerente constam 0s elementos necessarios para a sua
apreciacdo. No caso de ndo terem sido apresentados todos os elementos necessarios, a instituicdo é convidada a,
num prazo determinado, suprir as deficiéncias existentes. Se as deficiéncias detetadas ndo forem supridas, ou se for
manifesta a falta de requisitos exigidos para a acreditacdo, o pedido é liminarmente indeferido.

Capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos para concluir tarefas e solucionar problemas.
No ambito do Quadro Europeu de Qualificagdes (EQF), descrevem-se as aptiddes como cognitivas (incluindo a
utilizagdo de pensamento ldgico, intuitivo e criativo) e praticas (implicando destreza manual e o recurso a métodos,
materiais, ferramentas e instrumentos).

Ver Dominios Cientificos e Tecnoldgicos.

Areas previstas na Classificacdo Nacional das Areas de Educac&o e Formagao em Portugal (CNAEF).
A CNAEF corresponde a classificacdo utilizada pelo EUROSTAT e esta de acordo com o International Standard
Classification of Education (ISCED), na sua versao de 2007.

Processo independente de avaliacdo externa para verificar se o sistema de garantia da qualidade da instituicdo de
ensino superior estd em conformidade com os objetivos enunciados e se este ¢ eficaz e adequado ao seu proposito.
A auditoria ndo se debruca sobre objetivos ou resultados operacionais, enquanto tais, mas avalia o processo usado
pela institui¢do para gerir e melhorar a qualidade do seu ensino e demais atividades.

Ver Avaliagédo Interna.

Capacidade de governo, de administracdo e de gestdo proprios das instituicdes de ensino superior. O ambito da
autonomia varia com o tempo e a natureza dos regimes legais a que as instituicdes estio sujeitas. Atualmente, esse
ambito € o que resulta do Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior - RJIES, de acordo com a diferente
natureza e tipo das instituicdes.

Processo de analise sistematica e critica com vista a emissdo de juizos e recomendacdes sobre a qualidade de uma
instituicdo de ensino superior ou de um ciclo de estudos.

Processo pelo qual uma agéncia especializada obtém dados, informacdo e evidéncia sobre uma instituicdo ou uma
atividade nuclear da instituicdo, com o objetivo de emitir uma declaracdo sobre a sua qualidade.

A avaliacdo externa é conduzida por uma comissdo de peritos externos e, normalmente, envolve a anélise de um
relatério de autoavaliacdo, uma visita a instituicdo e a elaboragdo de um relatério de avaliacéo.

Processo desenvolvido pelas institui¢des de ensino superior sustentado na recolha e anélise sistematica de dados da
sua atividade, no questionamento dos estudantes e diplomados, bem como na auscultacdo dos docentes e outras
partes interessadas, cujo principal objetivo consiste em promover uma reflexao interna coletiva sobre a instituicdo
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Benchmarking

B-learning
(Blended learning)

Boas Préaticas

Certificacao

Ciclo de estudos

Ciclo de estudos condu-
cente ao grau de doutor

Ciclo de estudos condu-
cente ao grau de
licenciado

Ciclo de estudos condu-
cente ao grau de mestre

ou as suas atividades e, deste modo, contribuir para a melhoria da sua qualidade.

Método padronizado para a recolha e divulgacdo de dados operacionais criticos, de forma a permitir comparacées
relevantes entre o desempenho de diferentes instituicbes de ensino superior ou ciclos de estudos, de modo geral
com vista ao estabelecimento de boas praticas, ao diagnéstico de problemas de desempenho e a identificacdo de
pontos fortes.

O benchmarking fornece a organizacgdo ou ciclo de estudos referéncias externas e melhores praticas (benchmarks)
para basear a sua avalia¢do e a conce¢do dos seus processos de trabalho.

Sistema de ensino que combina metodologias de e-learning com horas de contacto presenciais.

Método ou processo inovador, envolvendo um conjunto de préaticas suscetiveis de resultar num melhor desempenho
de uma instituicdo de ensino superior ou de um ciclo de estudos e geralmente reconhecidas como uma boa
referéncia pelas organizagdes congéneres. A melhor pratica ndo representa, necessariamente, um exemplo absoluto,
ou final; mais propriamente, identifica a melhor abordagem para uma situagdo especifica, ja que o contexto das
instituicBes e ciclos de estudos é bastante variavel.

Procedimento através do qual um organismo competente para o efeito atesta, formalmente, que um produto,
servico, programa, ou entidade cumpre determinados padroes.

Formacgdo ministrada por uma instituicdo de ensino superior conducente & obtencdo de um grau académico (de
licenciado, de mestre ou de doutor).

Terceiro ciclo de estudos, que integra:

a) A elaboracdo de uma tese original e especificamente elaborada para este fim, adequada a natureza do ramo de
conhecimento ou da especialidade;

b) A eventual realizagdo de unidades curriculares dirigidas & formacdo para a investigacdo, cujo conjunto se
denomina curso de doutoramento, sempre que as respetivas normas regulamentares o prevejam.

Primeiro ciclo de estudos, constituido por um conjunto organizado de unidades curriculares denominado curso de
licenciatura, que compreende 180 a 240 créditos e uma duracdo normal entre seis e oito semestres curriculares de
trabalho dos estudantes.

Segundo ciclo de estudos, que compreende 90 a 120 créditos e uma duracdo normal entre trés e quatro semestres
curriculares de trabalho dos estudantes, integrando:

a) Um curso de especializacdo, constituido por um conjunto organizado de unidades curriculares denominado curso
de mestrado, a que corresponde um minimo de 50% do total dos créditos do ciclo de estudos;

b) Uma dissertacdo de natureza cientifica ou um trabalho de projeto, originais e especialmente realizados para esse
fim, ou um estagio de natureza profissional objeto de relatério final, consoante 0s objetivos especificos visados, nos
termos que sejam fixados pelas normas regulamentares, a que corresponde um minimo de 35% do total dos créditos
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Ciclo de estudos em
funcionamento

Ciclo de estudos
integrado conducente ao
grau de mestre

Comisséo de Avaliacao
Externa (CAE)

Competéncia

Condigdes de acesso

Condigdes de ingresso

Conhecimentos

Conselho de
Administracdo da A3ES

Conselho de Revisdo da
A3ES

Crédito

do ciclo de estudos.
Excecionalmente, podera corresponder apenas a 60 créditos e uma duracdo normal de dois semestres curriculares
de trabalho, em consequéncia de uma pratica estavel e consolidada internacionalmente nessa especialidade.

Ciclo de estudos que, num dado momento, se encontra acreditado e registado de acordo com a lei entdo em vigor.

Ciclo de estudos integrado que compreende 300 a 360 créditos e uma duracdo normal entre 10 e 12 semestres
curriculares de trabalho, conducente ao grau de mestre.

Confere, igualmente, o grau de licenciado aos que tenham realizado os 180 créditos correspondentes aos primeiros
seis semestres curriculares de trabalho, mas com denominacéo diferente da do grau de mestre.

O acesso e ingresso neste ciclo de estudos integrado regem-se pelas normas aplicaveis ao primeiro ciclo de estudos.

Painel de avaliagdo integrado por peritos independentes, designados pela A3ES, que tem como funcgéo levar a cabo
a avaliacdo externa das condicdes de organizacdo e funcionamento de uma instituicdo de ensino superior ou de um
seu ciclo de estudos.

Capacidade comprovada para utilizar os saberes, aptiddes e capacidades pessoais de que se é detentor, seja em
contexto de estudo, no exercicio de atividade profissional, ou no desenvolvimento social ou pessoal.

No &mbito do Quadro Europeu de QualificagcGes (EQF) descreve-se a competéncia em termos de responsabilidade e
autonomia.

Condic0es gerais que devem ser satisfeitas para a admissao a um ciclo de estudos de ensino superior.

CondicOes especificas que devem ser satisfeitas para requerer admissdo a um ciclo de estudos concreto num
determinado estabelecimento de ensino.

Resultado da aquisicdo de informag&o atraves da aprendizagem. Os conhecimentos constituem o acervo de factos,
principios, teorias e praticas adquiridos relativamente a uma area de trabalho ou de estudo.
No ambito do Quadro Europeu de Qualificacdes (EQF) descrevem-se 0s conhecimentos como tedricos ou factuais.

Orgdo responsavel pela definicio da atuacdo da A3ES e pela pratica dos atos ordenados & prossecucdo dos
respetivos fins, composto e designado nos termos do diploma legal que criou a Agéncia.

Compete, designadamente, ao Conselho de Administracdo, proferir deciséo sobre os procedimentos de avaliacdo e
acreditagdo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos.

Orgdo de recurso das decisdes do Conselho de Administracio em matéria de avaliaco e acreditacdo das
instituices de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, composto e designado nos termos do diploma legal que
criou a A3ES.

Unidade de medida do trabalho do estudante sob todas as formas, designadamente sessGes de ensino de natureza
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Créditos de uma area
cientifica

Créditos de uma
unidade curricular

Cultura de qualidade

Curso

Curso de doutoramento

Curso de licenciatura

Curso de mestrado

Deciséo de acreditacéo

Deciséo de acreditacéo
favoréavel

Deciséo de acreditacéo
condicionada

coletiva, sessdes de orientacdo pessoal de tipo tutorial, estagios, projetos, trabalhos no terreno, estudo e avaliacéo.

Valor numérico que expressa o trabalho que deve ser efetuado por um estudante numa determinada area cientifica.

Valor numérico que expressa o trabalho que deve ser efetuado por um estudante para realizar uma unidade
curricular.

Conjunto partilhado, aceite e integrado de padroes de qualidade (também chamados de principios de qualidade) que
pode ser encontrado nas culturas organizacionais e nos sistemas de gestdo das institui¢oes.

Os ingredientes de uma cultura da qualidade sdo a tomada de consciéncia e compromisso para com a qualidade do
ensino superior, conjuntamente com uma sélida cultura de recolha de evidéncias e com uma gestao eficiente dessa
qualidade (através de procedimentos de garantia de qualidade).

Como os elementos da qualidade mudam e evoluem ao longo do tempo, importa que o sistema integrado de atitudes
e disposic¢des de suporte a qualidade mude também, para apoiar novos paradigmas da qualidade no ensino superior.

Conjunto organizado de unidades curriculares incluido, ou ndo, num ciclo de estudos conducente & obtengdo de um
grau académico.

Conjunto organizado de unidades curriculares que constituem a componente curricular (quando exista) do ciclo de
estudos conducente ao grau de doutor.

Conjunto organizado de unidades curriculares que integram o ciclo de estudos conducente ao grau de licenciado.

Conjunto organizado de unidades curriculares que constituem a componente curricular do ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre.

Decisdo da competéncia do Conselho de Administracdo da A3ES, em funcdo dos resultados da avaliagdo e do
cumprimento, pela instituicdo de ensino superior nela interessada, dos requisitos previstos legalmente para a
acreditacdo de instituicGes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos.

Decisdo favoravel a acreditacdo de um de ciclo de estudos, conducente a um determinado grau académico,
ministrado, ou a ministrar, por uma determinada instituicdo de ensino superior.

A decisdo de acreditacdo favoravel tem como consequéncia a autorizacdo da entrada, ou da manutengdo, em
funcionamento do respetivo ciclo de estudos e o reconhecimento do grau académico a que ele conduz.

Decisdo favordvel a acreditacdo de um ciclo de estudos, mas condicionada a tomada, pela instituicdo de ensino
superior respetiva, de determinadas medidas no ambito do sistema de garantia da qualidade, julgadas necessarias
pela A3ES, dentro do prazo por esta fixado e com sujei¢do a respetiva verificacdo, sob pena de conversdo em
decisdo desfavoravel.
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Decisdo de acreditacao
desfavoravel

Deciséo sobre avaliagdo

Declaracao de Bolonha

Descritores de Dublin

Descritores de nivel

Descritores de
qualificacdo

Dominios Cientificos e
Tecnoldgicos

Duracéo normal de um
ciclo de estudos

Duracdo normal de um

Decisdo desfavoravel a acreditagdo de um de ciclo de estudos, conducente a um determinado grau académico,
ministrado, ou a ministrar, por uma determinada instituicdo de ensino superior.

A decisdo de acreditacdo desfavoravel tem como consequéncia a negacdo da autorizacdo de entrada, ou de
manutengao, em funcionamento do ciclo de estudos em causa.

Decisédo proferida pelo Conselho de Administracdo da A3ES, no &mbito dos procedimentos de avaliagdo de uma
instituicdo ou ciclo de estudos, que pode consistir na manifestacdo de concordancia, total ou parcial, com as
propostas contidas no relatorio final de avaliagdo externa.

Declaracdo subscrita em Bolonha, em junho de 1999, pelos Ministros responsaveis pelo ensino superior em 29
Estados europeus, tendo como objetivo a constru¢do de um Espago Europeu de Ensino Superior.

Descritores desenvolvidos por um grupo de especialistas internacionais em ensino superior (o Joint Quality
Iniciative Group), que procuram identificar a natureza de uma qualificagdo como um todo, sem serem prescritivos,
exaustivos, ou impositivos de um limiar especifico, e que servem de referéncia a agéncias nacionais de garantia da
qualidade, decisores politicos e especialistas no ambito europeu.

Descritores que fornecem uma indicacdo genérica da aprendizagem relevante para a prossecucdo de um nivel
especifico, concebidos para apoiar a avaliacdo de resultados especificos de aprendizagem e critérios de avaliagdo,
com vista ao desenvolvimento de unidades ou moddulos de aprendizagem e & atribuicdo de créditos a nivel
apropriado.

Descritores que estabelecem os resultados de qualificagdes de ensino superior em determinados niveis
(normalmente associados a atribuicdo de um grau) e demonstram a natureza das diferencas entre esses niveis.

A primeira parte de um descritor de qualificagcdo (que interessa particularmente a quem concebe, aprova ou avalia
programas académicos) € uma declaracdo relativa aos resultados que os estudantes deverdo ser capazes de
demonstrar ter alcancado, como condicdo para a atribuicdo da qualificacdo. A segunda parte (com particular
interesse para os empregadores) é uma declaracdo sobre as aptiddes mais amplas que um estudante tipico devera ter
desenvolvido.

Dominios previstos na “Classificagdo de Dominios Cientificos e Tecnoldgicos 20077, em vigor em Portugal, que
integram trés niveis hierarquicamente relacionados: 6 grandes areas (nivel 1), 2 subgrandes areas (nivel 2) e 42
areas (nivel 3).

Correspondem a classificacdo Fields of Science and Technology (FOS) do Manual de Frascati, inserido no sistema
estatistico dos paises da OCDE.

Numero de anos, semestres e/ou trimestres letivos em que o ciclo de estudos deve ser realizado pelo estudante,
guando a tempo inteiro e em regime presencial.

NuUmero de anos, semestres e/ou trimestres letivos em que o curso deve ser realizado pelo estudante, quando a
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curso

Eficacia educacional

Eficiéncia educacional

Eficiéncia formativa

e-learning
(electronic learning)

Entidade instituidora

Especialista

Estabelecimento de
ensino superior

Estrutura curricular de

tempo inteiro e em regime presencial.

O resultado de anélises especificas que medem a realizagdo de um objetivo especifico de ensino, ou o grau em que
se espera que uma instituicdo de ensino superior atinja determinados requisitos.

E diferente de eficiéncia, que é medida pelo volume de output sobre o input utilizado. Medir a eficacia educacional
contribui para o desenvolvimento, dentro da institui¢do, de uma cultura de recolha de evidéncias.

Capacidade para obter melhores resultados educacionais com um menor nivel de recursos (esfor¢o, tempo ou
fundos), i.e., usando a menor quantidade de recursos possivel.

A eficiéncia educacional pode ser medida em termos fisicos (eficiéncia técnica) ou em termos de custos (eficiéncia
economica). O aumento da eficiéncia educacional é alcangado quando com 0s mesmos recursos se obtém melhores
resultados. Uma instituicdo ou um programa de ensino superior podem ser geridos de forma eficiente e ndo serem
eficazes no cumprimento da sua missdo, metas ou objetivos.

Expressdo utilizada para classificar o nimero de anos em que 0s estudantes inscritos pela primeira vez num ciclo de
estudos levam para o concluir. A eficiéncia formativa é tanto maior quanto menor for esse mesmo nimero de anos.
Considera-se que ha plena eficiéncia quando todos os estudantes inscritos num determinado ano concluem o ciclo
de estudos no nimero de anos de duragdo do mesmo.

Sistema de ensino e aprendizagem que recorre a tecnologia multimédia e/ou a Internet para possibilitar uma
aprendizagem centrada no estudante e baseada no acesso a recursos e servigos disponiveis 24 horas por dia, todos
os dias, facilitando colaborages e discussdes a distancia.

Pessoa coletiva responsavel pela criagdo e administracdo de um estabelecimento de ensino superior privado.

Alguém detentor de um especial e aprofundado saber num determinado dominio cientifico, artistico, técnico, ou
profissional, que Ihe permite, designadamente, exercer a docéncia no ensino superior nesse dominio concreto, ainda
que ndo possua a qualificacdo académica em principio exigida para o efeito. Tradicionalmente, o especialista é
reconhecido como tal pelos mais qualificados daqueles que exercem a mesma profissdo, ou que se dedicam ao
estudo aprofundado duma dada matéria.

E uma designacdo que a lei adota frequentemente, nem sempre com o mesmo sentido, nem com a necessaria
precisdo conceptual. Pode, no entanto, definir-se estabelecimento de ensino superior como o local ou instalagéo
legalmente autorizado para nele ser ministrado o ensino superior. Face a lei, existem estabelecimentos de ensino
superior publicos e privados e estabelecimentos de ensino superior universitario e de ensino superior politécnico.
S8o estabelecimentos de ensino universitario, as universidades, os institutos universitarios e as escolas
universitarias nao integradas. Sao estabelecimentos de ensino politécnico, os institutos politécnicos e as escolas
politécnicas ndo integradas.

Conjunto de areas cientificas que integram um curso e o nimero de créditos que um estudante deve reunir em cada
uma delas para: (i) a obtengdo de um determinado grau académico; (ii) a conclusdo de um curso ndo conferente de
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um curso

ETI - Equivalente a
tempo integral

Gabinete de Estudos e
Analise da A3ES

Garantia da qualidade

Garantia externa da
qualidade

Garantia interna da
qualidade

Gestor de
Procedimentos (GP)

Graus Académicos

Guido de
avaliacéo/acreditacéo

Horas de contacto

Indicadores

grau; (iii) a reunido de uma parte das condi¢des para obtencéo de um determinado grau académico.

Percentagem de tempo dedicada por um docente a um determinado estabelecimento de ensino, tomando como
referéncia a dedicagéo prestada por um docente em regime de tempo integral.

Gabinete que integra a estrutura organizacional da A3ES. Desenvolve atividade de estudo e investigacdo no
dominio das politicas e da administracdo e gestdo do ensino superior, com especial incidéncia nas matérias relativas
a avaliacdo e garantia da qualidade, e que é responsavel pela divulgacdo dos respetivos resultados.

Termo abrangente referente a um processo continuo de avaliagdo da qualidade de um sistema de ensino superior, de
instituicGes de ensino superior, ou de ciclos de estudos.

Como mecanismo de regulagdo, a garantia de qualidade focaliza-se tanto na responsabilizacdo e prestacdo de
contas, como na melhoria, fornecendo informagdes e juizos de valor através de um processo estruturado e
consistente, baseado em critérios bem estabelecidos.

Sistema suprainstitucional que assegura a qualidade de instituicdes e ciclos de estudos no ensino superior.

Préticas intrainstitucionais com vista a monitoriza¢éo e melhoria da qualidade do ensino superior.

Responsavel nomeado pelo Conselho de Administracdo da A3ES, de entre o seu corpo técnico-cientifico, no
seguimento de um pedido de acreditacdo ou certificacdo apresentado por uma instituicao de ensino superior, ao qual
compete acompanhar e instruir o respetivo procedimento.

Graus previstos e conferidos pelas instituicdes de ensino superior, no dmbito do sistema de ensino superior. No
ensino politécnico, sdo conferidos os graus de licenciado e de mestre. No ensino universitario, sdo conferidos os
graus de licenciado, mestre e doutor.

Documento estruturado formalmente por um conjunto de questdes orientadas para a recolha de informacéo,
permitindo caracterizar a organizacgdo e funcionamento de uma instituicdo de ensino superior, ou de um ciclo de
estudos por si ministrado, tendo em vista a sua avaliacdo/acreditacéo.

Tempo utilizado em sessGes de ensino de natureza coletiva, designadamente em salas de aula, laborat6rios ou
trabalhos de campo, e em sessGes de orientacdo pessoal de tipo tutorial.

Variaveis operacionais referentes a caracteristicas especificas das instituicdes de ensino superior, ou de ciclos de
estudos, empiricamente mensuraveis, acerca das quais se pode recolher evidéncia que permite determinar se certos
padrdes estdo, ou ndo, a ser atingidos.

Os indicadores identificam tendéncias de desempenho e assinalam &reas em que é preciso atuar. Permitem, ainda, a
comparacdo entre o desempenho real e 0s objetivos previamente estabelecidos. Também sdo utilizados para traduzir
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Indicadores de
desempenho

Instituicéo de ensino
superior (IES)

Institui¢bes de ensino
universitario

Institui¢bes de ensino
politécnico

Instituto Politécnico

Learning Outcomes
Licenciatura

Melhoria da qualidade

Mestrado
Mestrado integrado

Monitorizacéo

Novo ciclo de estudos

aspetos tedricos da qualidade em procedimentos, processo conhecido como operacionalizagao.

Conjunto de dados estatisticos que revelam e caracterizam o desempenho duma instituicdo de ensino superior, ou
de um ciclo de estudos, numa certa dimenséo da qualidade.

Organizagdo que desenvolve a sua atividade no dominio do ensino superior, de acordo com o enquadramento legal
respetivo.

InstituicGes de alto nivel orientadas para a criacdo, transmissdo e difusdo da cultura, do saber e da ciéncia e
tecnologia, atraves da articulacdo do estudo, do ensino, da investigacéo e do desenvolvimento experimental.

Nos termos do Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior (RJIES), as institui¢des de ensino universitario
compreendem as universidades, 0s institutos universitarios e outras instituicdes de ensino universitario.

InstituicGes de alto nivel orientadas para a criacdo, transmissdao e difusdo da cultura e do saber de natureza
profissional, através da articulagdo do estudo, do ensino, da investigacdo orientada e do desenvolvimento
experimental.

Nos termos do Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (RJIES), as instituicdes de ensino politécnico
compreendem os institutos politécnicos e outras instituicdes de ensino politécnico.

Nos termos da lei, € uma instituicdo destinada a ministrar o ensino superior politécnico, que integra, pelo menos,
duas escolas politécnicas de areas diferentes. As instituicbes de ensino superior politécnico conferem os graus de
licenciado e de mestre.

Ver Resultados de Aprendizagem
Ver Curso de licenciatura e Ciclo de estudos conducente ao grau de licenciado

Procura constante da melhoria de desempenho, focada na responsabilidade da propria instituicdo de ensino superior
em fazer a melhor utilizacdo possivel da sua capacidade e autonomia institucional.

Representa a ideia de que alcancar a qualidade é central ao ethos académico e de que os academicos, melhor do que
ninguém, sabem o que é qualidade.

Ver curso de mestrado e ciclo de estudos conducente ao grau de mestre
Ver ciclo de estudos integrado conducente ao grau de mestre

Acompanhamento critico de uma atividade ou processo, incluindo o levantamento de indicadores quantitativos ou
qualitativos, com vista a sua avaliag&o.

Ciclo de estudos criado por deliberacdo de uma ou mais instituices de ensino superior que, para poder ser
oferecido ao publico e iniciado o seu funcionamento, precisa de ser submetido a acreditacdo prévia pela A3ES,
registado na DGES e publicado em DR.
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Objetivos de
aprendizagem

Padroes
(Standards)

Painel de avaliacéo

Parametros de
desempenho

Partes interessadas
(stakeholders)

Pedido de acreditagdo
preliminar (PAPCEF)

Pedido de acreditagdo
prévia (PAPNCE)

Periodo de vigéncia da
acreditacao

Perito

(&mbito da avaliacdo do

ensino superior)

Pessoa encarregada do
pedido (PEP)

Objetivos fixados no &mbito de um determinado programa de estudos, expressos em termos de conhecimentos,
aptiddes e competéncias que se espera que sejam alcangados pelos estudantes/destinatarios, em resultado do
mesmo. Correspondem aos resultados esperados da aprendizagem.

Referéncia a um nivel esperado de condi¢bes e requisitos, relativamente aos quais a qualidade é avaliada, ou que
devem ser atingidos pelas instituicdes de ensino superior e pelos seus ciclos de estudos, para que estes possam ser
acreditados ou certificados.

O termo padréo designa tanto um critério fixo (relativamente ao qual um resultado pode ser comparado), como um
nivel de realizag&o.

Ver Comisséo de Avaliacao Externa.

Dados relativos a organizagdo e ao desenvolvimento da atividade dos estabelecimentos de ensino superior,
destinados a avaliagdo da qualidade do seu desempenho, designadamente, o grau de cumprimento da sua misséo, as
condicdes da sua atuacao e os resultados dela decorrentes.

Pessoas ou grupos com interesse nas atividades de uma instituicdo ou organizagdo. Tais pessoas ou grupos podem
ser internos (i.e., relativos a comunidade interna), ou externos.

Pedido a apresentar pelas instituicbes de ensino superior, tendo em vista a acreditacdo dos ciclos de estudos em
funcionamento a data do inicio de atividade da A3ES (ver também Acreditacdo preliminar).

Pedido a apresentar pelas instituicdes de ensino superior, tendo em vista a acreditagdo prévia de novos ciclos de
estudos (ver também Acreditacdo prévia).

Periodo de tempo pelo qual é conferida a acreditacdo de uma instituicdo de ensino superior, para uma ou mais areas
de formacdo, ou para um seu ciclo de estudos. O periodo normal de tempo por que é conferida a acreditagdo é,
atualmente, de cinco anos. Pode, no entanto, esse periodo de tempo ser inferior quando a acreditacdo for
condicionada.

Alguém que, pela sua experiéncia e saber acumulado, detém um conhecimento profundo sobre o contexto da
avaliacdo da qualidade do ensino superior e, enquanto tal, é capaz de contribuir para o seu desenvolvimento. Séo
condi¢Oes necessarias a0 desempenho da funcdo de perito, na avaliacdo do ensino superior, a isencdo e a
imparcialidade relativamente & instituicdo e aos ciclos de estudos em cuja avaliacdo participam (no dizer da lei
“sem relacdo com o estabelecimento de ensino superior avaliado).

Pessoa designada pelo responsavel maximo de uma instituicdo de ensino superior para aceder a plataforma
eletronica da A3ES e intervir no processo administrativo virtual relativo ao pedido de acreditacdo de um ciclo de
estudos, nos termos do regime dos procedimentos de avaliacdo e acreditacdo das instituicdes de ensino superior e
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Plano de estudos de um

curso

Pontos fortes
Pontos fracos

Procedimento de
acreditacéo

Procedimento de
avaliagéo

Produtos
(Outputs)
Propina

Quadro Europeu de
Qualificaces - EQF

Quadro Nacional de
Qualificagdes

dos seus ciclos de estudos.

Conjunto organizado de unidades curriculares em que um estudante deve ser aprovado para: (i) obter um
determinado grau académico; (ii) concluir um curso ndo conferente de grau; (iii) reunir uma parte das condi¢des
para obtencdo de um determinado grau académico.

Ver Analise SWOT.
Ver Analise SWOT.

Procedimento destinado a obter a acreditagdo de um ciclo de estudos, por parte das instituicGes de ensino superior,
junto da A3ES. Inicia-se com o pedido de acreditacdo, subscrito pelo dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior interessada e termina com a decisao final proferida pela A3ES.

Procedimento destinado & avaliagdo da qualidade de desempenho das instituicbes de ensino superior, dos seus
ciclos de estudos ou, ainda, de pardmetros relevantes do desempenho de conjuntos de institui¢cdes ou de ciclos de
estudos.

Resultados imediatos, observaveis e mensuraveis de medidas aplicadas e processos implementados. No ensino
superior correspondem, por exemplo, ao nimero de diplomados, ou aos resultados da investigacao.

Taxa de frequéncia devida pelo estudante a instituicdo de ensino superior em que se encontra matriculado e inscrito,
como forma de comparticipagdo nos custos do ensino.

Quadro de referéncia comum com o objetivo de funcionar como dispositivo de traducdo entre sistemas de
qualificacdo distintos e respetivos niveis, no que respeita quer a educacdo em geral e ao ensino superior, quer a
educacéo e formagéo profissionais.

O Quadro Europeu de QualificacBes pretende contribuir para aumentar a transparéncia e portabilidade das
qualificacBes dos cidaddos obtidas nos diferentes paises, dentro do principio de que cada nivel de qualificacdo
devera poder ser obtido através de diferentes itinerérios de educacéo e de carreira.

Instrumento concebido para a classificacdo de qualificagfes, segundo um conjunto de critérios para a obtencdo de
niveis especificos de aprendizagem, dentro do principio de que cada nivel de qualificacdo devera poder obter-se
através de diferentes itinerérios de educacéo e de carreira, que visa integrar e coordenar os subsistemas nacionais de
qualificacBes e melhorar a transparéncia, 0 acesso, a progressdo e a qualidade das qualificacbes em relagdo ao
mercado de trabalho e a sociedade civil.

O Quadro Nacional de Qualificacdes define a estrutura de niveis de qualificacdo, incluindo requisitos de acesso e a
habilitacdo escolar a que corresponde, tendo em conta o quadro europeu de qualificagdes. E composto por 8 niveis
e cada nivel é caracterizado por descritores de nivel, formulados em termos de resultados de aprendizagem. O
Quadro Nacional de Qualificacfes apresenta as condi¢des para o reconhecimento nacional das qualificagdes.
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Qualidade
(no Ensino Superior)

Qualificacdo

Ranking
Reacreditacéo

Reapreciacdo da decisédo
de acreditacdo

Reconhecimento
académico

Reconhecimento de
aprendizagens prévias

Recurso

Recorribilidade

Conceito multidimensional, multinivel e dindmico, que se relaciona com o contexto de um modelo educacional,
com a missdo e objetivos institucionais, bem como com as normas e os termos de referéncia especificos de um
determinado sistema, instituicdo, curso, programa ou unidade disciplinar.

A qualidade pode, assim, assumir diferentes significados, por vezes conflituantes, dependendo: (i) da perspetiva dos
diferentes interessados no ensino superior (por exemplo, estudantes, professores, areas disciplinares, mercado de
trabalho, sociedade, governo); (ii) das suas referéncias (inputs, processos, outputs, missdes, objetivos, etc.); (iii) dos
atributos ou das caracteristicas do mundo académico a avaliar; e (iv) do periodo histérico no desenvolvimento do
ensino superior.

Resultado formal de um processo de avaliagdo e validagcdo, obtido quando um érgdo competente decide que uma
pessoa alcancou resultados de aprendizagem de acordo com determinados requisitos.

Ordenacéo de organizagdes em fungdo do seu desempenho, face a um conjunto predefinido de indicadores.
Renovacdo da acreditagdo, apos terminado o prazo de vigéncia da anterior acreditacao.

Processo atraves do qual se reaprecia a decisdo de acreditacdo de uma determinada instituicdo de ensino superior,
ou de um seu ciclo de estudos. A reapreciacdo da decisdo de acreditacdo tem, normalmente, lugar nos casos de
acreditacdo condicionada, findo o prazo fixado na respetiva decisdo; ou quando existam indicios de que o0s
pressupostos em que se baseou a decisdo de acreditacdo sofreram alteracdo, dando assim origem a um
procedimento de reapreciacdo da acreditacdo.

Reconhecimento de um curso ou ciclos de estudos, conducente, ou ndo, a um grau académico, ou de parte dele, de
uma instituicdo de ensino superior, nacional ou estrangeira, por parte de uma outra, que tem como objetivo,
designadamente, a admiss&o de estudantes para continuagdo dos seus estudos.

A equivaléncia/reconhecimento de habilitagdes estrangeiras de nivel superior, correspondentes a habilitagbes
portuguesas do mesmo nivel e grau, encontra-se legalmente regulada — Resolucdo da Assembleia da Republica n.°
25/2000, de 30 de marco, que aprova a Convencdo sobre o Reconhecimento das Qualificacdes relativas ao Ensino
Superior na Regido Europa e Decreto-Lei n.° 341/2007, de 12 de outubro. A equivaléncia concedida de acordo com
o disposto na lei tem o valor e produz os efeitos correspondentes aos da titularidade do grau ou diploma a que foi
concedida.

Reconhecimento formal de conhecimentos, aptidGes e competéncias adquiridas através do trabalho, formacao
informal e experiéncia de vida, tendo em vista a atribuicdo de uma qualificacdo ou o prosseguimento de estudos.

Pedido de revisdo, pelo 6rgdo competente para o efeito (Conselho de Revisao), de decisdo proferida pelo Conselho
de Administracdo da A3ES, num processo de avaliacdo/acreditacao.

Faculdade concedida as instituicbes de ensino superior de, no a&mbito dos processos de avaliacdo/acreditacéo,
recorrer para 0 6rgdo competente para o efeito (Conselho de Revisdo) das decisbes proferidas pelo Conselho de
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Regime de tempo
integral

Regime Juridico da
Avaliacdo do Ensino
Superior

Regime Juridico das
Institui¢cbes do Ensino
Superior - RJIES

Regime Juridico dos
Graus e Diplomas do
Ensino Superior

Relatério de
autoavaliacéo

Relatério de avaliacdo
externa

Relatorio final

Relatorio preliminar

Renovacéo da
Acreditacdo

Responsavel de
Instituicdo de Ensino
Superior (RIES)

Administragdo da A3ES.

Considera-se que um docente se encontra em regime de tempo integral num determinado estabelecimento de ensino
qguando faga da atividade de ensino/investigacdo nesse estabelecimento a sua atividade profissional exclusiva ou
predominante.

Um docente ndo poderd, por conseguinte, estar em regime de tempo integral em mais de uma instituicdo, de ensino
superior ou outra.

Regime juridico constante da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, sobre a avaliagdo da qualidade do ensino superior. O
referido regime é complementado pelas demais normas relativas a avaliacdo e acreditacdo do ensino superior,
constantes de outros diplomas legais.

Regime juridico estabelecido pela Lei n°® 62/2007, que regula a constituicdo, as atribui¢bes, a organizagdo e o
funcionamento das instituicbes de ensino superior, bem como a competéncia dos seus 6rgdos e, ainda, a tutela e
fiscalizacdo publica do Estado sobre as mesmas instituices, no quadro da sua autonomia.

Aplica-se a todas institui¢cdes, publicas e privadas, de ensino universitéario e de ensino politécnico.

Regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n° 74/2006, alterado pelos Decreto-Lei n® 107/2008 e Decreto-Lei
n.° 230/2009, de 14 de setembro, que regula a organizagdo e funcionamento de ciclos de estudos conducentes a
atribuicdo de graus académicos e diplomas pelas instituicdes de ensino superior, bem como a acreditacéo e entrada
em funcionamento dos mesmos ciclos de estudos.

Documento preparado no dmbito de um processo de autoavaliacdo de uma instituicdo ou de um seu ciclo de
estudos.

Documento elaborado pela comissdo de avaliacdo externa no final da sua atividade de avaliacdo de uma instituicdo
ou ciclo de estudos.

Versdo final do relatério de avaliacdo externa e que é publicado quer pela A3ES, quer pela instituicdo de ensino
superior.

Versdo provisoria do relatério de avaliacdo externa, elaborado pela comissdo de avaliacdo externa imediatamente
apos a conclusdo do processo de avaliacdo e que é apresentado a instituicdo de ensino superior no sentido de esta se
pronunciar relativamente aos principais aspetos contidos no documento.

Ver Reacreditacéo.

Responsavel maximo da instituicdo de ensino superior, com competéncia para, no &mbito do procedimento de
avaliaco e acreditacdo da instituicdo ou de um seu ciclo de estudos, subscrever o pedido de acreditacdo a submeter
a A3ES e acompanhar o respetivo processo, em nome da instituicdo. Corresponde, nas instituicGes publicas, ao
Reitor da Universidade, ao Presidente do Instituto Politécnico, ou ao Diretor de uma Escola ndo Integrada, e nas
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Requisitos minimos
Resultados da
aprendizagem
Revisdo por Pares

(Peer Review)

Responsavel de Unidade
Orgénica (RUO)

Sistema de Informacéo
da A3ES

Sistema Nacional de
Qualificagcdes (SNQ)

Titulo de especialista

Unidade curricular

Unidade Curricular

instituicBes privadas, ao Presidente do 6rgdo de administracdo, diregdo, ou geréncia da entidade instituidora.
Condic0es legais minimas para a acreditacdo de um ciclo de estudos.

Enunciado do que um aprendente conhece, compreende e € capaz de fazer quando da conclusdo de um processo de
aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos, aptiddes e competéncias.
Correspondem a prossecucdo individual dos objetivos de aprendizagem.

Ver Avaliagdo externa.

Responsavel maximo de uma unidade organica de um estabelecimento de ensino superior que, no ambito do
processo de acreditacdo de ciclos de estudos, tem competéncia para intervir na caracterizagdo da unidade orgénica.

Plataforma eletrénica disponivel no sitio da A3ES na Internet, onde sdo praticados e integralmente registados, em
suporte eletronico, todos os atos e formalidades relativos aos procedimentos de avaliagdo e acreditacdo das
instituicbes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, constituindo, assim, o respetivo processo administrativo
virtual. As proprias comunicacdes entre os 6rgaos e servicos da Agéncia e da instituicdo de ensino superior
interessada devem ser efetuadas por correio eletrénico.

Né&o existindo ainda uma nocdo consolidada de SNQ, pode, no entanto, 0 mesmo definir-se como o conjunto de
instituicBes, estruturas e instrumentos existentes num Estado-Membro da Uni&o Europeia e que intervém na propria
qualificacéo, ou no reconhecimento dos conhecimentos, aptidfes e competéncias adquiridos pelos cidad&os. Inclui,
também, as estruturas e 0s processos institucionais relativos a avaliacdo e garantia da qualidade. O SNQ §, assim,
composto por diversos subsistemas e pode incluir um quadro nacional de qualificacGes. Pode, portanto, dizer-se
que, em Portugal, o Sistema Nacional de Qualificages inclui as seguintes estruturas: os estabelecimentos de ensino
basico, secundario e superior; os centros de formacao profissional; os p6los de exceléncia e outras entidades
formativas certificadas; a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior; a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo; o Conselho Nacional de Formacéo Profissional; e os Centros Novas Oportunidades. S&o instrumentos
do SNQ: o Quadro Nacional de QualificacBes, o Catalogo Nacional de Qualificacdes e a Caderneta Individual de
Competéncias.

Titulo que comprova a qualidade e especial relevancia do curriculo profissional numa determinada area. E atribuido
mediante a aprovagdo em provas publicas, a realizar por um conjunto de estabelecimentos de ensino superior
politécnico. Releva para efeitos da composi¢do do corpo docente das instituicGes e da carreira docente do ensino
superior politécnico.

Unidade de ensino com objetivos de formacdo proprios, que € objeto de inscricdo e de avaliagdo traduzida numa
classificagdo final.

Unidade curricular estruturada em mddulos, que se caracterizam, do ponto de vista de organizacdo e
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Modular funcionamento, por um namero significativo das funcionalidades prdprias de uma unidade curricular.

Unidades Organicas Estruturas organicas autbnomas, com 6rgdos proprios e pessoal afeto em especial. 9
Nos termos do artigo 13° do RJIES, as unidades organicas podem ser, designadamente, unidades de ensino ou de
ensino e investigacdo, unidades de investigacdo, bibliotecas, museus e outras.

Universidade Instituicdo de ensino superior constituida por varias faculdades ou departamentos, correspondentes a diversas areas 9

cientificas. Nos termos legais, para que um estabelecimento de ensino superior seja reconhecido como universidade
deverd preencher os seguintes requisitos: i) estar autorizado a ministrar pelo menos seis ciclos de estudos de
licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais; seis ciclos de estudos de mestrado; um ciclo de estudos de
doutoramento em pelo menos trés areas diferentes, compativeis com a missdo propria do ensino universitario; ii)
dispor de um corpo docente prdprio, que satisfaca as condi¢des legais; iii) dispor de instalacbes adequadas; iv)
desenvolver atividades no campo do ensino e da investigacdo, bem como na criacdo, difusdo e transmissdo da
cultura; v) dispor de centros de investigacdo e desenvolvimento avaliados e reconhecidos, ou neles participar.
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