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1. INTRODUCAO

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior em Portugal, a
avaliacdo tem por objeto a qualidade do desempenho dos estabelecimentos de ensino
superior, medindo o grau de cumprimento da sua missdo, através de parametros de
desempenho relacionados com a respetiva atuacdo e com os resultados dela decorrentes,
devendo ainda ter por referencial as boas praticas internacionais na matéria, devendo
incidir, designadamente, sobre os estabelecimentos de ensino superior, as suas unidades
organicas e os ciclos de estudos que os mesmos oferecem ou pretendam vir a oferecer
(artigos 3°,n°1e 3e9°n°1, daLei 38/2007, de 16 de agosto).

Ainda de acordo com o referido regime juridico, sdo objetivos da avaliacdo da
qualidade do ensino superior, a melhoria da qualidade das instituicdes de ensino superior,
a prestacdo de informacdo fundamentada a sociedade sobre as mesmas instituicdes e o
desenvolvimento duma cultura institucional interna de garantia da qualidade. Prevé
também que a acreditacdo visa a garantia do cumprimento dos requisitos minimos que
conduzem ao reconhecimento oficial dos estabelecimentos de ensino superior e dos seus
ciclos de estudos, no quadro do sistema de garantia da qualidade do ensino superior, e é
realizada com base na avaliacdo da qualidade (artigos 5° e 6° da mesma Lei n°® 38/2007,
de 16 de Agosto).

De acordo com as prioridades decorrentes, por sua vez, das disposi¢cdes do Decreto-
Lei 74/2006, de 24 de marco, que aprovou o regime juridico dos graus e diplomas do
ensino superior € consagrou, “eX novo”, a acreditagdo dos ciclos de estudos conducentes
a atribuicdo de graus académicos, a A3ES procedeu, no periodo de 2011/12 a 2015/16,
ao 1° ciclo regular de avaliacdo/acreditacdo de todos os ciclos de estudos que se
encontravam em funcionamento no momento de inicio de fun¢des da Agéncia e que as
instituicdes pretenderam manter. Estando esse primeiro escrutinio da oferta educativa em
fase de conclusdo, parece estarem reunidas as condi¢Oes para se lancar o processo de
avaliagdo institucional, como fecho natural de wum ciclo completo de
avaliagdo/acreditacdo que abranja as dimensdes institucional e da respetiva oferta
educativa.

O presente manual pretende especificar os objetivos e a forma de organizacgdo e
funcionamento do processo de avaliagdo institucional, incluindo, como documentos
autdbnomos, os guides de autoavaliagdo e os guibes de avaliacdo externa, diferenciados de
acordo com a natureza universitaria ou politécnica da Instituicdo, bem como orientagdes
com vista a facilitar o respetivo preenchimento.



2. OBJETIVOS E PRINCIPIOS ORIENTADORES

A avaliacdo institucional incide sobre a qualidade de desempenho do estabelecimento
de ensino superior globalmente considerado, bem como sobre cada uma das suas
unidades organicas, tendo em vista proporcionar uma visdo geral e integrada da
Instituicdo e de cada uma das suas estruturas organizativas autbnomas.

O processo de avaliacdo institucional obedece aos objetivos consagrados na lei e ja
acima mencionados: proporcionar a melhoria da qualidade das instituicdes de ensino
superior, prestar informacdo fundamentada a sociedade sobre o desempenho das
instituicdes e desenvolver uma cultura institucional interna de garantia de qualidade. Os
procedimentos a adotar terdo esses objetivos em atencdo, bem como alguns outros de
natureza operacional, nomeadamente o papel pedagogico da avaliacdo, centrando-a na
melhoria continua da Instituicdo, o envolvimento das partes interessadas relevantes e a
preocupacdo com a onerosidade do processo para as instituicdes, isto sem prejuizo da
consisténcia necessaria para a credibilizacdo do mesmo processo.

De acordo com o quadro enunciado, sdo objetivos especificos da avaliacdo
institucional:

« Apreciar as politicas e instrumentos de gestdo estratégica da Instituicdo e de
autorresponsabilizacdo pela qualidade das atividades desenvolvidas e resultados
alcancados.

« Apreciar o cumprimento dos requisitos gerais e especificos para a criacdo e
funcionamento de estabelecimentos de ensino superior, previstos no Capitulo Il
do Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (artigos 39° a 46° da Lei
62/2007, de 10 de setembro), designadamente:

- O grau de cumprimento das condicGes e requisitos legais em matéria de
qualificacéo e especializacdo do corpo docente;

- O grau de envolvimento do corpo docente em atividades de investigacdo e
publicacdo em revistas cientificas da especialidade com revisdo por pares.

» Apreciar o grau de cumprimento da missdo institucional atraves da analise de
pardmetros de desempenho relacionados com a respetiva atuacdo e com 0s
resultados dela decorrentes, nos termos estabelecidos pelos artigos 3° e 4° do
Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior (Lei 38/2007, de 16 de
agosto), designadamente o grau de adequacédo da oferta educativa da Instituicdo
a sua natureza e objetivos institucionais.

« Facultar uma base para a identificacdo de unidades ou subunidades orgénicas
que possam ser objeto de processos simplificados de acreditagcdo dos ciclos de
estudos no 2° ciclo regular de avaliagdo/acreditacao.

» Atualizar a base de dados da A3ES sobre a organizagédo e funcionamento das
instituicOes de ensino superior e 0s seus ciclos de estudos, com vista a aferir da
evolugéo entretanto registada e o seu reflexo na evolugéo do sistema nacional de
ensino superior.



 Constituir, através da bateria de indicadores utilizada, suportada na informacéo
que, por lei, a Instituicio deve publicar anualmente, uma base para o
estabelecimento de um procedimento simples e expedito de acompanhamento
das avaliagOes?.

3. ORGANIZACAO DO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

O modelo adotado para a avaliagdo institucional segue as quatro fases habituais nos
processos de garantia externa da qualidade:

 Elaboracdo de um relatério de autoavaliacdo por parte da Instituicao;

 Visitas in loco por parte da Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE);

+ Elaboracdo pela CAE de um relatorio preliminar de avaliagdo institucional,
eventual apresentacdo de contradita pela Instituicdo e elaboracdo pela CAE do
relatério final;

« Tomada de decisdo por parte do Conselho de Administracdo da A3ES e
divulgacdo do relatorio.

O Gestor de Procedimentos, que assessora a CAE, assegurard 0s contactos entre a

Comissao e a Instituicdo ao longo das diferentes fases do processo.

Especificam-se, de seguida, os principais procedimentos a desenvolver em cada uma
das referidas fases.

3.1 Fase de autoavaliagdo

O relatério de autoavaliacdo é apresentado através do preenchimento on-line do Guido
para Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, no sistema de informacéo
da A3ES. A informacdo e analises a disponibilizar incidirdo sobre a Instituicdo no seu
todo e sobre cada uma das suas unidades organicas.

O modelo de Guido, disponivel na pagina da Agéncia, é diferenciado conforme a
natureza universitaria ou politéecnica do estabelecimento de ensino. O Guido foi
concebido com a preocupagdo de minimizar a carga burocratica para a Instituicdo em
avaliacdo e orientar as analises a efetuar no sentido da melhoria continua. Nos casos em
que existe informacédo disponivel na base de dados da Agéncia os respetivos campos do
guido sdo pré-preenchidos, sem prejuizo de a Instituicdo poder proceder a respetiva
atualizacdo, quando aplicavel.

O relatério de autoavaliacdo devera refletir a capacidade da instituicdo para a
autorreflexdo e a avaliacdo critica das suas politicas e atividades. As reflexdes
apresentadas deverdo ser baseadas em evidéncia quantitativa e qualitativa.

L A formulacdo atual dos European Standards and Guidelines estabelece a obrigatoriedade de as agéncias
adotarem um processo consistente de follow-up das avaliacGes efetuadas (Padrdo 2.3 dos ESG 2015).



Para além da informacdo solicitada no Guido, a Instituicdo podera facultar a CAE
acesso on-line a material disponivel que considere ser relevante para a avaliacdo. A CAE
podera, antes da visita ou durante a sua realizagéo, solicitar elementos adicionais.

Os modelos de Guido para Elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo (para o Ensino
Politécnico e para o Ensino Universitario) incluem, como apéndice, um conjunto de
orientagcdes com o intuito de esclarecer o tipo de informacéo que se pretende em cada um
dos campos do guido, de modo a facilitar o seu preenchimento.

3.2 Realizagdo da visita de avaliagéo

A visita de avaliacdo terd uma duracdo adequada a dimensdo da Instituicdo e nimero
de unidades organicas, com pelo menos um dia, seguindo um programa previamente
acordado entre a Comissdo de Avaliacdo Externa e a Instituicdo, preparado com base
num programa-tipo a ser adaptado as especificidades da Instituicéo.

A visita tem por finalidade verificar e complementar as impressdes recolhidas pela
CAE a partir da apreciacdo do relatério de autoavaliacdo, verificar in loco o
funcionamento da Instituicdo e das suas unidades organicas e facultar o contacto com
atores relevantes, com vista a obter as suas percegdes e constatar o seu envolvimento no
sistema de gestdo estratégica e/ou operacional e de garantia da qualidade, e promover
uma interacdo que possa constituir, ela propria, um contributo para a reflexdo interna e o
desenvolvimento da capacidade estratégica e melhoria da qualidade do funcionamento e
resultados da Instituicéo.

Na organizacdo e realizacdo da visita serdo observadas as normas para a avaliagcdo
externa fixadas no Manual de Avaliagdo para o trabalho e conduta das ComissGes de
Avaliacdo Externa (A3ES, 2013a), com as adaptacdes que se justifiquem face a natureza
especifica do exercicio de avaliagéo institucional.

A visita termina com a apresentacgdo de um relatorio oral as autoridades académicas e
a individualidades por estas convidadas a estar presentes, na qual serdo referidas as
conclusdes preliminares da avaliagdo e 0s principais itens que fundamentam essas
conclusdes e seréo tratados no relatorio de avaliagdo externa.

3.3 Relatorio de avaliacéo institucional

O relatério de avaliagdo é apresentado através do preenchimento on-line do Guiéo
para Elaboracdo do Relatorio de Avaliacdo Institucional, no sistema de informacdo da
A3ES. A avaliagdo incide sobre a Instituicdo no seu todo e sobre cada uma das suas
unidades organicas.



O modelo de Guido, disponivel na pagina da Agéncia, é diferenciado conforme a
natureza universitaria ou politécnica do estabelecimento de ensino.

A versao provisoria do relatorio, preparada com base nas consideracdes apresentadas
no relatério oral e nas notas compiladas pela CAE, é formalmente aprovada pelos
membros da Comissdo. A redacdo do relatério devera observar as regras estabelecidas no
Manual de Avaliacdo (A3ES, 2013a; A3ES, 2014).

O relatério é remetido a Instituicdo de ensino superior para apreciacdo e eventual
prondncia, no prazo de quinze dias Uteis. A CAE aprecia a prondncia apresentada,
podendo rever o relatério provisorio, se 0 entender necessario, competindo-lhe aprovar a
versdo final do relatdrio.

3.4 Decisao e divulgacéo do relatdrio

O Conselho de Administracdo da Agéncia aprecia o relatério final da CAE e as
conclusdes ai formuladas, e decide em relagdo ao cumprimento dos requisitos para a
acreditacédo da Instituicdo avaliada e das suas unidades organicas.

A decisdo sera normalmente tomada em termos de “acreditacdo” ou “nao
acreditacdo” da Instituigdo alvo de avaliagdo e das suas Unidades Organicas, traduzindo
um veredito de “cumprimento” ou “ndo cumprimento” dos requisitos legais exigiveis
para 0 seu funcionamento. Podera, contudo, ser tomada uma decisao de “acreditagio
com condic¢des ”, quer em relagdo a Instituicdo, quer em relacdo a uma ou mais Unidades
Organicas, mediante a indicacdo explicita de recomendacfes essenciais a serem
contempladas pela Instituicdo e do prazo para a implementacdo das medidas dai
resultantes, findo o qual havera lugar a uma verificagdo, por parte da Agéncia, sobre se as
deficiéncias detetadas foram efetivamente ultrapassadas. Em resultado dessa verificagéo,
sera tomada uma decisdo final de “acreditacdo” ou “ndo acreditacdo” da Instituigdo ou
da(s) Unidade(s) Organica(s) em causa.

O relatorio final (incluindo a pronuncia da Instituigdo, caso exista) e a decisdo do
Conselho de Administracao séo divulgados no sitio da Internet da Agéncia.

3.5 Feedback e Follow-up

Apos a conclusdo do processo de avaliagdo institucional, a Agéncia promovera o
levantamento de informacdo, através de inquérito, junto das instituicGes avaliadas e dos
membros da CAE, com vista a identificar possiveis ocorréncias ou anomalias e promover
a melhoria dos procedimentos utilizados. Os resultados da recolha sisteméatica de
informagdo sobre o funcionamento do processo, bem como as medidas de



aperfeicoamento dai resultantes, serdo objeto de divulgacdo a todas as partes
interessadas.

O periodo de vigéncia da acreditacdo institucional de um estabelecimento de ensino é
de seis anos. Durante esse periodo a Agéncia promovera um processo de
acompanhamento da evolucdo da Instituicdo (follow-up) com base num conjunto de
indicadores relativos a itens de informagdo em que a publicacdo de informacao atualizada
é obrigatoria por lei.

No caso de decisdo condicional, a Instituicdo devera elaborar um relatério de follow-
up no final do prazo fixado, o qual devera incluir uma autorreflexdo em relacdo a
evolucdo verificada no estado de desenvolvimento de cada uma das areas em que foram
estabelecidas condi¢cbes a cumprir.
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APENDICE | — A COMISSAO DE AVALIACAO EXTERNA

A Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE) terd uma composicdo adequada a dimenséo
e numero de Unidades Organicas da Instituicdo a avaliar, incluindo membros com o
seguinte perfil:
 Presidente da Comissdo, com experiéncia de lideranca a nivel de topo numa
instituicdo de ensino superior;
 Professor ou especialista com experiéncia em gestdo estratégica e em avaliacao;
» Professor ou especialista com experiéncia em avaliacdo institucional ou
avaliacdo de sistemas internos de qualidade;
 Especialista estrangeiro perito em avaliacao.
Apds a constituicdo da Comissdo de Avaliacdo Externa, a Agéncia comunica a
instituicdo de ensino superior a sua composicao.

A instituicdo, através dos seus responsaveis académicos, pode pronunciar-se sobre a
composicdo da CAE antes da realizacdo da visita e, eventualmente, deduzir oposi¢éo a
inclusdo de algum dos seus membros, caso se verifique a existéncia de alguma
incompatibilidade para essa inclusdo. Neste Gltimo caso, a Agéncia analisara as razdes
que sustentam essa oposicdo e, se tal se justificar, procedera a substituicdo do(s)
membro(s) da Comisséo, sobre o(s) qual(is) tenha sido deduzida fundada oposicdo. Os
membros nacionais deverao participar numa acdo de formacédo com a duracdo minima de
um dia. Em relacdo aos peritos estrangeiros, caso ndo seja possivel a sua participacdo na
formacdo, a Agéncia providenciard o envio de informacdo adequada, bem como a
realizacdo de uma reunido prévia de preparacdo para a visita.

Os membros da CAE, na prossecucdo da avaliagdo, tomardo em linha de conta as
indicacdes contidas no Manual de Avaliacdo sobre as fungdes a serem desempenhadas
por cada membro da Comissdo (A3ES, 2013a; A3ES, 2014) e observardo as normas
relativas a conflitos de interesse, confidencialidade, imparcialidade, objetividade e
conduta pessoal constantes do Manual da Qualidade (A3ES, 2013b).



