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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Universidade Aberta
A.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior / Entidades Instituidoras:

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.):

Departamento De Ciéncias E Tecnologia (UADb)

A.3. Ciclo de estudos:

Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos Web

A.4. Grau:

Mestre

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Diario da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Informatica

A.7.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Margo (CNAEF):

481

A.7.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.7.3 Classificacao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

120

A.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.? 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):

2 anos, 4 semestres

A.10. Numero de vagas proposto:

25

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

A.11. Estrutura curricular e plano de estudos.

A.11.1.1. Condigdes especificas de ingresso.

Existem mas nao sao adequadas ou nao cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

As condicoes de ingresso nao indicam que os candidatos devem possuir uma licenciatura em
Informatica. Tal requisito é, no entanto, mencionado na secgao 3.1.1

A.11.2.1. Designacao
E adequada
A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.
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A designacao é coerente com o conteudo do ciclo de estudos.

A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Néao sao adequadas ou nao cumprem os requisitos legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

Nao sdo claros quais os critérios para distinguir entre as duas areas cientificas consideradas
(engenharia informatica e tecnologias de informagao e comunicacao).

Algumas questdes poderao ser colocadas: Porque Engenharia Informatica se o ciclo de estudos nao
se enquadra em Engenharia? Porque é que a UC de Pesquisa e Recuperacgao de Informacao é
classificada como Engenharia Informatica e Plataformas para Contetido Web é classificada como TIC?

No que diz respeito ao conjunto de unidades curriculares propostas, é razoavel aceitar a diversidade
proposta. A maioria das unidades curriculares faz sentido no ciclo de estudos. Talvez a escolha
estranha seja a inclusdo da unidade curricular de Planeamento de SI, que aborda temas de natureza
organizacional, como obrigatdria.

A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacgao do ciclo de estudos

Foi indicado e tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

O perfil do coordenador é adequado.

O coordenador que estd muito envolvido no ciclo de estudo, pois leciona quatro unidades
curriculares.

Nao esta claro, no entanto, porque existem outros dois docentes associados a coordenacao do ciclo
de estudo

A.11.5.1. Regulamento de creditacao de formacao e experiéncia profissional

Cumpre a legislacao

A.11.5.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

O regulamento foi publicado (Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 172 — 7 de Setembro de 2011) e
faz referéncia aos regulamentos nacionais relevantes.

1. Objetivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objetivos definidos sao coerentes com a missao e a estratégia da Instituicdo.

Sim

1.3. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

A segao 3.1.3 descreve a articulagdo entre os objetivos do ciclo de estudos e a estratégia da UAb.

1.4. Pontos Fortes.

Nada a reportar

1.5. Recomendacgdes de melhoria.

Incluir exemplos dos perfis profissionais que enquadram as competéncias visadas pelo ciclo de
estudos.

2. Processos
2.1. Objetivos de Ensino

2.1.1. Estdo definidos os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
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desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objetivos permitindo a medi¢ao do grau
de cumprimento.

Em parte

2.1.2. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Considerando os objetivos do ciclo de estudos, seria desejavel encontrar um resultado de
aprendizagem global relacionado com o design e construcao de aplicacoes e plataformas web.

Por outro lado, considerando a gama de unidades curriculares propostas, é dificil entender como é
que os alunos serao capazes de alcangar a competéncia: "Conduzir os processos de mudanca
resultantes da introdugao das tecnologias nos contextos e praticas profissionais dos varios dominios
de intervencdo da informatica".

2.1.3. Pontos Fortes.

Nada a reportar

2.1.4. Recomendacgoes de melhoria.

Dar resposta aos comentarios feitos em 2.1.2.

Alguns dos objetivos de ciclo de estudos deverao ser expressos em termos que facilitem a verificacao
do seu cumprimento.

2.2. Organizacao das Unidades Curriculares

2.2.1. Sao definidos os objetivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Sim

2.2.2. Existe coeréncia entre os conteudos programaticos e os objetivos de cada unidade curricular.
Sim

2.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objetivos de cada unidade curricular.
Em parte

2.2.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A descrigao das unidades curriculares inclui objetivos, contetido e metodologia.

No entanto, em muitas unidades curriculares, a descrigao da metodologia é expressa em termos
gerais e justificada com o Modelo Pedagdgico Virtual da instituicdo. A adequacgao de tais descrigoes
é, portanto, dificil de avaliar.

Além disso, o Modelo Pedagdgico Virtual ndo é descrito, nem mesmo como um link para algum
documento.

2.2.5. Pontos Fortes.

A instituicao possui um Modelo Pedagdgico Virtual que enquadra as suas atividades pedagdgicas (o
modelo nao é fornecido, nem mesmo com um link para um documento da web).

A existéncia de tal modelo podera ser interessante na medida em que pode proporcionar um
ambiente de aprendizagem coerente.

A proposta beneficiaria de uma explicagao das principais linhas do modelo.

2.2.6. Recomendacoes de melhoria.

As principais caracteristicas do Modelo Pedagdgico Virtual devem ser apresentadas. As descrigoes
das unidades curriculares deveriam explicar como € que as diretrizes do Modelo Pedagégico Virtual
sao instanciadas.

2.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem
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2.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estdao adaptadas aos objetivos de aprendizagem das
unidades curriculares.

Sim

2.3.2. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objetivos da unidade
curricular.

Sim

2.3.3. As metodologias de ensino facilitam a participacao dos estudantes em atividades cientificas.
Sim

2.3.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O ciclo de estudo é para ser lecionado a distancia.

O documento menciona um Modelo Pedagogico Virtual que parece definir um quadro geral para as
praticas de ensino na UAb. O modelo é referido na descricao da maioria das unidades curriculares.

2.3.5. Pontos Fortes.
O Modelo Pedagogico Virtual € um elemento importante para fornecer um quadro geral para
atividades de ensino a distancia.

2.3.6. Recomendacgoes de melhoria.

Nao existe nenhum link para o Modelo Pedagégico Virtual da UAb, nem uma breve apresentacao das
suas principais caracteristicas.

Cada unidade curricular menciona as horas de contato. Nao ¢ claro o que sdo horas de contacto pois
o ciclo de estudos ¢ lecionado a distancia. O Modelo Pedagdgico Virtual sugere a existéncia de
alguma forma de sessoes de videoconferéncia? Existem contatos diretos entre o professor e os
alunos? Através de que meio? Como sdao contabilizadas as horas de contacto?

3. Pessoal Docente

3.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais (corpo docente proprio, academicamente
qualificado e especializado na(s) area(s) fundamental(ais)):

Sim

3.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objetivos do ciclo de estudos.

Sim

3.3. O numero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Sim

3.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacéo a atividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Em parte

3.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Sim

3.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacao ao ciclo de estudos por um periodo superior a trés
anos.

Sim

3.7. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicbes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

3.8. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

A maioria dos aspetos sdao abordados no documento e no "Regulamento de Avaliagdo de
Apresentacdo dos Docentes da UAb" (Diario da Republica, 2.2 série - N.2 148 - 2 de agosto de 2013).
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Nao sdo definidos os critérios de alocacao da carga de trabalho para atividades de ensino,
investigacao e administrativas.

3.9. Pontos Fortes.

Os docentes tém uma relacdo estavel com a instituicao.

3.10. Recomendacgoes de melhoria.

Os docentes parecem estar envolvidos em muitas (demasiadas) unidades curriculares. Isso pode ser
um sintoma de elevada carga de trabalho. A UAb deve prestar atengao a este aspeto.

Nao é claro o que deve ser entendido por horas de contato na contexto da educagao a distancia.
Nenhuma explicagao é fornecida sobre este aspecto (estara no Modelo Pedagdgico Virtual?).

4. Atividade cientifica e de desenvolvimento tecnologico e
artisticas, prestacao de servigcos a comunidade e formacao
avancada

4.1. Resultados da atividade cientifica

4.1.1. Existem Centro(s) de Investigacdo reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua atividade.

Sim

4.1.2. Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 5 anos e na area do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. Existem outras publicagoes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Sim

4.1.4. As atividades cientifica, tecnoldgica e artistica estao integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Sim

4.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

A UADb tem uma politica de estabelecer unidades de investigacdo que sdao subdivisoes de outras
unidades de investigacao sediadas em outras instituicoes.

Varios professores (quase metade do corpo docente na area de Informatica) incluem publicagées em
conferéncias no conjunto de 5 publicacdes que deveria ser apenas em revistas ou capitulos de livros.

4.1.6. Pontos Fortes.

O estabelecimento de uma unidade local do Centro de Investigacao em Artes e Comunicagao com
sede no INESC TEC parece ser recente. O ambito desta unidade de I&D parece estar alinhado com o
ciclo de estudos e com os pontos fortes de UAb.

4.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Devem ser envidados esforcos para assegurar que o pessoal docente participe ativamente nas
atividades de I&D e melhore o conjunto de publicagdes de investigacao.

4.2, Atividades de desenvolvimento tecnologico e artisticas, prestacao de
servicos a comunidade e formacao avancada

4.2.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem atividades de desenvolvimento tecnoldgico e
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artistico, prestacgao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Sim

4.2.2. As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artisticas, prestacao de servicos a comunidade
e formacao avancada, correspondem as necessidades do mercado, a missao e aos objetivos da
instituicao.

Sim

4.2.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O documento refere diversas atividades de prestacao de servigos alinhadas com os objetivos e
ambito da instituicdo.

4.2.4. Pontos Fortes.
A maioria das atividades de prestacdo de servigos estdo relacionadas com a educacgao a distancia,
um aspeto central para UAb.

4.2.5. Recomendacgoes de melhoria.

Envidar esforgos para que as atividades de prestacao de servicos (especialmente as relacionadas a
educacao a distancia) contribuam efectivamente para as linhas de investigagao UAb relacionadas
com a educacao a distancia.

5. Estagios e periodos de formacao em servico

5.1. Existem locais de estagio e/ou formagao em servico.

Nao aplicavel

5.2. Sao indicados recursos proprios da Instituicdo para acompanhar os seus estudantes no periodo
de estdgio e/ou formacdo em servigo.

Nao aplicavel

5.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Nao aplicavel

5.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

5.5. Evidéncias que fundamentem a classificagao de cumprimento assinalada.

n.a.

5.6. Pontos Fortes.

n.a.

5.7. Recomendacgoes de melhoria.

n.a.

6. Estudantes

6.1. Existe uma caracterizacdo geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade.

Sim

6.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

6.3. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

Apesar do numero de candidatos ultrapassar o nimero de vagas disponiveis, o nimero de candidatos
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que concretizam a sua matricula é baixo.
Nao existe informacao sobre as matriculas no corrente ano.

A distribuicao dos estudantes pelos anos do ciclo de estudos é anormal pois cerca de 80% dos
estudantes inscritos no ciclo de estudos estao ainda no 192 ano e apenas 20% dos estudantes estao
inscritos no 22 ano.

6.4. Pontos Fortes.

Nada a reportar.

6.5. Recomendacoes de melhoria.

Analisar a situagao e propor medidas para lidar com o que venha a ser definido como problematico.

7. Resultados Académicos e internacionalizacao

7.1. O sucesso académico da populagao discente é efetivo e facilmente mensuravel.

Nao

7.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respetivas unidades
curriculares.

Em parte

7.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes de
melhoria no mesmo.

Sim

7.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Sim

7.5. Existe um nivel significativo de internacionalizagao do ciclo de estudos.

Em parte

7.6. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Os numeros relacionados com o sucesso sao muito baixos (apenas 2 estudantes completaram o CE
em 2 anos e outros 2 em 3 anos).

O CE tem edic¢oes bianuais e os estudantes nao estao dedicados ao ciclo de estudos a tempo inteiro.
O CE é lecionado em regime on line (a distancia).

35% dos estudantes sao estrangeiros.

Considerando o perfil tipico dos estudantes compreende-se que nao se envolvam em programas de
mobilidade.

Nao existe mobilidade de docentes (IN ou OUT).

7.7. Pontos Fortes.

Elevado numero de estudantes estrangeiros.

7.8. Recomendacoes de melhoria.
Analisar a situagao e propor medidas para lidar com os aspectos problematicos.

8. Observacoes
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8.1. Observacoes:

Ver comentarios e recomendacoes na sec¢ao 10.
8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):

<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Comentdrios a analise SWOT e as propostas de agoes de melhoria:
O reduzido numero de estudantes que completam o ciclo de estudos nao é visto como um ponto
fraco (ver segao 7).

Sao propostas medidas para reforcar a divulgacao do ciclo de estudos entre os alumini da UAb. Nao
ha medidas para lidar com o reduzido nimero de estudantes que completam o ciclo de estudos.

A integragao dos trabalhos de dissertacao nos centros de 1&D podera contribuir para uma melhoria
da qualidade dos trabalhos realizados. Nao é claro como é que essa integragao se traduzira num
reforco do financiamento do CE.

Nao sao apresentadas agoes que visam aproveitar oportunidades existentes.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

10.2. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

2

10.3. Condigoes (se aplicavel):

Explicar o conceito de “contatos comunicacionais” a ser usado em vez de “horas de contato”;
Apresentar para cada UC o numero de horas de “contatos comunicacionais” que efetivamente se
espera.

Clarificar a distribuicao da carga de trabalho dos docentes; Para as horas dedicadas a atividades de
ensino, indicar as horas esperadas na preparacao de UCs e as horas de “contatos comunicacionais”
nas UCs que tém a sua responsabilidade.

10.4. Fundamentacao da recomendacgao:

Analisada a pronuncia apresentada, a CAE reitera a sua decisao de acreditacao do ciclo de estudos
por 2 anos, tempo maximo possivel para o periodo de acreditagao condicional ja que este ciclo de
estudos voltara a ser avaliado no periodo regular de avaliagao dentro de 2 anos.

Relativamente as condigoes para a acreditagdo, a CAE considera que a UAb deu resposta satisfatoria
a algumas das condigoes indicadas: Completar os requisitos de admissao; Clarificar a atribuicao de
créditos as UC; Propor medidas para lidar com o baixo nivel de progressdo dos estudantes.

No que diz respeito as restantes condigoes, a CAE compreende a dificuldade em ajustar um modelo
de avaliagao concebido para o ensino convencional a uma instituigcao cuja oferta educativa assenta
no ensino a distancia.

Tendo analisado a pronuncia bem como o MPV, a CAE considera que o conceito de hora de contato é
claro no contexto do ensino convencional onde mede o nimero de horas de uma UC em que ha
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contato direto entre estudantes e professor. Ja no caso do ensino a distancia ele deixa de fazer
sentido. A explicacao apresentada, que remete para contatos comunicacionais, leva a que os valores
indicados pela UAb para as horas de contato (30 horas por UC, valores compativeis com o que se
passa no ensino convencional) sejam baixos (veja-se a alegacao apresentada no ponto 2 da
pronuncia). Apesar da inadequacao do formulario da A3ES ao ensino a distancia sera necessario que
a descricao seja coerente. Se horas de contato devem ser entendidas no sentido estrito, entao o seu
valor devera ser nulo. Se horas de contato devem ser entendidas como horas de contato
comunicacional, entao o seu valor devera ser superior as 30 horas indicadas (e a interpretacao do
termo devera ser obviamente apresentada).

A solicitacao de clarificacao da distribuigcao da carga de trabalhos dos docentes decorre da falta de
informacgao encontrada para satisfazer o ponto 3.4 do formulério. A pronincia apresentada remete
para o ECDU. Note-se que o ECDU define o nimero maximo de horas docentes semanais. Este limite
¢ definido no pressuposto que se trata de ensino convencional e ndo é apresentada correspondéncia
para o ensino a distancia. Nem o MPV nem o Regulamento da avaliagao do pessoal docente da UAb
adaptam este limite as circunstancias especificas do ensino a distancia. Dai a necessidade de
clarificagdo deste aspecto para se poder avaliar se o pessoal docente esta adequadamente
dimensionado e tem tempo para desempenhar outras atividades académicas.

A CAE reitera ainda as recomendacoes ja feitas e que, ndo correspondendo a condigdes para a
acreditacao, constituem fragilidades que devem ser acauteladas pela Instituicao:

- As areas cientificas do ciclo de estudos devem ser revistas, ja que a distribuicdao entre 2 areas nao
contribui para transmitir a estrutura do ciclo de estudo;

- A unidade curricular de Planeamento de SI fara mais sentido como optativa;

- A descricao dos objetivos gerais do ciclo de estudo pode ser melhorada pela inclusao de exemplos
de perfis profissionais que enquadram as competéncias visadas pelo ciclo de estudos;

- Dar resposta aos comentarios feitos em 2.1.2. Alguns dos objetivos de ciclo de estudos deverao ser
expressos em termos que facilitem a verificacao do seu cumprimento;

- Devera ser dada mais énfase a objetivos que foquem no design e construcao de aplicagoes e
plataformas web;

- Muitas unidades curriculares parecem colocar mais énfase em resultados de aprendizagem
relacionados com a compreensao de conceitos do que com o design e a construcao de aplicacoes e
plataformas web;

- Devem ser envidados esforcos para assegurar que o pessoal docente participe ativamente nas
atividades de I&D e melhor o conjunto de publicagdes de investigagao;

- Envidar esforgos para que as atividades de prestacgdo de servigos (especialmente as relacionadas a
educacao a distancia) contribuam para as linhas de investigagdo UAb relacionadas com a educagao a
distancia;

- Existem indicios de debilidade na procura do ciclo de estudos bem como na progressao dos
estudantes no ciclo de estudos. A situagao merece uma andalise cuidada e a proposta de medidas
para lidar com o que venha a ser identificado como problematico;

- A andlise SWOT realizada bem como as medidas propostas sugerem que a reflexao feita sobre o
ciclo de estudos foi relativamente superficial e relativizou aspetos importantes (p.ex., a questao da
progressao dos estudantes no ciclo de estudos).

pag. 9de 9



