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1. Introducéo

A Agéncia de Avaliagcédo e Acreditacdo do Ensino Superior, doravante designada por
Agéncia, ou simplesmente por A3ES, concluiu em 2012 o seu quarto ano de
atividade, o qual corresponde, também, ao quarto e ultimo ano do mandato inicial do
Conselho de Administragdo. O Conselho de Curadores por deliberagéo de 12 de
novembro passado decidiu, entretanto, renovar o mandato do Conselho de
Administracéo por um novo periodo de quatro anos.

No mandato que agora se inicia ja estdo devidamente estabilizados os instrumentos
relativos a acreditacdo prévia de novos ciclos de estudos e do ciclo normal de
avaliacdo/acreditacdo formal que incide sobre os ciclos de estudos que obtiveram

acreditacao preliminar e que tem, em 2013, o seu segundo ano de funcionamento.

Por outro lado, foi concluido o exercicio experimental de certificacao dos sistemas
internos de garantia da qualidade, com base num principio de voluntariado, o que
permite, agora, dar inicio a um ciclo regular de certificacdes, na medida em que as
instituicdes se candidatarem a este exercicio.

Finalmente, estd em curso um exercicio experimental de participacdo dos
estudantes como membros de pleno direito das Comissdes de Avaliagdo Externa,
nos casos em gue as instituicdes aceitarem essa participacdo dos alunos. Durante o
corrente ano serd feita uma analise dos resultados desse exercicio e tomada uma
deciséo quanto ao futuro dessa participacao dos estudantes.



A Agéncia, em colaboracdo com as instituicGes de ensino superior, ir4 preparar as
metodologias a utilizar uma vez concluida a primeira fase de avaliacdo regular de
todos os ciclos de estudo em funcionamento. Pretende-se caminhar para um regime
suportado nos sistemas internos de garantia da qualidade e num conjunto de
indicadores de desempenho a utilizar, nomeadamente, em relagédo aos ciclos de
estudos que, pela exceléncia das suas condigbes de funcionamento, terdo,
futuramente, um regime flexibilizado de avaliacédo/acreditacéo.

A Agéncia ir4, durante este ano, ser objeto de um exercicio formal de avaliagdo por
uma comissdo internacional coordenada pela ENQA, tendo em vista a sua
participacdo nesta entidade como membro de pleno direito, e a sua posterior
inscricdo no Registo Europeu (EQAR). Nos termos da legislacdo aplicavel, esta
avaliacao foi acordada com o Ministério da Educacéo e Ciéncia.

Finalmente, a Agéncia continuara a desenvolver estudos sobre o sistema de ensino
superior, bem como as suas atividades de investigacdo e a promover a sua
internacionalizagdo, para 0 que se apoiara nos relatérios anuais do seu Conselho
Cientifico, nas publicacdes internacionais e na participacdo em projetos com
entidades congéneres.

2. A acreditacédo prévia de novos ciclos de estudos

O procedimento de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudos esta estabilizado,
estando em curso a realizagdo do quarto ciclo anual de acreditacdo. Como foi
previsto no Plano de Atividades para 2012, o processo de apresentacdo dos
pedidos de acreditacdo de novos ciclos de estudos terminou em 15 de outubro de
2012, tendo-se verificado a apresentacdo de 242 pedidos, sendo 156 do ensino
universitario e 86 do ensino politécnico. Quanto a natureza dos novos ciclos, 83
propostas eram relativas a primeiros ciclos, 119 a segundos ciclos, 3 a mestrados

integrados e 37 a terceiros ciclos.

Tabela 1 — Novos ciclos de estudos propostos para acreditacao

Universidade Universidade Politécnico Politécnico

Publica Privada Publico Privado TOTAL
Licenciatura 7 26 37 13 83
Mestrado 45 38 28 8 119
M. Integrado 1 2 - - 3
Doutoramento 24 13 - - 37
TOTAL 77 79 65 21 242




3. O ciclo regular de acreditacao de ciclos de estudos em funcionamento

Em 2012 iniciou-se o primeiro ciclo regular de cinco anos em que 0 sistema de
avaliacdo/acreditacdo vai ser aplicado aos ciclos de estudos que receberam
anteriormente uma acreditacdo preliminar e se mantém em funcionamento. Estes
ciclos de estudos seréo objeto de um processo formal de avaliacdo/acreditacido por
uma Comisséo de Avaliagdo Externa, integrando peritos estrangeiros, que visitardo
a instituicdo por forma a elaborar um relatério que fundamente as deliberacdes,
favoraveis ou ndo, do Conselho de Administragéo.

A calendarizacdo das avaliacbes/acreditacbes foi feita por &reas cientificas por
forma a assegurar uma distribuicdo razoavelmente uniforme do numero de
avaliacbes em cada ano do ciclo. Esta distribuicAo e a calendarizagdo das
avaliacbes foi discutida com as organizacdes representativas das instituicbes de
ensino superior (CRUP, CCISP e APESP) e verificada com todas as institui¢cdes.

Os ciclos de estudos abrangidos no 1.° ano do ciclo regular de avaliacdo/acreditacéo

estao indicados na Tabela 2.

Tabela 2 — Areas de formac&o abrangidas no 1° ano do ciclo regular de
avaliacdo/acreditagao (2011/2012)

Area de formac&o 1l.°ciclo M. 2.%ciclo 3.%ciclo Total
Integrados
Formacéo de Educadores de
Infancia e de Professores do Ensino 18 20 0 38
Basico (1° e 2° Ciclos)
Psicologia 22 5 49 10 86
Markgtmg e Publicidade, Ensino 22 11 0 33
Politécnico
Mquetmg e Publicidade, Ensino 10 15 1 26
Universitario
Contabilidade e Fiscalidade 26 23 1 50
Ge§t§10 e Administracéo, Ensino 24 11 0 35
Politécnico
Gestédo e Administragdo, Ensino
Universitario 20 29 4 53
Engenharia Civil, Ensino Politécnico 20 10 0 30
Engenhgflg Civil, Ensino 4 5 8 8 o5
Universitario
Trabalho Social 24 12 2 38
Hot'el'arlg, Turismo e Lazer, Ensino a1 9 0 50
Politécnico
Hotelaria, Turismo e Lazer, Ensino
Universitario 5 6 2 13
Desporto, Ensino Politécnico 17 4 0 21
Desporto, Ensino Universitario 7 22 6 35
Total 260 10 229 34 533




Quanto ao 2.° ano do ciclo regular de avaliacdo/acreditacdo, cujas visitas ocorrerdo
em 2013, abrange os ciclos de estudos referenciados na Tabela 3.

Tabela 3 — Areas de formac&o abrangidas no 2° ano do ciclo regular de
avaliacdo/acreditacado (2012/2013)

< ~ . M. . ]
o o] o]
Area de formacéo 1.°ciclo Integrados 2.%ciclo 3.%ciclo Total
Formacéo de Educadores de
Infancia e de Professores do Ensino 14 47 0 61
Bésico (1° e 2° Ciclos)
Histéria e Arqueologia 17 34 20 71
Ciéncia Politica e Cidadania 18 21 13 52
Comunicagao 26 13 4 43
Financas, Banca e Seguros 8 15 2 25
Administracao Publica 5 5 1 11
Gestgo e Administragdo, Ensino 26 6 0 32
Politécnico
Ge_stao _e,Admmlstragao, Ensino 24 29 5 58
Universitario
Direito 15 21 10 46
Estudos Juridicos Aplicados 7 1 0 8
Informe}t!ca e En_genhar_@ ‘ 34 14 0 48
Informatica, Ensino Politécnico
Informqt!cae En_genha(la o 35 3 36 16 90
Informatica, Ensino Universitario
Eletrotecnia, Eletronica e
Automacéo, Ensino Politécnico 25 13 0 38
Eletrotecnia, Eletronica e
Automacédo, Ensino Universitario 12 9 17 14 52
Arquitetura e Urbanismo 1 14 6 9 30
Total 267 26 278 94 665

4. A certificacdo de sistemas internos de garantia da qualidade

Na sequéncia de uma ampla auscultacdo as instituicdes de ensino superior e aos
seus 6rgaos representativos, a Agéncia adotou em 2011 um conjunto de referenciais
para os sistemas internos de garantia da qualidade, formulados como proposicbes
ndo prescritivas que descrevem as principais caracteristicas de um sistema de
garantia da qualidade bem desenvolvido e consolidado. Pretendeu-se, por essa via,
proporcionar orientacbes que possam auxiliar as instituicbes na concecdo e
desenvolvimento dos seus sistemas internos de qualidade, de acordo com o perfil e
as necessidades especificas de cada instituigao.

Desenvolveu-se, igualmente, a arquitetura de um modelo de auditoria dos sistemas
internos de garantia da qualidade, com vista a sua certificagédo, para o qual foram
elaborados e adotados um Manual para o Processo de Auditoria, um Guido para a



Autoavaliacdo e um Guido para Elaboracdo do Relatério de Auditoria, que se
encontram devidamente publicitados.

A Agéncia levou a cabo, em 2012, um exercicio experimental de aplicagdo do
processo de auditoria, com a participacdo de cinco instituicbes de ensino superior
gue dispunham de sistemas internos de garantia da qualidade em fase adiantada de
implementacédo e se voluntariaram para o efeito. A partir da experiéncia recolhida
nesse exercicio, que validou o modelo adotado, serdo introduzidos, em inicios de
2013, ajustamentos pontuais ho Manual e nos Guifes atras referidos. Serd também
publicado um relatério de avaliacdo do exercicio experimental.

A partir de 2013, inclusive, o processo de auditoria fica aberto a todas as instituicdes
de ensino superior interessadas. Manter-se-a a ideia de realizagdo de um Workshop
com as instituices participantes, como fase preparatdria do processo.

Manter-se-a, ainda, a disponibilidade da Agéncia para colaborar em iniciativas das
instituicbes de ensino superior destinadas a mobilizar as comunidades académicas
para uma participacéo ativa nas questdes da garantia e promog¢éo da qualidade.

5. A participacdo dos estudantes na acreditacao

Conforme planeado anteriormente, a Agéncia promoveu a participacdo dos
estudantes nas atividades de acreditacdo de forma experimental, do que resultou a
sua presenca num numero limitado de ComissGes de Avaliagdo Externa. A
participacdo das IES no exercicio experimental é facultativa, ou seja, apenas foram
avaliadas por comissdes integrando estudantes aquelas que se voluntariem para o
efeito.

Em 2013 sera feita uma analise dos resultados e consequéncias da participacao dos
estudantes, nomeadamente por meio de inquéritos dirigidos as instituicdes e as
CAES envolvidas no exercicio e recorrendo a relatérios elaborados pelos gestores
de procedimento integrados neste exercicio experimental.

Com base nos resultados do exercicio experimental (nomeadamente, na
recetividade manifestada pelas instituicbes e na participacdo efetiva dos alunos), a
A3ES ponderara sobre a viabilidade de se formalizar a integracdo dos estudantes,
de forma regular, nas referidas comissdes.



6. A participacao das ordens profissionais na acreditacdo

Neste dominio ndo estdo previstas alteracbes ao modo de participacdo das ordens
profissionais nos processos de acreditacdo, uma vez que 0s contatos tidos com as
Ordens ndo demonstram essa necessidade. A participacdo das ordens e outras
associacdes publicas profissionais esta prevista na lei, nomeadamente no nimero 1
do artigo 13.° da Lei 38/2007, de 16 de agosto, e na alinea a) don.°6 e no n.° 7 do
artigo 7° do Decreto-Lei 369/2007, de 5 de novembro. Para dar cumprimento a estas
determinagdes legais, a Agéncia solicita as Ordens e outras associagdes publicas a
emissao de parecer sobre a acreditacdo dos ciclos de estudos nas areas relevantes
para o ambito de atuacdo da Ordem ou Associagcdo Publica respetiva.
Consequentemente, a deliberagdo sobre acreditagéo a proferir pelo Conselho de
Administracdo da Agéncia tera em consideragéo, quando for caso disso, para além
da recomendacéo da CAE, o parecer da Ordem ou Associacao Publica.

7. Coordenacdo com outras entidades

Para assegurar uma maior eficacia e eficiéncia da sua atuacdo foi decidido
coordenar as agfes da Agéncia com as da Dire¢do-Geral do Ensino Superior e a
Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia. Esta coordenagdo envolve a troca
permanente de informacdo sobre assuntos que se enquadram na articulagdo das
respetivas atividades destas entidades e a realizagdo de reunibes de trabalho
periddicas.

8. Acdes para a preparacdo de uma nova fase do sistema, uma vez concluido o
primeiro ciclo regular de acreditagdes

Os sistemas de avaliagdo/acreditacdo ndo sdo estaticos. Muito pelo contréario, a
experiéncia internacional mostra que estes sistemas estdo em mutacao frequente,
quer quanto aos objetivos e métodos, quer quanto as metodologias utilizadas, quer
guanto ao enquadramento legal e as influéncias internacionais.

Além disso, é fortemente recomendada a ndo repeticdo exata dos processos e
métodos sob pena de se criar habituacdo por parte das instituicbes avaliadas e das
agéncias de avaliacdo, com a correspondente perda de eficacia. Acresce, no caso
de Portugal, que o primeiro ciclo regular de avaliacao/acreditacdo vai coincidir com a
implementacédo dos sistemas internos de garantia da qualidade a nivel institucional.
Finalmente, ha que assumir que um sistema que analisa de forma exaustiva a



totalidade da oferta educativa é demasiado exigente, quer em trabalho, quer em
custos.

Por estes motivos, a Agéncia propde-se discutir com as instituicbes de ensino
superior qual a metodologia a aplicar uma vez concluido o primeiro ciclo regular de
avaliacdo/acreditagdo, nomeadamente nas situacdes em que ha indicacdes
consistentes de qualidade superior a média demonstrada no ciclo regular e baseada
na conjugacdo entre um excelente nivel de qualificacdo do corpo docente, uma
pratica de investigacdo avaliada internacionalmente com pelo menos a classificagdo
de Muito Bom e a existéncia de um sistema interno de garantia de qualidade
devidamente certificado pela Agéncia. Em relacdo a estas areas de exceléncia,
depois de uma primeira avaliacdo que certifique as indicagbes de qualidade
referidas, julga-se poder vir a ser adotado um regime mais flexivel de
avaliacdo/acreditagdo a ser discutido com as instituicbes e que contemplard,
eventualmente, uma avaliagédo que incidira sobre uma amostra da oferta formativa e
nao sobre o seu todo e um acompanhamento do processo a partir de um conjunto
de indicadores calculados anualmente.

Neste sentido a Agéncia promoveu a realizagdo de uma Conferéncia internacional
sobre “Tendéncias recentes da garantia da qualidade”, onde um dos temas de
discusséo foi, exatamente, a aplicagdo do conceito de gestdo de risco aos sistemas
de avaliacdo. A Agéncia promoveu, igualmente, a elaboracdo de um estudo
intitulado “Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliagdo e
Acreditacdo de Ciclos de Estudos”, que servira de base a definicdo, em discussao
com as instituicbes de ensino superior, com as suas entidades representativas e
com o Conselho Consultivo, dos indicadores de desempenho e respetivos padroes,
a utilizar pela Agéncia no processo de avaliagdo/acreditagcdo em curso. Também a
Agéncia tem vindo a acompanhar alguns desenvolvimentos recentes dos processos
de avaliacdo, quer integrando projetos Europeus de analise das barreiras a
utilizacdo eficaz dos ESG (European Standards and Guidelines), quer estando
presente nas reunides sobre a implementacdo do projeto AHELO da OCDE, onde se
visa a definicdo de uma metodologia para a medi¢do dos “learning outcomes” do
ensino superior. Finalmente, a adesdo da Agéncia ao CIQG (CHEA International
Quality Group) ird permitir acompanhar os desenvolvimentos nos EUA, cuja
importancia se liga a enorme experiéncia dos Estados Unidos nesta matéria, area
onde tem uma experiéncia de mais de um século, o que contrasta com as praticas
muito mais recentes dos paises Europeus.



9. A garantia interna da qualidade na ASES

A declaracao de politica de qualidade formalmente adotada pela Agéncia exprime o
compromisso permanente com a qualidade, assumindo a garantia da qualidade no
desempenho das suas fungdes como um valor essencial para assegurar a
credibilidade da sua atuacdo e a confiangca nela depositada pelas partes
interessadas, nomeadamente instituicbes de ensino superior, estudantes, poder
politico e sociedade em geral.

No ambito dessa politica, e dando continuidade a procedimentos de garantia interna
da qualidade implementados nos anos anteriores, preveem-se para 2013,
designadamente, as seguintes iniciativas:

e Revisdo das normas que regem o0s processos de avaliacdo, acreditagédo e
auditoria;

e Obtencéo de feedback externo através de mecanismos que, privilegiando o
contacto direto com as diferentes partes interessadas, fomentam
concomitantemente a recolha sistematica de comentarios e sugestbes das
instituicdes de ensino superior e dos membros das Comissdes de Avaliacédo
Externa através da aplicacdo de inquéritos na sequéncia das avaliagbes
efetuadas; em 2013 serao, nomeadamente, realizados inquéritos sobre o
processo de avaliagcdo/acreditacdo de ciclos de estudos em funcionamento e
sobre o0 processo de auditoria de sistemas internos de garantia da qualidade;

e Auscultacdo do Conselho Consultivo, nos termos previstos nos Estatutos da
Agéncia;

e Auscultacdo do Conselho Cientifico, de composigéo internacional,

e Obtencéo de feedback interno formal e informal, designadamente a partir de
inquérito e de uma reunido anual do Conselho de Administracdo com o0s
gestores de procedimentos;

e Tratamento da informacao recolhida e publicacao de relatério de conclusdes
e medidas de melhoria adotadas;

e Formacdo continua dos colaboradores da Agéncia e dos membros das
Comissdes de Avaliacdo Externa.

Dispondo de trés anos de experiéncia de conducdo de processos de avaliacdo e
acreditacdo, a A3ES passa a reunir condicBes para se submeter a uma avaliagéo
externa independente, tal como esta determinado nos European Standards and
Guidelines (ESG) e é condigcdo para inscricdo no Registo Europeu de Agéncias
reconhecidas (EQAR).



Até 2011 as regras da ENQA permitiam as agéncias a opg¢ao por avaliagcbes feitas
por diversas entidades, mesmo que independentes em relacdo a esta instituicao.
Esta politica foi alterada recentemente, passando a ENQA a coordenar todas as
avaliacBes para garantir um maior grau de homogeneidade. As avaliacdes sob
coordenagdo nacional continuam, porém, a ser possiveis nos casos em que a
legislacdo nacional o determina. Ora, no caso de Portugal, nos termos da alinea a)
do artigo 25.° da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, o Governo promove,
periodicamente, a avaliagdo internacional da Agéncia.

A A3ES considera no entanto que, face a nova politica definida pela ENQA, havera
vantagem em que a avaliagdo internacional seja feita no ambito desta entidade,
nomeadamente para certificar que a agéncia cumpre o estabelecido nos ESG tendo
em vista a sua aceitacdo para registo no EQAR. Por este motivo, a A3ES solicitou
ao Governo que promova a sua avaliagédo internacional, com recurso a ENQA. O
pedido foi aceite pela ENQA, devendo a avaliacdo externa da Agéncia ocorrer no
segundo semestre de 2013.

10. Internacionalizacéo

A Agéncia continuara as acfes que promovam a sua internacionalizacao,
nomeadamente participando nas atividades desenvolvidas pela ENQA. Assim, para
2013 estédo previstas as seguintes a¢oes:

1) Participacdo na Assembleia Geral da ENQA, em lugar e em data a
anunciar.

2) Visita a uma Agéncia europeia congénere.

3) Participacao no Seminario ECA sob o tema “Mutual recognition and the
Bucharest Communiqué”, 16 a 18 de janeiro, den Hague, Netherlands.

4) Participacdo no semindrio organizado pela ENQA e destinado as agéncias
de acreditacdo que terdo processos de acreditagdo em 2013/14. Este
semindrio tera lugar em Paris, de 21 a 22 de janeiro, na sede da CTI
(Commission de Titres d’Ingenieur).

5) Participacdo na CHEA 2013 Annual Conference e no CHEA International
Quality Group Annual Meeting, Washington, 28 a 31 de janeiro.

6) Participacdo na Conferéncia organizada pela OCDE para apresentacao
dos resultados do projeto AHELO (Assessment of Higher Education
Learning Outcomes) e no Symposium AHELO que se segue a
Conferéncia, Paris, 11 a 13 de marco.



7) Participagdo no 3.° Férum da ENQA, a realizar em Praga, em colaboragao
com a Comisséo de Acreditacdo da Republica Checa, de 25 a 26 de abiril.

8) Participagcdo no seminario anual sobre Garantia Interna da Qualidade
promovido pela ENQA — local e data a designar.

9) Participacdo na Conferéncia anual do Consortium of Higher Education
Researchers, a realizar em Lausanne, Suica, a 9-11 setembro, sob o tema
“The Roles of Higher Education and Research in the Fabric of Societies”.

10) Participacdo na Conferéncia anual do EAIR (European Association for
International Education), Roterddo, 28 a 31 de agosto, sob o tema “The
Impact of Higher Education: addressing the challenges of the 21st
century”.

11) Participacdo no Forum annual European Quality Assurance Forum,
organizado por EUA, ENQA, EURASHE e ESU, a realizar em
Gotemburgo, Suécia, de 21 a 23 de novembro.

12) Participacdo na ECA workshop e na Conferéncia de disseminacdo JOQAR
(Joint Programmes: Quality Assurance and recognition of degrees
awarded), 19 a 21 junho, Madrid.

A Agéncia, por intermédio do seu Gabinete de Estudos e Analise, promove estudos
e atividades de investigagdo que contribuem, também, para a sua
internacionalizacdo e organizou uma Conferéncia internacional “’Recent Trends in
Quality Assurance”, de 4 a 6 de outubro. Esta conferéncia dard origem a um livro
publicado, em principio, na Palgrave McMillan, com o titulo (provisério) “The Swiftly
Moving Frontiers of Quality Assurance”. E intengdo da Agéncia criar uma séria de
conferéncias, de carater bianual, sobre temas de qualidade.

A Agéncia vai continuar a sua participacdo no projeto de investigacdo IBAR
financiado pelo Lifelong Learning Programme da Comissdo Europeia, sobre a
andlise da existéncia de barreiras a implementacdo dos European Standards and
Guidelines, e no projeto da ECA (European Consortium for Accreditation) “Pilot
Single Accreditation Procedure” liderado pela NVAO (Accreditation Organisation of
the Netherlands and Flanders). A Agéncia vai continuar a participar nos trés grupos
de trabalho criados pela ENQA:

a) Garantia da Qualidade e Exceléncia no Ensino Superior (Orlanda
Tavares).

b) Recolha de (boas) praticas na forma de medicdo do impacto dos
Processos de Garantia Externa da Qualidade (Amélia Veiga).

c) Envolvimento dos Stakeholders nas préaticas de Garantia da Qualidade
(So6nia Cardoso).
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A Agéncia tem vindo a participar no programa JOQAR dirigido pela ECA, sob o tema
“Joint programmes: Quality Assurance and Recognition of degrees awarded” que
termina em 31 de outubro de 2013.

A Agéncia aceitou o convite da ENQA para participar num programa de treino de
peritos de garantia da qualidade a nivel Europeu (para funcionarios de ministérios,
membros de agéncias de qualidade e das instituicbes de ensino superior). Este
programa foi proposto para financiamento ao Lifelong Learning Programme da
Comissédo Europeia sendo de esperar uma decisdo em junho/julho. Devido ao papel
muito substancial que a Agéncia ira desempenhar se o programa for financiado
havera que ter cuidado em néo se envolver em mais atividades extras de médio e
longo prazo.

Por fim, a Agéncia conta com o apoio e aconselhamento de um grupo de peritos de
renome internacional em politicas do ensino superior, incluindo a qualidade, os quais
constituem o seu Conselho Cientifico, que acompanham o trabalho desenvolvido
pela Agéncia e produzem relatérios anuais de analise de progresso e
recomendacdes para melhoria das suas atividades.

11. Analises a nivel do sistema de ensino superior

Nos termos da legislacao aplicavel a Agéncia dispde de um Gabinete de Estudos e
Analise, responséavel pela recolha de dados, pelo tratamento da informacéo, pela
realizacdo de analises e demais estudos, no ambito da garantia da qualidade do
ensino superior. Na sequéncia dos procedimentos de acreditacdo, a agéncia dispde
hoje de uma base de dados sobre o sistema de ensino superior com informacéo
extremamente importante. Esta informacéo foi completada pela adicdo de bases de
dados resultantes de acordos e protocolos com a Direcdo Geral do Ensino Superior
e com a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e da Ciéncia.

No cumprimento das suas atribuicGes, a Agéncia promoveu em 2011 e em 2012, em
colaboracdo com instituicdes de ensino e investigagdo (ICS — Instituto de Ciéncias
Sociais, CIPES — Centro de Investigacédo de Politicas de Ensino Superior e ISEG —
Instituto Superior de Economia e Gestdo), a realizagdo de um conjunto de estudos e
analises ao nivel do sistema de ensino superior que ficaram concluidos em 2012.
Durante 2013 estes estudos serdo publicados na série ASES Readings, estando
previstos os seguintes volumes:
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a) Empregabilidade e Ensino Superior em Portugal

b) O Sistema de Ensino Superior em Mapas e em NUmeros

c) O Perfil das Universidades Publicas Portuguesas

d) O Perfil dos Politécnicos Publicos Portugueses

e) Tendéncias Recentes no Ensino Superior Portugués

f) A Eficiéncia Formativa e a Empregabilidade no Ensino Superior Portugués
g) Os Académicos no Ensino Superior Portugués

Estes estudos incluem uma analise da rede de ensino superior, por forma a tornar
clara a distribuicdo da oferta formativa por subsistema, nivel de formacao, area
cientifica e distribuicdo geogréfica, bem como estudos e andlises sobre a situagéo
da distribuicdo do pessoal docente, do seu nivel de qualificagdo e regime contratual
e um estudo sobre a empregabilidade dos diplomados do ensino superior.

12. Pessoal

Tal como ja se referiu no relatério de atividades de 2011, entraram em vigor, em
2012, o Cédigo de Etica e Conduta Profissional, o Modelo de Carreiras Profissionais
e a Estrutura Organizativa e Funcional, tendo em vista a melhor integracdo e o
enquadramento profissional dos colaboradores permanentes da Agéncia. Passado
um ano o Conselho de Administrag&o ird promover uma andlise dos resultados desta
implementacéo procedendo aos ajustamentos que se considerarem necessarios.

Entretanto, a experiéncia obtida com os processos de acreditagdo indica que néo
sera necessario, no corrente ano, promover a contratacdo de gestores adicionais,
embora esteja prevista a contratacdo de mais uma unidade de pessoal para o setor
da contabilidade, area em que se verificou uma enorme sobrecarga de trabalho
resultante das visitas de avaliacdo/creditacdo as instituicdes.

13. Cronologia das acbes

Nas péaginas seguintes apresenta-se um cronograma com o planeamento das
atividades para 2013. Neste periodo, as prioridades da Agéncia irdo centrar-se nos
processos de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudos, na conclusao do 1.°
ano do ciclo regular de acreditacdo dos cursos em funcionamento (1.° ano), no
lancamento do 2.° ano do ciclo regular de acreditacdo dos ciclos de estudos em
funcionamento, no 1.° ano da certificagdo regular dos sistemas internos de garantia
da qualidade e na andalise da participacdo experimental de estudantes nas
comissOes externas de avaliacéo.
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A Agéncia ir4, também, submeter-se a sua avaliacdo internacional que devera ter
lugar até cinco anos apés o inicio da sua atividade e ira permitir a sua inscricdo na
ENQA como membro de pleno direito e a sua inscricdo no EQAR (registo europeu
de agéncias).

O Conselho de Administracéo,

Alberto Manuel Sampaio Castro Amaral Jacinto Jorge Carvalhal

Joéo Alexandre Botelho Duarte Silva Sérgio Machado dos Santos

Paulo Jorge dos Santos Silva Santiago
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Acreditacao
prévia

Avaliacé@o das propostas de novos ciclos de estudos

Delibera¢Bes sobre as propostas de novos ciclos de estudos

Novo ciclo de propostas de novos ciclos de estudos

Nomeacéo dos avaliadores

Analise prévia das propostas de novos ciclos de estudos

/Auditoria dos sistemas internos de gantia da qualidade

Fecho do exercicio experimental

Revisdo do Manual de Auditoria e dos Guides

Anuncio de condi¢Bes de participagdo em 2013 e prazos

Apresentacao de manifestagcéo de interesse em participar

Selecao das instituicdes a auditar em 2013

Workshop com instituicdes participantes

Submissao do relatdrio de autoavaliagéo na plataforma

Selecdo da Comisséo de Avaliacdo Externa

Acdo de formacao dos membros da CAE

Visitas de auditoria

Inicio de decisBes sobre acreditacdo

Anuncio de condi¢6es de participacdo em 2014 e prazos

Apresentacdo de manifestacdo de interesse em participar

Selecéo das instituicdes a auditar em 2014

14




Acreditacdes do
ciclo regular

Nomeacéo dos avaliadores para 2013

Acdes de formacgéo dos avaliadores para 2013

Visitas dos avaliadores

Decisdes sobre acreditacéo

Planificacdo do ano 2014 de avaliagdo do sistema

Submissao do relatério de autoavaliagdo na plataforma

Accdes Diversas

Plano de atividades e orcamento para Conselho Curadores

Plano de atividades para Conselho Consultivo

Reunido do Conselho Cientifico

Publicagdo de analises sobre o ensino superior

Preparacao da avaliagdo internacional da A3ES

Avaliacdo da A3ES pela ENQA

Contatos com a ENQA (Assembleia Geral)

Acdes de internacionalizacdo (Seminarios)

Visita a Agéncias de avaliagao de referéncia

Inquéritos a participagéo dos estudantes

Analise dos inquéritos e deliberacao sobre a participacao
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