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1. Introducéo

Estéo estabilizados os procedimentos de avaliacdo e acreditacédo das instituicées de
ensino superior e dos seus ciclos de estudos, no que se refere a acreditagdo prévia
de novos ciclos de estudos, ao primeiro ciclo regular de avaliacdo/acreditacdo dos
ciclos de estudos em funcionamento que obtiveram num primeiro momento
acreditacdo preliminar e a certificacdo dos sistemas internos de garantia da
qualidade. Estdo também estabilizados os procedimentos para recrutamento dos

alunos que integram as comissdes externas como avaliadores.

A estabilizagdo dos procedimentos de avaliagdo e acreditagdo significa que até
conclusdo do primeiro ciclo de avaliagdo/acreditacdo, em 2016, ndo havera
alteracBes significativas a esses procedimentos, excepto no que diz respeito a
aperfeicoamentos introduzidos na sequéncia dos inquéritos de satisfacdo realizados
junto das instituicdes e dos seus representantes.

Nestas condicdes, havera que avancar definitivamente para uma definicdo de um
novo ciclo de avaliagdo/acreditagéo, a iniciar em 2017. Além disso, em 2016 havera
gue proceder a um exercicio de atualizacdo da base de dados da Agéncia, o que
permitira, também, comparar os novos dados com os recolhidos em 2009/10,
aferindo do progresso alcancado no que se refere a rede do ensino superior e a
outros elementos relevantes sobre o funcionamento do sistema.

Tem vindo a ser discutida com as instituicbes a possibilidade de evoluir para um
sistema mais suportado nos sistemas internos de garantia da qualidade e num
conjunto de indicadores de desempenho, 0 que permitird adoptar um regime mais
flexivel e menos intrusivo em relagdo aos ciclos de estudos caracterizados pela
gqualidade das suas condi¢cbes de funcionamento.



Por outro lado, concluido o primeiro ciclo completo de avaliagao/acredita¢do, havera
que definir a metodologia para proceder as avaliacfes institucionais previstas na lei
e que ndo devem confundir-se com 0s processos de certificagcdo dos sistemas
internos de garantia da qualidade.

Ainda em 2015 devera ser proposta ao governo a regulamentacdo do ensino a
distancia e estudada a forma de dar cumprimento a acreditacdo de eventuais novos
ciclos de estudos na area das medicinas ndo convencionais, tarefa complexa por se
tratar de um dominio totalmente novo, em que os recursos humanos especializados
serdo, provavelmente, um bem muito escasso

A Agéncia completou, também, com éxito, o processo de avaliagdo por uma
comissdao internacional coordenada pela European Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA), do que resultou a sua integracdo na ENQA como
membro de direito pleno e a sua inscricdo no European Quality Assurance Register
for Higher Education (EQAR). Havera, agora, que preparar as respostas as
recomendacdes do relatorio de avaliagdo e atendendo, igualmente, as alteracdes
propostas para os European Standards and Guidelines.

Finalmente, a Agéncia devera propor medidas que permitam reforcar a sua
visibilidade junto da sociedade, mas mantendo sempre rigorosos padrdes de rigor e
independéncia e evitando sensacionalismos. O exercicio das atividades de
avaliacdo/acreditacdo tem sempre por finalidade Ultima melhorar a qualidade, em
didlogo com os avaliados, evitando sempre atitudes que possam resultar em
humilhacao ou desprestigio destes.

2. A avaliacdo externa da A3ES

A avaliagéo internacional da A3ES, promovida pela ENQA através de uma comisséo
independente de peritos por si designados, foi extremamente positiva e resultou na
admissdo de direito pleno da Agéncia a ENQA e no seu registo no EQAR. As
consideracdes feitas pela comissdo de avaliacdo foram extremamente elogiosas
para a A3ES como alias foi reconhecido pelo Conselho Cientifico no seu 5.°
relatério. Em simula, a comissao de avaliacdo da ENQA considerou a A3ES como
sendo “an excellent organisation contributing to the enhancement of higher education
quality in Portugal. The review team believes that the agency meets all expectations
to justify full membership of ENQA”.

A Comissdo de Avaliacdo considerou, ainda, como exemplos de boas praticas, a
existéncia de “a separate, highly professional research department whose analyses



of higher education quality support the agency’s quality assurance approach. The
professionalism and efficiency of the staff and the rigorous vetting procedure in
hiring, a data platform used in all phases of the evaluation procedures, and the use of
foreign experts in all evaluations”.

A Comissdo refere, também, a necessidade de continuacdo dos esfor¢os da Agéncia
em trés areas especificas:

a) Na utilizagdo dos sistemas internos de garantia da qualidade, os quais néo
estdo ainda desenvolvidos de forma generalizada em todas as institui¢coes.

b) Na maior participacéo dos alunos nas comissodes externas de avaliagao.

c) Em tornar os relatérios de avaliagdo mais acessiveis e legiveis pelo publico
em geral.

A primeira questdo ndo merece grande preocupacdo. O desenvolvimento dos
sistemas internos de garantia da qualidade € uma exigéncia da lei e constitui uma
responsabilidade das instituicdes. Aqui a Comissdo de Avaliacdo foi possivelmente
influenciada pelo exercicio experimental de certificagdo dos sistemas internos de
garantia da qualidade promovido pela Agéncia. Mas havera certamente muitos mais
sistemas internos em desenvolvimento do que os ja certificados pela Agéncia.

O mesmo se dira quanto a participagdo dos alunos nas comissdes externas de
avaliacdo, em que a Comissdo de Avaliagdo atendeu apenas aos numeros do
exercicio experimental inicial. 1Isso mesmo foi reconhecido pelo EQAR quando
informado dos niveis de participacdo dos alunos uma vez terminada a fase
experimental.

A U(ltima questado é algo diversa e merece alguma cautela na sua abordagem. Ha,
infelizmente, uma grande tendéncia para a burocratizacdo e uniformizacdo ao nivel
das estruturas da Unido Europeia e entidades como a ENQA e o EQAR que tém
uma enorme inclinacdo para utlizar a mesma métrica sem atender aos casos
particulares de uma Area Europeia de Ensino Superior com componentes
extremamente diversificadas. Por exemplo, em alguns paises a norma sdo as
avaliagGes institucionais, noutros sdo as acreditacdes individuais de ciclos de
estudos, em Portugal a lei prevé uma combinacdo de tudo. Em Portugal a A3ES
produz, em média, cerca de 1000 relatérios por ano, na Irlanda sé&o produzidos 3.

Igualmente preocupante sdo as alteracbes propostas aos European Standards and
Guidelines, nas quais até se pretende, agora, regular o contetdo dos relatérios de
avaliacdo, sendo recomendado:



In order for the report to be used as the basis for action to be taken, it needs to
be clear and concise in its structure and language and to cover

- context description (to help locate the higher education institution in its
specific context);

- description of the individual procedure, including experts involved;

- evidence, analysis and findings;

- conclusions;

- features of good practice, demonstrated by the institution;

- recommendations for follow-up action.

Na opinido da A3ES os exercicios de avaliacdo/acreditacdo tém como objectivo
fundamental a melhoria da qualidade do ensino, correspondendo a um debate entre
pares de questfes cientificas e pedagdgicas associadas a cada ciclo de estudos, o
que obriga ao emprego de uma linguagem adequada, nem sempre acessivel ao
publico em geral. E esta ideia ndo pode ser comprometida pela vulgarizacdo dos
textos no sentido de uma funcdo de divulgacdo, como alids é reconhecido pelo
Conselho Cientifico no seu 5.° relatério.

Por esse motivo, a Agéncia vai discutir com as instituicdes e com os demais 6rgaos
de gestdo da Agéncia a possibilidade eventual de utilizar as conclusbes dos
relatérios finais de avaliacdo por forma a incluir um texto resumido, apenas em
Portugués, em que se tornem mais evidentes para o publico as razbes das decisfes
de acreditacdo. Serdo ainda tidas em conta algumas das sugestdes apresentadas
pelo Conselho Cientifico. Em qualquer caso, esta alteracdo implicard um esforco
adicional apreciavel uma vez que séo produzidos cerca de 1000 relatérios por ano.
Além disso, nas reunifes internacionais, com especial énfase na Assembleia Geral
da ENQA, iremos discutir esta questdo na procura de solu¢bes mais flexiveis e
diversificadas.

3. A acreditagao prévia de novos ciclos de estudos

O procedimento de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudos esta estabilizado,
estando em curso a realizacdo do sexto ciclo anual de acreditacdo. Registou-se um
enorme aumento de cerca de 60% do numero de pedidos de acreditagdo prévia de
novos ciclos de estudos, como se mostra na tabela 1.



Tabela 1 — Novos ciclos de estudos propostos para acreditagao (2014)

Universidade Universidade Politécnico Politécnico TOTAL
Publica Privada Publico Privado
Licenciatura 30 12 36 14 92
Mestrado 98 36 76 28 238
M. Integrado 4 0 - - 4
Doutoramento 234 17 - - 41
TOTAL 156 65 112 42 375

Uma parte muito significativa deste aumento resultou das alteracbes que o governo
introduziu na formagédo dos docentes para 0s ensinos basico e secundario. Apesar
de a Agéncia ter criado um processo expedito de acreditacédo para as situagdes que
implicavam apenas alteragbes ligeiras ou moderadas dos planos de estudos, foi
necessario proceder a apresentagdo de novas propostas formais num numero
significativo de casos (houve areas que foram desdobradas, por exemplo o ensino
de Geografia e Histéria passou estar desdobrado em ensino da Geografia e ensino
da Historia).

Um segundo grupo de propostas resultou da adaptagédo dos ciclos de estudos das
Tecnologias de Diagnéstico e Terapéutica, em que houve agregacao de diversas
formacdes — Imagem Médica e Radioterapia (por agregacdo de Medicina Nuclear,
Radiologia e Radioterapia), Fisiologia Clinica (por agregacédo de Cardiopneumologia
e Neurofisiologia) e Ciéncias Biomédicas Laboratoriais (por agregagéo de Analises
Clinicas e Saude Publica com Anatomia Patoldgica, Citolégica e Tanatolégica).

Um terceiro grupo resulta da proposta de criagdo de uma nova instituicdo de ensino
superior (Instituto Universitario) em Espinho e da reconversdo da Universidade
Atlantica na sequéncia da nova participacdo acionista maioritaria pela empresa
espanhola de materiais compdsitos CARBURES.
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Este processo ndo estd ainda encerrado devido a criagcdo de uma nova area de
docéncia no ensino basico, o Inglés. Para formacao nesta area sera preciso criar ab
initio novos mestrados especializados e criar regras de transigdo para 0s estagios
pedagdgicos. Neste momento estdo em avaliacdo 18 novos processos, 0 que
elevard o total de novas propostas para 393.

Finalmente, havera que considerar que na sequéncia da aprovacao de uma Lei da
Assembleia da Republica foram criadas sete novas profissbes na éarea das
Medicinas Alternativas. Uma vez publicadas as portarias regulamentares a A3ES vai
ser certamente confrontada com um numero significativo de novas propostas nesta
area.



4. O ciclo regular de acreditacao de ciclos de estudos em funcionamento

Em 2012 iniciou-se o primeiro ciclo regular de cinco anos em que o0 sistema de
avaliagao/acreditagéo tem vindo a ser aplicado aos ciclos de estudos que receberam
anteriormente uma acreditacdo preliminar e se mantém em funcionamento. Estes
ciclos de estudos sdo objeto de um processo formal de avaliacdo/acreditacdo por
uma Comissdo de Avaliacdo Externa, integrando peritos estrangeiros, que visita a
instituicdo por forma a elaborar um relatério que fundamente as deliberagdes,
favoraveis ou ndo, do Conselho de Administracdo. Em finais de 2016 tera lugar a
reconstituicdo da base de dados tendo em conta a finalizacdo deste processo.

A calendarizacdo das avaliagbes/acreditacGes foi feita por areas cientificas, por
forma a assegurar uma distribuicAo razoavelmente uniforme do nudmero de
avaliacbes em cada ano do ciclo. Esta distribuicio e a calendarizacdo das
avaliacdes foram discutidas com as organizagfes representativas das instituicoes de
ensino superior (CRUP, CCISP e APESP) e verificada com todas as instituigdes.

A Agéncia vai continuar a promover as ac¢des de formacao dos peritos que integram
as Comissoes de Avaliagdo Externa.

Os ciclos de estudos abrangidos no 4.° ano do ciclo regular de

avaliacdo/acreditacdo, a ter lugar em 2015, estéo indicados na Tabela 2.

Tabela 2 — Areas de formac&o abrangidas no 4° ano do ciclo regular de
avaliacdo/acreditacdo (2014/2015)

Area de formac&o 1.°ciclo M. 2.°ciclo 3.°ciclo Total
Integr.

Ciéncias da Educacéo, Ensino Politécnico 10 33 43
Ciéncias da Educacéo, Ensino Universitario 8 42 11 61
Artes do Espetaculo 44 12 2 58
Audiovisuais e Artesanato 17 13 1 31
Producado dos Media e Multimédia, E. Politécnico 20 5 25
Producao dos Media e Multimédia, E. Universitario 15 9 0 24
Design 27 23 2 52
Culturas, Linguas e Literaturas Estrangeiras 22 21 4 47
Linguas e Secretariado 8 2 10
Biologia 17 28 12 57
Agricultura, Silvicultura e Pescas, E. Politécnico 10 9 19
Agricultura, Silvicultura e Pescas, E. Universitario 15 20 7 42
Ciéncias Veterinarias 4 6 3 13
Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica 12 11 23
Terapia e Reabilitagéo 29 7 36
Nutricdo 8 3 1 12
Total 266 6 238 43 553

* - Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015




5. A revalidacdo das acreditacbes — Alinhamento com o ciclo regular de
acreditacao

Nos termos do Regulamento n.° 392/2013 da A3ES, que aprova o regime dos
procedimentos de avaliacdo e de acreditacdo das instituicbes de ensino superior e
dos seus ciclos de estudos, “a instituicdo de ensino superior interessada que
pretenda manter em funcionamento os ciclos de estudos acreditados requer a
renovacdo da acreditacdo até ao termo do ano letivo anterior aquele em que se
verifique a caducidade da anterior acreditacdo”. As primeiras decisdes de
acreditacdo de ciclos de estudos por parte da Agéncia datam de 2010 (processo
NCE 2009), pelo que se verificam em 2015 os primeiros casos de necessidade de
renovacao de acreditacdes concedidas pelo prazo normal de cinco anos.

Por razbes de operacionalidade do processo de avaliacdo/acreditagdo, importa
assegurar que, no caso de “novos” ciclos de estudos que foram objeto de
acreditacdo prévia, ou de ciclos de estudos que tenham sido avaliados/acreditados
fora do ciclo regular, 0 ano de avaliacdo para efeitos de renovacdo da acreditacdo
seja, tanto quanto possivel, alinhado com o ano de avaliagdo da respetiva area de
formacgédo no ciclo regular de avaliacdo/ acreditacdo. Para o efeito foi preparado um
procedimento préprio, aprovado por deliberacdo do Conselho de Administragéo, que
define os mecanismos e prazos para os pedidos de renovacado da acreditacao.

Em 2015 estardo sujeitos a este procedimento 52 ciclos de estudos que foram
acreditados como “novos ciclos de estudos” em 2010 e que se inserem em areas
gue estdo a ser avaliadas em 2014/2015 no ambito do ciclo regular de avaliagédo/
acreditacdo. Os respetivos guides de autoavaliacdo foram submetidos na plataforma
da Agéncia até ao final de fevereiro de 2015.

Sera ainda feita durante o primeiro trimestre uma notificacdo as instituicbes dos
ciclos de estudos em que o prazo de vigéncia da acreditagédo termina em 2016, cujos
pedidos de renovacao da acreditacédo deverao ser submetidos até finais de 2015.

6. O follow-up das acreditagcfes condicionais

Em caso de acreditacdo condicional de um ciclo de estudos a instituicdo de ensino
superior é solicitada a apresentar um relatério de follow-up em que evidencie o
cumprimento das condi¢des fixadas no ato de acreditagdo. Em 2015 vence-se o
periodo de acreditacdo condicional de cerca de 350 ciclos de estudos que se

encontram nessas circunstancias. De acordo com o0s procedimentos em curso a



Agéncia alertara a instituicdo, com cerca de dois meses de antecedéncia, para a
necessidade de submissdo dos relatérios de follow-up até ao final do més que
antecede o termo do periodo de acreditacéo.

7. A certificacdo de sistemas internos de garantia da qualidade

A Agéncia levou a cabo em 2012 um exercicio experimental de aplicacdo do
processo de auditoria, com a participacdo de cinco instituicbes de ensino superior
que dispunham de sistemas internos de garantia da qualidade em fase adiantada de
implementacdo e se voluntariaram para o efeito. A partir da experiéncia recolhida
nesse exercicio, que validou o modelo adotado, foram introduzidos, em inicios de
2013, ajustes pontuais no Manual e nos Guibes atras referidos, tendo sido publicado
um relatério de avaliacdo do exercicio experimental.

A partir de 2013, inclusive, o processo de auditoria ficou aberto a todas as
instituicdes de ensino superior interessadas, que poderdo manifestar, em novembro
de cada ano, o seu interesse em participar no exercicio de auditoria do ano seguinte.
Em 2013 e 2014 realizaram-se exercicios de auditoria com, respetivamente, 2 e 5
novas instituicdes e em 2015 esta a decorrer um novo exercicio, com 8 instituicdes
candidatas.

Manter-se-4 a ideia de realizagdo de um Workshop anual com as instituicdes
participantes, como fase preparatéria do processo, bem como a disponibilidade da
Agéncia para colaborar em iniciativas das instituicdes de ensino superior destinadas
a mobilizar as comunidades académicas para uma participacdo ativa nas questdes
da garantia e promocéo da qualidade.

8. A participacdo dos estudantes na acreditacdo

O processo de recrutamento e formacdo de estudantes-avaliadores tem sido
repetido anualmente, prevendo-se que, nas avaliagfes a efetuar em 2014/2015, se
disponha de um numero suficiente de avaliadores para que a maioria das
Comissdes de Avaliacdo Externa possa integrar um estudante.

Em setembro de 2015 sera aberto novo concurso de recrutamento de estudantes
avaliadores para as avaliacbes a efetuar em 2015/2016. As sessbes de formacédo
destes estudantes terdo lugar em dezembro.

As Comissdes de Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade tém
integrado e continuardo a integrar um estudante.



9. Coordenacdo com outras entidades

A coordenacgédo das acdes da Agéncia com as da Dire¢do Geral do Ensino Superior
e a Inspecdo Geral da Educacédo e Ciéncia ndo tem sido facil, tendo sido limitada a
reunides bilaterais sem qualquer periodicidade definida.

Também se procurou alguma coordenacdo com a Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia, nomeadamente devido ao programa de financiamento de bolsas de
estudo de doutoramento. Também neste caso a colaboragdo ndo tem sido muito
eficaz. No entanto, neste caso, o problema parece estar em vias de resolucdo uma
vez que a FCT anunciou ter descontinuado o programa.

10. Agbes a desenvolver em 2015 para além do programa regular
10.1. Preparacao do segundo ciclo do sistema a partir de 2016

O primeiro ciclo completo de avaliacdo/acreditacédo de todos os ciclos de estudos em
funcionamento termina em 2016 e permitiu, por um lado, eliminar os casos mais
graves de falta de qualidade das formacdes oferecidas e, por outro, incentivar as
instituicdes a desenvolverem e certificarem os seus sistemas internos de garantia da
qualidade e a contribuir para a melhoria do sistema descontinuando os ciclos de
estudo que elas prdprias entenderam considerar inadequados. Além disso, houve
uma significativa melhoria da qualificacdo do corpo docente, visivel num aumento
progressivo de docentes doutorados e com publicagfes significativas a nivel
internacional.

Apesar destes éxitos ha, porém, que reconhecer que se tratou de um exercicio
exaustivo muito exigente, quer a nivel financeiro, quer a nivel de recursos humanos,
pelo que sera desejavel a sua flexibilizagdo e simplificagdo no segundo ciclo de
avaliacdo/acreditagéao.

Assim, havera que preparar um segundo ciclo diferente tendo, no entanto, em conta
algumas questdes:

a) As alteracBes previsiveis aos European Standards and Guidelines (devem
ser aprovadas pelos Ministros da Educagdo em Maio);

b) A crescente énfase na medicdo dos “learning outcomes”, o que é uma
exigéncia dos European Standards and Guidelines, exigéncia que sera
reforcada se forem aprovadas as alteragdes que foram propostas;



c) As licbes decorrentes do aparente falhanco do projeto AHELO da OCDE para
medicdo dos “learning outcomes”.

A A3ES pensa implementar um sistema mais baseado nos principios do “quality
enhancement” em que, pelo menos para as unidades organicas de instituicbes com
um bom histérico de acreditacdo e bons niveis de qualificacdo do corpo docente, e
da qualidade do ensino e da investigacdo e com um sistema interno de garantia da
gualidade devidamente certificado pela Agéncia, poderdo ser objeto de um sistema
mais simplificado e flexivel, eventualmente baseado em amostragens associadas a
um conjunto de indicadores de desempenho.

Tendo por base o estudo intitulado “Indicadores de Desempenho para Apoiar os
Processos de Avaliacdo e Acreditacdo de Ciclos de Estudos”, promovido pela
Agéncia, sera discutida com as instituicbes de ensino superior, com as suas
entidades representativas e com o Conselho Consultivo, quais os indicadores de
desempenho e respetivos padrées, a utilizar pela Agéncia no futuro modelo de
avaliacdo/acreditagéo.

10.2. Avaliagéo institucional

Nos termos da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, a acreditacdo deve considerar a
acreditacdo dos ciclos de estudos e, também, a acreditag&o institucional, sendo que
esta deve ter em conta os resultados da acreditacdo dos ciclos de estudos da
instituicdo. Portanto, uma vez terminado o primeiro ciclo completo de acreditacdo de
todos os ciclos de estudos do sistema, a A3ES estara em condi¢cdes de avancar
para um sistema de acreditacdes institucionais, como alids esta previsto no
Regulamento 392/2013.

Portanto, a A3ES ira promover a elaboracdo de um sistema de acreditacdo
institucional, definindo, ainda, a sua relagdo com o0s sistemas internos de garantia da
qualidade.

10.3. Avaliacdo de ensino a distancia

A lei ndo definiu propositadamente os padrfes para acreditacdo do ensino a
distancia sendo a regulamentacdo desta modalidade de ensino remetida para lei
especial (Lei 62/2007, de 10 de setembro). A Secretaria de Estado do Ensino
Superior nomeou uma Comissdo presidida pelo Presidente do Conselho de
Administracdo da Agéncia e integrando representantes das diversas componentes
do subsistema para preparar uma proposta que defina as normas de acreditacio
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dos ciclos de estudos oferecidos em regimes n&o-presidenciais, proposta que ja foi
elaborada e entregue ao Ministério.

10.4. As medicinas ndo convencionais

Na sequéncia de uma lei aprovada na Assembleia da Republica (Lei 71/2013, de 2
de setembro) foram aprovadas sete profissdes terapéuticas ndo convencionais —
Medicina Tradicional Chinesa, Acupuntura, Fitoterapia, Homeopatia, Naturopatia,
Osteopatia e Quiropraxia. As portarias que regulam os requisitos gerais que devem
ser satisfeitos pelos ciclos de estudos conducentes ao grau de licenciado adequado
a cada uma daquelas profissbes serdo aprovadas a curto prazo. As novas
licenciaturas sdo todas integradas no ensino politécnico.

A Agéncia terd de preparar-se para proceder a acreditacdo dos novos ciclos de
estudo que certamente serdo propostos, tarefa que nao se afigura facil devido a falta
de tradicdo do ensino nestas novas areas.

11. A garantiainterna da qualidade na A3ES

A declaracao de politica de qualidade formalmente adotada pela Agéncia exprime o
compromisso permanente com a qualidade, assumindo a garantia da qualidade no
desempenho das suas fungdes como um valor essencial para assegurar a
credibilidade da sua atuacdo e a confianca nela depositada pelas partes
interessadas, nomeadamente instituicbes de ensino superior, estudantes, poder
politico e sociedade em geral.

No ambito dessa politica, e dando continuidade a procedimentos de garantia interna
da qualidade implementados nos anos anteriores, preveem-se para 2015,
designadamente, as seguintes iniciativas:

e Obtencédo de feedback externo através de mecanismos que, privilegiando o
contacto direto com as diferentes partes interessadas, fomentam a recolha
sistematica de comentarios e sugestdes das instituicdes de ensino superior e
dos membros das Comissdes de Avaliacdo Externa atraves da aplicagdo de
inquéritos na sequéncia das avaliacdes efetuadas; em 2015 serao,
nomeadamente, realizados inquéritos sobre 0 processo de
avaliacdo/acreditacdo de ciclos de estudos em funcionamento e sobre o
processo de auditoria de sistemas internos de garantia da qualidade;

e Auscultacdo do Conselho Consultivo, nos termos previstos nos Estatutos da
Agéncia;
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e Auscultacdo do Conselho Cientifico, de composi¢éo internacional;

o Obtencédo de feedback interno formal e informal, designadamente a partir de
inquérito e de uma reunido anual do Conselho de Administracdo com o0s
gestores de procedimentos;

e Tratamento da informacéao recolhida e publicacdo de relatério de conclusdes
e medidas de melhoria adotadas;

e Formacdo continua dos colaboradores da Agéncia e dos membros das
Comissfes de Avaliagdo Externa, incluindo os estudantes candidatos a
avaliadores.

No ambito da melhoria de processos e procedimentos continuaréo a ser introduzidos
ajustes pontuais nos guides de autoavaliacdo e na plataforma eletronica, na medida
em que o continuo acompanhamento do desenrolar dos processos o justifique.

12. Internacionalizagdo

A Agéncia continuara as agbfes que promovam a sua internacionalizacéo,
nomeadamente participando nas atividades desenvolvidas pela ENQA. Assim, para
2015 estéo previstas, desde ja, as seguintes acdes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Participacdo na Assembleia Geral da ENQA, a ter lugar em Dublin,
Irlanda, de22 a 23 de outubro.

Participacdo na CHEA 2015 Annual Conference e no CHEA International
Quality Group Annual Meeting, Washington, 26 a 29 de janeiro de 2015.
Participacdo na 4.2 Conferéncia sobre Docéncia Universitaria, sob o tema
“O Futuro da Docéncia na Universidade”, a realizar de 25 a 27 de junho,
em Vigo, Espanha.

Participacdo no 5.° Forum da ENQA, a realizar em Coérdoba, em
colaboracdo com a Agéncia Andaluza do Conhecimento — Departamento
de Avaliacdo e Acreditacdo (AA-DEVA), em 16 e 17 de abril de 2015.
Participacdo no seminario anual sobre Garantia Interna da Qualidade
promovido pela ENQA — em local e data a designar.

Participacdo na Conferéncia da European Distance and E-Learnig Network
(EDEN), sobre o tema Complex Changes, Accelerated Transformations, 9
a 12 de junho, Barcelona, Espanha.

Participacdo no 12.° International Workshop on Higher Education Reforms
(HER) com o tema “Policies and Practices of Quality Assurance and
Control in Higher Education, de 21 a 23 de outubro de 2015, Tianjin,
China.
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8) Participacdo na Conferéncia anual do Consortium of Higher Education
Researchers, a realizar em Lisboa, de 7 a 9 de setembro de 2015, sob o
tema “Global Challenges, National Initiatives and Institutional Responses —
The Transformation of Higher Education”.

9) Participacdo na 37.2 Conferéncia anual do EAIR (European Association for
International Education), Krems - Austria, 30 de agosto a 2 de setembro de
de 2015, sob o tema “From Here to There: Positioning Higher Education
Institutions”.

10) Participacdo na Il European Conference on Curriculum Studies, 16 a 17 de
outubro, Porto.

11) Participacdo no Il Congresso Hispano-Luso de Educagédo Médica, de 28 a
30 de outubro, em Murcia, Espanha.

12) Participagdo no Annual European Quality Assurance Forum, organizado
por EUA, ENQA, EURASHE e ESU, a realizar em Londres, em
colaboracdo com o QAA e o Institute of Education, University of London,
de 19 a 21 de novembro.

A Agéncia ird, em colaborac¢édo com o Cipes (Centro de Investigagdo de Politicas do
Ensino Superior), publicar o livro “Higher Education as Commerce: Cross-Border
Education and the Service Directive” com as apresentacdes da Conferéncia de
outubro de 2014 na editora Palgrave McMillan.

Na sequéncia da assinatura de um protocolo de cooperagdo com a ANECA (Agéncia
espanhola congénere) e ap6s uma reunido de trabalho realizada na sede da ANECA
em Madrid, ira ser iniciada a troca de avaliadores, os quais atuardo como
avaliadores internacionais.

Foi também solicitada a cooperacdo da A3ES para elaborar uma lista de peritos
portugueses para colaborar em avaliagdes a cargo da Agéncia da Lituania.

A A3ES foi convidada a proceder a acreditacdo de um ciclo de estudos de Medicina
na Roménia e de uma licenciatura em Direito no México e a apresentar o0 caso da
Agéncia como exemplo de boas praticas num seminario organizado pelo Banco
Mundial na Turquia.

Foi ainda solicitado o apoio da A3ES na formacéo de pessoal da Agéncia que esta a
ser criada na Guiné e foi recebido um pedido de colaboracao do Quality Assurance
Team do Gabinete de Apoio ao Ensino Superior de Macau.

A Agéncia vai continuar a sua participacdo em projetos de investigacao financiados
por programas da Comissdo Europeia, em colaboracdo com a ENQA, a ECA e
agéncias Europeias congéneres.
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Por fim, a Agéncia conta com o apoio e aconselhamento de um grupo de peritos de
renome internacional em politicas do ensino superior, incluindo a qualidade, os quais
constituem o seu Conselho Cientifico, que acompanham o trabalho desenvolvido
pela Agéncia e produzem relatérios anuais de analise de progresso e
recomendacdes para melhoria das suas atividades.

13. Visibilidade interna e analises a nivel do sistema de ensino superior

A Agéncia pretende dar resposta, quer as recomendagfes da avaliacdo internacional
guanto aos relatdrios de avaliagdo, quer quanto as recomendagfes do Conselho de
Curadores para aumentar a sua visibilidade junto da sociedade.

Também o Conselho Cientifico concorda com a posicdo do Conselho de
Administracdo de que os relatorios tém por objetivo fundamental a melhoria da
gualidade, pelo que a audiéncia a que se dirigem prioritariamente (lideranca
institucional, docentes, gestores da qualidade) necessita de informacéo sofisticada e
técnica, diferente de um texto para o publico em geral. Para colmatar este problema
sugerem como aproximacoes possiveis:

a) uma andlise da atuacdo do Conselho de Acreditagdo Dinamarqués que alerta
na imprensa para os relatorios de avaliacdo mais recentes e produz outras
andlises de caracter mais geral,

b) o exemplo das publicagdes “Learning from audit” do QAA do Reino Unido,
exemplificando com o tema “como beneficiar do conceito de learning
outcomes para melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem.

Para responder a estes desafios, a Agéncia disp6e de um Gabinete de Estudos e
Analise, responsavel pela investigacdo e pela recolha de dados, pelo tratamento da
informacéo, pela realizacdo de andlises e outros estudos, no a&mbito da garantia da
qualidade do ensino superior. O trabalho deste Gabinete foi reconhecido pela
comissdo de peritos internacionais que avaliaram a Agéncia no ambito da ENQA
tendo elogiado “the research department and its professionalism, and the quality of
its publications”. Na verdade, a Agéncia tem j& uma grande reputagéo internacional
sendo frequentemente solicitada para participar em projetos internacionais.

A Agéncia disp8e, também, de um conjunto de bases de dados sobre o sistema de
ensino superior com informagado extremamente importante. Esta informagé&o resultou
dos dados recolhidos pela Agéncia nos processos de avaliagdo/acreditacédo e foi
completada pela adicdo de bases de dados resultantes de acordos e protocolos com
a Direcdo-Geral do Ensino Superior, com a Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e da Ciéncia e com a Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia.
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Assim, o Conselho de Administracdo propde, para 2015, as seguintes acoes:

a) Como ja referido no 8 2, a Agéncia vai passar a incluir nos relatérios de
avaliacdo um texto resumo destinado aos alunos e suas familias e ao publico
em geral.

b) Para aumentar a visibilidade da Agéncia esta ir4 publicar, para cada uma das
areas cientificas avaliadas, um documento sintese que sera divulgado pelas
instituicdes de ensino superior e pela comunicacéo social. Estes documentos
dardo uma visdo de cada area e da sua evolugdo nos ultimos anos. Sera
apresentado um primeiro documento dedicado a Engenharia Civil que servira
de modelo para os restantes.

c) A Agéncia vai continuar a publicacdo de livros na série “A3ES Readings”,
estando prevista para 2015 a publicacdo de um volume sobre avaliacdo dos
sistemas internos de garantia da qualidade e um livro sobre a “Cross border
higher education and the Service Directive”.

d) Na sequéncia das sugestdes do Conselho Cientifico a Agéncia vai promover
a realizacdo de um estudo sobre o conceito de “learning outcomes” e das
boas praticas na sua medigéo.

e) Estd em curso o projeto de investigacdo (2 anos) sobre os padrbes de
mobilidade interna dos estudantes do ensino superior e dos fatores que
podem afetar as deslocacdes dos individuos no espacgo geografico nacional.
Participam neste estudo, para além do Gabinete de Estudos e Andlise da
A3ES, o CIPES das Universidades do Porto e de Aveiro, a Universidade do
Minho, a Universidade de Evora e a Universidade de Lisboa. Ser&o
implementadas duas abordagens diferentes, usando metodologias de analise
de redes complexas com o objectivo de identificar padrdes temporais e
comunidades territoriais no processo de acesso ao ensino superior publico
em Portugal e um modelo gravitacional que pretende analisar os fluxos de
estudantes do ensino superior entre as regibes de origem (aquelas em que
frequentaram o ensino secundério) e as instituicbes de ensino superior de
destino.

f) Esta em curso o projeto de investigacé@o (2 anos) sobre “Acesso, Sucesso e
Insucesso no ensino superior publico”. O estudo, usando como referéncia o
ano de acesso de 2009/10, segue os estudantes inscritos pela primeira vez,
nesse primeiro ano, identificando a informacao respeitante as trajectorias de
acesso e aos percursos de sucesso, de insucesso e de dropout. Procura-se,
deste modo, identificar trajetérias de acesso e percursos de sucesso,
insucesso ou dropout dos estudantes no ensino superior. Tendo como
referéncia o objetivo de estudo, a informacdo é recolhida e tratada por
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universidade, sendo discriminada por faculdades e cursos, e principais
carateristicas sociodemograficas dos estudantes. No final desta primeira fase
do trabalho sera apresentado um relatério intermédio com a descricdo dos
principais resultados, a fim de serem discutidas as questdes mais relevantes
a aprofundar na segunda fase do projeto (por exemplo, que areas de ensino
e formacdo deverdo ser particularmente analisadas). Na segunda fase do
projecto, e na intencdo de compreender os percursos de estudantes (1°
Ciclo), na sua relagdo com 0 acesso, 0 sucesso, 0 insucesso e o dropout
académicos, prevé-se tracar rotas de investigacao de orientacdo qualitativas
focalizadas nas pistas que emergiram da primeira fase do projeto. Para tal,
serdo construidos e validados instrumentos de investigagdo especificos, cuja
administracdo nos contextos das quatro universidades permitira obter dados
que consubstanciem as conclusdes finais do estudo.

14. Cronologia das acbes

Nas péginas seguintes apresenta-se um cronograma com o planeamento das
atividades para 2015. Neste periodo, as prioridades da Agéncia irdo centrar-se nos
processos de acreditacao prévia de novos ciclos de estudos, na conclusédo do 3.° e
4.° anos do ciclo regular de acreditagdo dos cursos em funcionamento, no
lancamento do 5.° ano do ciclo regular de acreditacdo dos ciclos de estudos em
funcionamento, na certificacdo regular dos sistemas internos de garantia da
qualidade e na generalizac&o da participacdo de estudantes nas comissdes externas
de avaliagéo.

O Conselho de Administragéo,

Alberto Manuel Sampaio Castro Amaral Jacinto Jorge Carvalhal

Jodo Alexandre Botelho Duarte Silva Sérgio Machado dos Santos

Paulo Jorge dos Santos Silva Santiago
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Cronograma de atividades

Novo ciclo de propostas de novos ciclos de estudos
Nomeacéo dos avaliadores

Acreditacdo prévia

Andlise prévia das propostas de novos ciclos de estudos

1 2 3 4 5
Avaliacéo das propostas de novos ciclos de estudos
DeliberagBes sobre as propostas de novos ciclos de estudos

Inquérito ASIGQ 2014

Workshop com instituicdes participantes

Submisséo do relatorio de autoavaliagdo na plataforma
Selecdo da Comisséo de Avaliacdo Externa

Acdo de formacao dos membros da CAE

Visitas de auditoria

Inicio de decisbes sobre acreditacao

Anuncio de condi¢g8es de participagdo em 2016 e prazos

Apresentacdo de manifestacdo de interesse em participar

Auditoria dos Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade

Selec¢édo das instituicdes a auditar em 2016




Cronograma de atividades

Nomeacéao dos avaliadores para 2015

Acdes de formacédo dos avaliadores para 2015
Visitas dos avaliadores

Decisbes sobre acreditacao

Acreditacdes do
ciclo regular

Planificacdo do ano 2016 de avaliagdo do sistema

Submisséo do relatorio de autoavaliagéo na plataforma

Plano de atividades e orgamento para Conselho Curadores
Plano de atividades para Conselho Consultivo

Reunido do Conselho Cientifico

Publicacao de andlises sobre o ensino superior

Contatos com a ENQA

AcOes Diversas

Acdes de internacionalizacao (Conferéncias e Seminarios)

{

18




INDICE

. Introducéo
. Avaliagéo externa da A3ES
. A avaliacdo prévia de novos ciclos de estudos

. O ciclo regular de acreditacdo dos ciclos de estudos em funcionamento

aa A W N B

. A reavaliacédo das acreditagfes — Alinhamento com o ciclo regular de

acreditacoes

6. O follow-up das acreditacdes condicionais

7. A certificacao dos sistemas internos de garantia da qualidade

8. A participagéo dos estudantes na acreditagcédo

9. Coordenacao com outras entidades

10. A¢bes a desenvolver em 2015 para além do programa regular
10.1. Preparacao do segundo ciclo do sistema a partir de 2016
10.2. Avaliacao institucional
10.3. Avaliacdo do ensino a distancia
10.4. As medicinas ndo convencionais

11. A garantia da qualidade interna da A3ES

12. Internacionalizagéo

13. Visibilidade interna e analises a nivel do sistema de ensino superior

14. Cronologia das ac¢bes

o M~ N OB

© © © 00 00 ~N N

10
10
11
11
12
14
16

19



