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1. INTRODUCAO

A Agéncia de Avaliacédo e Acreditagdo do Ensino Superior, doravante designada por
Agéncia, ou simplesmente A3ES, cumpriu em dezembro de 2012 o quarto ano do seu
mandato que coincidiu com o termo do mandato do Conselho de Administracdo. O
Conselho de Curadores decidiu renovar o mandato de todos os membros para um
novo periodo de quatro anos. Também o Conselho de Curadores terminou o seu
mandato de cinco anos tendo o Conselho de Ministros procedido a sua renovacao.

Neste quinto ano da sua existéncia, a atividade da Agéncia processou-se em ritmo de
cruzeiro, estando no essencial estabilizados os procedimentos de avaliagdo e
acreditagdo até ao termo do primeiro ciclo de acreditagbes regulares a concluir em
2016. O mesmo se dira em relagdo aos processos de certificagdo dos sistemas
internos de garantia da qualidade, uma vez terminado o processo em regime
experimental. Também esta estabilizado o sistema para selegdo dos alunos para
participagdo como membros das Comissbes de Avaliagao Externa.

A Agéncia preparou, igualmente, o processo da sua avaliagdo internacional no ambito
da ENQA, tendo sido entregue o respetivo relatério de auto-avaliagdo no prazo
previsto, aguardando-se, a data do termo do periodo a que se refere este relatério, a
realizagdo da visita dos peritos marcada para janeiro de 2014.

Foram concluidos os estudos promovidos pela Agéncia sobre a rede do ensino
superior, os perfis institucionais das universidades e politécnicos publicos, a eficiéncia
formativa das instituicbes de ensino superior e a empregabilidade dos licenciados do
ensino superior, os quais foram publicados em edicdes da Agéncia. Foi dada
continuidade a atividade de investigagéo e desenvolvimento.

2. RENOVACAO DOS ORGAOS DE GESTAO DA AGENCIA

Pela resolugéo n.° 28/2013, de 4 de dezembro, do Conselho de Ministros, foi renovada
a composicao do Conselho de Curadores da Agéncia da seguinte forma:

a) Prorrogagado por um ano do mandato dos curadores Professor Doutor Jodo
Lobo Antunes (que preside) e Professor Doutor Jorge Silva.

b) Nomeagédo dos novos curadores Professor Doutor Eduardo Carrega Margal
Grilo, Professor Doutor Fernando Manuel Ribeiro Branco e Professor Doutor
Adriano Moreira.

No Conselho Cientifico, o Professor Doutor Roberto Moscati, do Dipartimento di
Scienze Umane per la Formazione “Ricardo Massa” da Universita degli Studi di Milano
substituiu o Professor Doutor José Ginés Mora da Universidade de Valéncia.



3. A ACREDITAGAO PREVIA DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS

No processo de apresentacido dos pedidos de acreditacdo de novos ciclos de estudos
para o ano letivo 2014/2015 foram submetidos 198 novos pedidos (ver Tabela 1), o
que representa uma diminuicao de 23,5 % em relacdo ao periodo anterior. Esta
diminuicdo que se tem verificado de forma consistente nos Ultimos quatro anos traduz
uma estabilizagdo do sistema, uma vez concluida a implementagdo do processo de
Bolonha, nomeadamente quanto a criagdo de novos mestrados.

Tabela 1 — Evolugao do numero de pedidos de acreditagcao prévia

ACREDITAGCAO PREVIA DE NOVOS CICLOS DE NCE NCE NCE NCE NCE
ESTUDOS (NCE) 2013 2012 2011 2010 2009
Apresentacgdes preliminares de NCE 249 356 388 577 459
Pedidos de acreditacao prévia de NCE 198 259 294 432 328
Ensino universitario 115 169 184 266 204
E.U. publico 55 73 120 163 120
Associagdo entre instituicdes 6 13 2 8 8
E.U. privado 55 92 61 100 81
Associagdo entre instituicdes 3 0 1 6 6
I. universitarias publicas e privadas 5 4 3 3 3
Ensino politécnico 83 90 110 166 124
E.P. publico 55 68 81 109 85
Associagoes 2 4 4 7 0
E.P. privado 27 20 25 49 36
Associagoes 0 2 0 4 0
I. universitarias e politécnicas publicas 0 1 2 6 2
I. universitarias e politécnicas privadas 0 1 1 2 1
I. universitarias publicas e politécnicas privadas 0 0 1 0 0
I. universitarias privadas e politécnicas publicas 1 0 0 0 0
Pedidos correspondentes ao grau de Licenciado 78 86 72 71 45
Ensino universitdrio publico 13 6 21 12 6
Ensino universitério privado 20 30 20 21 15
Ensino politécnico publico 25 37 19 23 14
Ensino politécnico privado 20 13 11 15 10
Associagdo universitario publico e privado 0 0 1
Pedidos correspondentes ao grau de Mestre 90 122 200 281 227
Ensino universitdrio publico 28 a4 82 97 69
Ensino universitério privado 21 40 37 58 55
Ensino politécnico publico 30 31 62 84 71
Ensino politécnico privado 7 6 14 33 27
Associagdo universitario e politécnico privado 0 1 1 2 2
Associagdo universitario e politécnico publico 0 0 2 6 0
Associagdo universitario publico e privado 3 0 1 1 3
As.souagao universitario publico e politécnico 0 0 1 0 0
privado
Associagdo universitario privado e politécnico 1
publico
Pedidos correspondentes a mestrados integrados 3
Ensino universitdrio publico 1 1
Ensino universitério privado 2
Pedidos correspondentes ao grau de Doutor 27 43 22 79 56
Ensino universitdrio publico 13 23 17 59 45
Ensino universitério privado 12 16 4 20 11

Associagdo universitario publico e privado 2 4 1 0 0




Os pedidos de acreditagao prévia de novos ciclos de estudos a iniciar no ano lectivo
2013/14, em numero de 259, foram analisados na sua totalidade com os seguintes

resultados (Tabela 2):

Tabela 2 — Resultados da acreditagcao de novos ciclos de estudos, 2013/14

Acreditacao prévia de NCE submetidos em 2013

Processos submetidos: 259
Com deciséo do CA: 259
Favoravel: 107
Favoravel com condigdes: 46
Desfavoravel: 106

Decisdes contrarias as CAEs: 10
A favor da IES: 6
Em desfavor da IES: 4
Recursos:

Ensino Universitario: 169
Com decisido do CA: 169

Favoravel: 90
Favoravel com condigdes: 13
Desfavoravel: 35

Decisdes contrarias as CAEs: 5
A favor da IES: 2
Em desfavor da IES: 3

Ensino Politécnico: 90
Com decis&o do CA: 90
Favoravel: 42
Favoravel com condigdes: 13
Desfavoravel: 35

Decisdes contrarias as CAEs: 5
A favor da IES: 4
Em desfavor da IES: 1

A A3ES decidiu, ainda, acreditar 11 novos doutoramentos que
financiamento da FCT.

obtiveram




4. O CICLO REGULAR DE ACREDITAGOES

O primeiro ciclo regular de avaliagdo/acreditacdo de ciclos de estudos, abrangendo
todos os ciclos de estudos que obtiveram acreditacdo preliminar, foi iniciado em
2011/2012 e prolongar-se-a até 2015/2016. Em finais de 2016 tera lugar o exercicio de
reconstituicdo da base de dados tendo em conta a concretizagédo destes processos.

O numero inicial de ciclos de estudos com acreditacdo preliminar foi de 3 613, mas
entretanto as instituicbes tém vindo a ajustar a sua oferta formativa, tendo
descontinuado, por sua iniciativa, 384 desses cursos. Acresce que 25 programas de
doutoramento avaliados no ambito de um concurso da Fundagao para a Ciéncia e a
Tecnologia, dos quais 11 considerados novos ciclos de estudos, foram considerados
como avaliados/acreditados, sendo dispensados do corrente processo de avaliagao.
Restam, assim, 3 204 ciclos de estudos a serem abrangidos pelo ciclo regular de
avaliagdo/acreditacdo, cuja distribuicdo por cada um dos anos do ciclo é discriminada
na Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdao anual da acreditacao regular dos ciclos de estudos*

Ano 1ociclo é‘:’; dos  2°ciclo 3. ciclo Total
2011/2012 260 10 226 34 530
2012/2013 264 26 270 86 646
2013/2014 177 34 301 111 623
2014/2015 358 6 363 63 790
2015/2016 178 50 272 115 615

Total 1237 126 1432 409 3.204

* _ Dados referentes a 1 de Janeiro de 2014.

A realizagdo do ciclo regular de avaliagdes/acreditacdes sera feita por area de
formacgéao, por forma a incluir numa so visita a cada instituicdo todos os ciclos de
estudos de uma determinada area, de modo a proporcionar uma visdo global dessa
area e a reduzir os custos da operagcdo, embora um numero reduzido de areas se
desdobre por dois anos sucessivos devido ao elevado numero de ciclos de estudos
envolvidos. As areas abrangidas nos trés primeiros anos do ciclo e o numero de ciclos
de estudos submetidos a avaliagdo em cada uma dessas areas estido indicados nas
Tabelas 4 a 6.



Tabela 4 — Areas de formagao abrangidas no 1° ano do ciclo regular de
avaliagao/acreditagdo (2011/2012)

Area de formagao 1.° ciclo M. 2.°ciclo 3.%ciclo Total
Integrados
Formacéao de Educadores de
Infancia e de Professores do 18 20 38
Ensino Basico (1° e 2° Ciclos)
Psicologia 22 5 49 10 86
Marketing e Puplicidade, 29 11 33
Ensino Politécnico
Marketing e Pupljcjdade, 10 14 1 25
Ensino Universitario
Contabilidade e Fiscalidade 26 23 1 50
Ges.téo e A'd’mir)istragéo, o4 11 35
Ensino Politécnico
Ges.téo e Admipi;tragéo, 20 27 4 51
Ensino Universitario
Enge’nhz_aria Civil, Ensino 20 10 30
Politécnico
Engenh_all'ia' Civil, Ensino 4 5 8 8 25
Universitario
Trabalho Social 24 12 2 38
Hotglaria, "FL!risr'no e Lazer, 41 9 50
Ensino Politécnico
Hotglaria, _Turis'm’o.e Lazer, 5 6 2 13
Ensino Universitario
Desporto, Ensino Politécnico 17 4 21
Desporto, Ensino Universitario 7 22 6 35
Total 260 10 226 34 530

* _ Dados referentes a 1 de Janeiro de 2014.




Tabela 5 — Areas de formagao abrangidas no 2° ano do ciclo regular de
avaliagao/acreditacao (2012/2013)

‘ M. , ,
A o H o o
Area de formagéao 1.° ciclo Integrados 2.°ciclo 3.%ciclo Total
Formacéao de Educadores de
Infancia e de Professores do 14 42 56
Ensino Basico (1° e 2° Ciclos)
Historia e Arqueologia 17 34 18 69
Ciéncia Politica e Cidadania 17 21 13 51
Comunicacao 26 13 4 43
Finangas, Banca e Seguros 8 14 1 23
Administragao Publica 5 5 1 11
Ges.téo e A'd’mir)istragéo, 26 6 32
Ensino Politécnico
Ges.téo e Admipi;tragao, 24 29 6 59
Ensino Universitario
Direito 15 21 9 45
Estudos Juridicos Aplicados 7 1 8
Informelltica e Engenhar_ia’ _ 34 14 48
Informatica, Ensino Politécnico
Informatica e Engenharia
Informatica, Ensino 34 3 35 16 88
Universitario
Eletrotecnia, Eletrénica e
Automacao, Ensino Politécnico 24 13 37
Eletrotecnia, Eletrénica e
Automacéo, Ensino 12 9 17 9 47
Universitario
Arquitetura e Urbanismo 1 14 5 9 29
Total 264 26 270 86 646

* - Dados referentes a 1 de janeiro de 2014.




Tabela 6 — Areas de formagao abrangidas no 3° ano do ciclo regular de
avaliagao/acreditacao (2013/2014)

Area de formagao 1.° ciclo M. 2.°ciclo 3.%ciclo Total
Integrados

Formagao de Professores do
3° Ciclo do Ensino Basico e do 0 86 86
Ensino Secundario
Sociologia e Outros Estudos 25 33 20 78
Economia 19 35 8 62
Biblioteconomia, Arquivo e

~ 5 5 1 11
Documentagao
Bioqwmica_\ e B?o'te'cnologia, 21 5 19 12 57
Ensino Universitario
Ambiente e Engenharia do 9 8 0 17
Ambiente, Ensino Politécnico
Ambiente e Engenharia do
Ambiente, Ensino Universitario 10 5 21 8 44
Quimica 6 12 9 27
Matematica e Estatistica 15 18 17 50
Enge’nhz_aria Mecanica, Ensino 20 11 31
Politécnico
Engenh_all'ia' Mecanica, Ensino 4 6 3 7 20
Universitario
Engenharia Quimica e
Biotecnologia, Ensino 11 6 17
Politécnico
Engenh_all'ia' Quimica, Ensino y 4 5 3 13
Universitario
Engenharia} Aeronautica e 0 y 0 2 3
Aeroespacial
Engenharia Naval 1 1 1 3
Engenharia Biomédica 5 5 5 6 21
Engenharia e Gestéo Industrial 15 3 14 5 37
Industrias Alimentares 8 15 2 25
Engenha_rig Téxtil e Engenharia 5 5 4 10 21
de Materiais

Total 177 34 301 111 623

* - Dados referentes a 1 de janeiro de 2014.




Nas Tabelas 8 e 9 indicam-se o ponto de situacdo e resultados das avaliagcbes
relativas a 2011/2012 e 2012/2013, respetivamente.

Os relatorios de autoavaliagdo relativos ao terceiro ano de avaliagbes foram
submetidos na plataforma eletrénica até 28 de dezembro de 2013.

Tabela 8 — Resultados da acreditacao de ciclos de estudos em funcionamento,
2011/2012

Acreditacao de ciclos de estudo em funcionamento
1° ano do ciclo regular de avaliagao — 2011/2012

Processos submetidos: 533
Com deciséo do CA: 454
Favoravel: 231
Favoravel com condigdes: 186
Desfavoravel: 37

Decisdes contrarias as CAEs: 44
A favor da IES: 6
Em desfavor da IES: 38
Para decisdo do CA: 6
Sem relatério final: 73
Recursos: 9

Ensino Universitario: 279
Com decisdo do CA: 215

Favoravel: 122
Favoravel com condigdes: 73
Desfavoravel: 20

Decisdes contrarias as CAEs: 9
A favor da IES: 0
Em desfavor da IES: 9

Ensino Politécnico: 254
Com deciséo do CA: 239
Favoravel: 109
Favoravel com condigées: 113
Desfavoravel: 17

Decisdes contrarias as CAEs: 36
A favor da IES: 6
Em desfavor da IES: 30




Tabela 9 — Resultados da acreditacao de ciclos de estudos em funcionamento,
2012/2013

Acreditacao de ciclos de estudo em funcionamento
2° ano do ciclo regular de avaliagao — 2012/2013

Processos submetidos: 666
Com decisao do CA: 127
Favoravel: 72
Favoravel com condigdes: 40
Desfavoravel: 15

Decisdes contrarias as CAEs: 11
A favor da IES: 8
Em desfavor da IES: 3

Ensino Universitario: 462
Com decisdo do CA: 66

Favoravel: 48
Favoravel com condigdes: 17
Desfavoravel: 3

Decisdes contrarias as CAEs: 7
A favor da IES: 4
Em desfavor da IES: 3

Ensino Politécnico: 204
Com deciséo do CA: 61
Favoravel: 24
Favoravel com condigdes: 23
Desfavoravel: 14

Decisdes contrarias as CAEs: 4
A favor da IES: 4
Em desfavor da IES: 0

5. OS SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

Na sequéncia de uma ampla auscultagao as instituicdes de ensino superior e aos seus
6rgaos representativos, a Agéncia adotou em 2011 um conjunto de referenciais para
os sistemas internos de garantia da qualidade, formulados como proposi¢cdes nao
prescritivas que descrevem as principais caracteristicas de um sistema de garantia da
qualidade bem desenvolvido e consolidado. Pretendeu-se, por essa via, proporcionar



orientagdes que possam auxiliar as instituicbes na concecédo e desenvolvimento dos
seus sistemas internos de qualidade, de acordo com o perfil e as necessidades
especificas de cada instituicao.

Desenvolveu-se, igualmente, a arquitetura de um modelo de auditoria dos sistemas
internos de garantia da qualidade, com vista a sua certificacdo, para o qual foram
elaborados e adotados um Manual para o Processo de Auditoria, um Guido para a
Autoavaliacdo e um Guido para Elaboracdo do Relatério de Auditoria, que se
encontram devidamente publicitados.

A Agéncia levou a cabo em 2012 um exercicio experimental de aplicagdo do processo
de auditoria, com a participacdo de cinco instituicdes de ensino superior que
dispunham de sistemas internos de garantia da qualidade em fase adiantada de
implementagcdo e se voluntariaram para o efeito. A partir da experiéncia recolhida
nesse exercicio, que validou o modelo adotado, foram introduzidos, em inicios de
2013, ajustes pontuais no Manual e nos Guibes atras referidos. Foi igualmente
preparado e publicado um relatério de avaliagcdo do exercicio experimental, com base
em informacao de feedback obtida quer em reunido com a Comissdo de Avaliagao
Externa, quer através de inquérito junto as instituicdes participantes e aos membros da
CAE.

No primeiro trimestre de 2013 foi dirigido novo convite as instituicbes de ensino
superior interessadas em participar no processo de auditoria. Duas instituicbes
manifestaram interesse e submeteram os respetivos relatérios de autoavaliacédo até 31
de julho de 2013. Com vista a apoiar as instituicbes participantes organizou-se um
Workshop destinado a clarificar os procedimentos associados ao processo, que teve
lugar na Sede da Agéncia no dia 8 de maio. As auditorias, que envolveram visita a
cada uma das instituicbes, decorreram em finais de novembro e inicio de dezembro de
2013, encontrando-se os relatérios preliminares em fase de conclusao.

Complementarmente, manteve-se a disponibilidade da Agéncia para colaborar em
iniciativas das instituicbes de ensino superior destinadas a mobilizar as comunidades
académicas para uma participacdo ativa nas questbes da garantia e promogéo da
qualidade.

Em novembro de 2013 foi aberto novo periodo para declaragdo de interesse de
participagdo no processo de auditoria, tendo sido recebidas nove candidaturas, das
quais foram selecionadas as seis que dispunham de um manual da qualidade, ou
documento equivalente, formalmente aprovado e com um minimo de um ano de
aplicacao efetiva.

6. A GARANTIA DA QUALIDADE NA A3ES

A garantia da qualidade no desempenho das suas fungdes é assumida pela Agéncia
como um valor essencial para assegurar a credibilidade da sua atuagao e a confianca
nela depositada pelas partes interessadas, nomeadamente instituicbes de ensino
superior, estudantes, poder politico e sociedade em geral.



No ambito dessa preocupacgdo, foram tomadas em 2013 as seguintes iniciativas

relativas a definicdo da politica para a qualidade e a correspondente implementacao
de procedimentos de garantia interna da qualidade:

Revisdo do Regulamento n° 504/2009, que aprova o Regime dos
Procedimentos de Avaliagao e Acreditagao das Instituicbes de Ensino Superior
e dos seus Ciclos de Estudos

Obtencdo de feedback externo, quer através de contacto direto com as
diferentes partes interessadas, quer pela recolha sistematica de comentarios e
sugestdes das instituicdes de ensino superior e dos membros das Comissodes
de Avaliacdo Externa através da aplicagdo de inquéritos (em 2013 foram
aplicados inquéritos relativos ao processo de avaliagdo/acreditacdo de ciclos
de estudos em funcionamento, a participacdo de estudantes nas Comissodes de
Avaliacdo Externa e ao processo de auditoria de sistemas internos de garantia
da qualidade);

Auscultacdo do Conselho Consultivo, nos termos previstos nos Estatutos da
Agéncia;

Auscultacédo do Conselho Cientifico, de composi¢ao internacional;

Obtencao de feedback interno formal e informal, designadamente a partir de
inquérito e de uma reuniao do Conselho de Administragdo com os gestores de
procedimentos;

Tratamento da informagao recolhida e adogao de medidas de melhoria quando
necessario;

Preparacdo e publicitacdo dos relatérios Inquérito ao Processo ACEF
2009/2010 — Analise de Resultados e Medidas de Melhoria, Inquérito ao
Exercicio Experimental ASIGQ 2012 — Analise Critica do Processo e Medidas
de Melhoria e Inquérito ao Exercicio Experimental de Participacdo de
Estudantes nas CAE — Processo ACEF-2011/2012;

Realizacdo de trés sessbGes de formacdo destinadas a membros das
Comissdes de Avaliacdo Externa — duas para as CAE que avaliam ciclos de
estudos (20 de abril e 4 de maio) e uma para a CAE do processo de auditoria
(30 de setembro);

Realizagdo de quatro sessdes de formagdo de estudantes para participacao
como membros de CAE (15 e 18 de abril; 16 e 19 de dezembro).

Dispondo de trés anos de experiéncia de condugdo de processos de avaliagdo e

acreditagdo, a A3ES passou a reunir, no 2° semestre de 2012, condicbes para se
submeter a uma avaliagcdo externa independente, tal como esta determinado nos

European Standards and Guidelines (ESG) e é condigao para inscrigdo no European
Quality Assurance Register (EQAR).

Até 2011 as regras da ENQA permitiam as agéncias a op¢ao por avaliagdes feitas por
diversas entidades, mesmo que independentes em relacdo a esta instituicdo. Esta



politica foi, porém, alterada, passando a ENQA a coordenar todas as avaliagbes para
garantir um maior grau de homogeneidade.

A A3ES solicitou, por conseguinte, ao Governo, que promovesse a sua avaliacdo
internacional, com recurso a ENQA. O pedido foi feito pela Secretaria de Estado do
Ensino Superior em 17 de maio de 2012, sendo aceite pela ENQA em oficio de 13 de
agosto do mesmo ano (Anexo 1). Infelizmente o processo veio a protelar-se
excessivamente por razdes totalmente imputaveis a ENQA que teve dificuldade em
responder ao aumento do numero de pedidos de avaliagbes em resultado da decisdo
de centralizar as acreditagbes. O processo foi finalmente iniciado no 2° trimestre de
2013. O relatério de autoavaliacdo foi submetido em julho de 2013 e a visita da
comissédo internacional de peritos designada pela ENQA para proceder a avaliagdo da
Agéncia foi marcada para os dias 15 e 16 de janeiro de 2014.

7. ACOES DE PREPARAGAO/APERFEICOAMENTO DOS MEMBROS DAS CAEs

Tendo em vista a sua melhor preparagdo para as tarefas da avaliagao/acreditacao,
designadamente no que se refere ao conhecimento do quadro normativo aplicavel, da
conduta e dos procedimentos a adotar, e do funcionamento da plataforma eletrénica
através da qual se desenvolvem os processos de avaliagdo/acreditacdo, a Agéncia
organizou, em 2013, duas acles de preparagao/aperfeicoamento destinados a novos
membros das Comissbes de Avaliagado Externa. Essas agdes tiveram lugar em Lisboa,
no dia 20 de abril, e no Porto, em 4 de maio. Realizou-se, ainda, uma acdo de
preparagao para os membros da Comissao de Avaliagdo Externa para o processo de
auditoria dos sistemas internos de garantia da qualidade, que teve lugar no Porto, no
dia 30 de setembro.

8. A PARTICIPAGAO DOS ALUNOS NAS CAEs

A Agéncia desenvolveu em 2011/2012 um exercicio experimental de participagao de
estudantes nas Comissdes de Avaliagdo Externa, envolvendo 18 estudantes’
integrados em 9 CAEs, que participaram em 19 visitas de avaliagdo. O exercicio foi
avaliado através de um inquérito aos atores envolvidos (instituicdes de ensino
superior, coordenadores das CAE, gestores de procedimentos e os proprios
estudantes). Os resultados dessa avaliagdo, publicados no documento Inquérito ao
Exercicio Experimental de Participacdo de Estudantes nas CAE — Processo ACEF-
2011/2012, validaram o exercicio, favorecendo a generalizagao futura da participacao
de estudantes nas CAE.

' Foi aberto um concurso de recrutamento, divulgado através das associagdes de estudantes, para
identificar os candidatos interessados em participar no exercicio experimental. Os 58 candidatos que se
enquadravam nas areas a serem avaliadas foram convidados para uma sessdo de formagdo intensiva de
um dia e, apds a sessdo, para apresentar um pequeno trabalho (cerca de 10 paginas) sobre um tema de
garantia de qualidade. Apenas 39 estudantes compareceram a formacéo e destes apenas 25 aceitaram o
desafio de apresentar o trabalho e foram selecionados para integrar as comissdes de avaliagdo. No
entanto, no momento da nomeacao, apenas 18 mantiveram a sua disponibilidade para participarem nos
trabalhos das comissdes.



O concurso de recrutamento foi repetido em finais de 2012, para efeitos do 2° ano do
ciclo regular de avaliagao/acreditacdo de ciclos de estudos (2012/2013). Das 174
candidaturas apresentadas foram selecionadas 148, que se inseriam nas areas de
formacgao a avaliar. Em abril de 2013 realizaram-se duas ag¢des de formagao de um dia
(no dia 15, no Porto, e no dia 18, em Lisboa), as quais compareceram 93 estudantes.
Destes, apenas 60 entregaram o trabalho (de cerca de 10 paginas) que lhes foi
solicitado, tendo sido aceites 48 para integrarem a bolsa de estudantes-avaliadores.

O processo de recrutamento foi reaberto em finais de 2013, para selegdo de
estudantes a integrar as CAE nas avaliagdes de 2013/2014.

9. 0 RELATORIO DO CONSELHO CIENTIFICO

Realizou-se em 23 de novembro de 2013 a quarta reunido anual do Conselho
Cientifico com a participagdo de Guy Neave, Mary Henkel, David Dill, Don
Westerheijden e Roberto Moscati (Anexo 2). O relatério de auto-avaliagao preparado
para a ENQA foi apresentado ao Conselho para que formulasse a sua opinido sobre a
atividade da agéncia. Um segundo tema de discussédo versou sobre a analise da
possibilidade de vir a implementar em Portugal um sistema baseado na metodologia
do examinador externo utilizado em Inglaterra para os candidatos aos honors degrees.
Finalmente o Conselho discutiu os riscos de utilizacdo de sistemas de ranking mal
concebidos — uma eventual excegédo podera ser o sistema de classificagdo U-Map em
desenvolvimento na Unido Europeia —, a utilizagdo de auditorias académicas tendo
como exemplo o sistema de Hong Kong e o eventual efeito da emergéncia doa
Massive Open On-Line Courses” (MOOCS).
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11. NOTA FINAL

A Agéncia procura atuar sempre em estreita ligagdo com as instituicbes de ensino
superior, quer directamente, quer indirectamente através das suas organizagdes
representativas — CRUP, CCISP e APESP. Em particular o Conselho de Administragao
tem procurado explicar sempre as razdes das suas decisées recebendo
frequentemente representantes das instituicbes de ensino superior sempre que estas
solicitam uma reunido. Também tem sido muito produtivo o relacionamento com os
estudantes, as ordens profissionais e os empregadores representados no Conselho
Consultivo. Os membros da agéncia tém participado num grande numero de agdes de
divulgacéo e conferéncias para divulgar as suas atividades e ajudar a criar uma cultura
de garantia da qualidade. Além disso é feita uma recolha das opinides dos
stakeholders por meio da realizacdo frequente de inquéritos de opinido. Estas agdes
tém permitido ajustar a actuagao da Agéncia de acordo com as informagdes recolhidas
e as sensibilidades dos diferentes parceiros, promovendo a adaptacdo e adequacgao
dos processos previstos nos sucessivos planos de actividades. Em particular a
Agéncia estd a proceder a uma alteragcdo dos seus guides tendo em conta as
propostas dos intervenientes nos processos de qualidade.

A Agéncia regista como muito positiva a transformacdo que esta a ocorrer na oferta
formativa das instituicbes tendo em vista a melhoria dos ciclos de estudos e a
racionalizagao da oferta. A maioria das alteragdes resulta de decisdes tomadas pelas
préprias instituicbes e ndo de decisdes da Agéncia e todo o processo tem decorrido
sem repercussdes negativas nomeadamente por parte da comunicagdo social, o que



se deve em grande parte ao clima de cooperagédo estabelecido entre a Agéncia, as
instituicbes e outros stakeholders relevantes.

E também de salientar a posicdo de relevo da Agéncia no panorama internacional,
consequéncia da estrutura inovadora da Agéncia de que se destacam aspectos como
a utilizagdo da plataforma electronica na quase totalidade dos processos
desenvolvidos, a existéncia de um Conselho Cientifico com membros reconhecidos
internacionalmente como peritos na investigac&o sobre politicas de ensino superior e a
existéncia de um sector de investigacdo e desenvolvimento. Em particular, é de
salientar que a existéncia de um sector de investigacdo e desenvolvimento despertou
grande interesse internacional e acaba de ser reconhecido no dmbito das alteragbes
aos European Standards and Guidelines.

Finalmente destaca-se a iniciativa da Agéncia de comecar a preparar as alteragdes a
implementar no préximo ciclo de acreditagdes, a iniciar depois de 2016, alteracdes que
serdo discutidas com os 6rgédos de gestdo da agéncia e com as instituicdes antes da
sua implementacéo.

O Conselho de Administragao,

Alberto Manuel Sampaio Castro Amaral Jacinto Jorge Carvalhal

Jodo Alexandre Botelho Duarte Silva Sérgio Machado dos Santos

Paulo Jorge dos Santos Silva Santiago



