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1. Introducdao

A Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), prosseguiu em
2014 as suas atividades correntes estando, no essencial, estabilizados os
procedimentos de avaliagdo e acreditacdo até ao termo do primeiro ciclo de
acreditacdes regulares, a concluir em 2016. Também estdo em funcionamento
regular os processos de certificac@o dos sistemas internos de garantia da qualidade
e 0 sistema para selecdo dos alunos para participacdo como membros das
Comissbes de Avaliacdo Externa. As alteracbes aos European Standards and
Guidelines, a aprovar na préoxima reunidao de Ministros de Educacdo, vai tornar
obrigatéria a presenca dos alunos, o que demonstra a adequacdo da estratégia
adoptada pela A3ES.

A Agéncia concluiu o seu processo de integracdo plena no sistema de qualidade do
espaco Europeu, tendo sido admitida como membro pleno da European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), na sequéncia de um processo de
avaliacao internacional e, posteriormente, admitida no European Quality Assurance
Register for Higher Education (EQAR), o que permitird a atuacdo na Agéncia em
todo o espaco Europeu.

No ambito dos processos de internacionalizacdo, a Agéncia organizou a segunda
conferéncia do ciclo bienal sobre questdes de avaliagdo, a qual incidiu sobre os
problemas da oferta por instituices de ensino superior de servigos de educacdo em
paises estrangeiros e as consequéncias da Diretiva Europeia de Servigos. Foi
também assinado um protocolo com a agéncia espanhola ANECA tendo em vista a
troca de peritos entre os dois paises.

Foi dada continuidade a atividade de investigacdo e desenvolvimento e as
publicacbes da Agéncia, tendo sido concluidos os estudos sobre o corpo docente
das instituicbes e os sistemas internos de garantia da qualidade e publicado o livro
Quality Assurance in Higher Education: Contemporary Debates na Palgrave
MacMilan, com as apresentacdes da Conferéncia de 2012.

2. A ACREDITAGAO PREVIA DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS

Apés ter terminado o prazo para submissdo de propostas de novos ciclos de
estudos para o ano letivo 2014/2015, foi ainda autorizada a submiss&o de 36 novas
propostas correspondentes a instituicbes em processo de verificagcdo da sua
natureza institucional e a novas formacgdes na area das tecnologias de diagnéstico e
terapéuticas entretanto aprovadas.

No processo de apresentacdo dos pedidos de acreditacdo de novos ciclos de
estudos para o ano letivo 2015/2016 foram submetidos 375 novos pedidos (ver
Tabela 1), o que representa um aumento de cerca de 60% em relacdo ao periodo
anterior. Este aumento muito substancial ocorre em oposicdo ao progressivo
decréscimo que se verificou nos Uultimos quatro anos e que traduzia uma



estabilizacdo do sistema, uma vez concluida a implementacdo do processo de

Bolonha, nomeadamente quanto a criacdo de novos mestrados.

Tabela 1 - Evolugao do numero de pedidos de acreditagdo prévia

ACREDITACAO PREVIA DE NOVOS CICLOS DE  NCE NCE NCE NCE NCE NCE
ESTUDOS (NCE) 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Apresentacdes preliminares de NCE 448 250 356 388 577 459
[Pedidos de acreditagao prévia de NCE 375 234 259 294 432 328
[Ensino Universitario 220 127 169 184 266 204
Ensino universitario publico 154 56 73 120 163 120]
Associagdo entre institui¢cdes 6 13 2 8 8
Ensino universitario privado 64 67 92 61 100 81
Associagao entre institui¢cdes 6 3 0 1 6 6
AssociagGes I.Univ. publicas e privadas 2 4 4 3 3 3
JEnsino Politécnico 155 107 90 110 166 124
Ensino politécnico publico 112 68 68 81 109 85
AssociagOes entre instituicoes 2 2 4 4 7 ol
Ensino politécnico privado 42 38 20 25 49 36
AssociagOes entre instituicdes 4 0 2 0 4 ol
Associagdo |. Univ. e Pol. publicas 1 0 1 2 6 2
Associagdo I. Univ. e Pol. privadas 0 0 1 1 2 1
Associagdo I. U. publicas e P. privadas 0 0 0 1 0 OI
Associacgdo |. U. privadas e P. publicas 0 1 0 0 0 0
IPedidos ciclos de estudos de Licenciado 92 104 86 72 71 45
Ensino universitario publico 30 13 6 21 12 6
Ensino Universitario privado 12 23 30 20 21 15
Ensino politécnico publico 36 38 37 19 23 14
Ensino politécnico privado 14 30 13 11 15 10I
Associagdo I. publico e privado 0 0 0 1 0 0
JPedidos de ciclos de estudos de Mestrado 238 93 122 200 281 227
Ensino universitario publico 95 28 44 82 97 69
Ensino Universitario privado 36 24 40 37 58 55
Ensino politécnico publico 76 30 31 62 84 71
Ensino politécnico privado 25 8 6 14 33 27
Associagdo U. e P. privado 3 1 1 1 2 2
Associagdo U. e P. publico 2 0 0 2 6 of
Associagdo universitario publico e privado 0 1 0 1 1 3
Associacdo U. publico e P. privado 1 0 0 1 0 0
Associacdo U. privado e P. publico 0 1 0 0 0 0
JPedidos de Mestrados Integrados 4 3 8
Ensino universitario publico 4 1 1
Ensino Universitario privado 0 2 7
JPedidos de Doutoramento 41 34 43 22 79 56
Ensino universitario publico 24 14 23 17 59 45
Ensino universitario privado 16 18 16 4 20 11
Associagdo universitario publico e privado 1 2 4 1 0 0]




A principal causa deste aumento inesperado de novos ciclos de estudo fica a dever-
se as alteracdes nos ciclos de estudos relativos a formacdo de professores, que
forcou as instituicbes a apresentar 112 propostas para se manterem ativas nestas
areas de formacao.

Ha ainda a assinalar a proposta de criacdo de uma nova instituicdo em Espinho e a
aquisicdo da Universidade Atlantica pela empresa espanhola CARBURES, do que
resultaram propostas adicionais. Por outro lado, as alteracdes a formacédo de
docentes para ensino do Inglés no Ensino Basico ira resultar em novas propostas de
ciclos de estudos, estando em preenchimento 22 processos, 0 que elevara o total do
namero de propostas para cerca de 400. Finalmente, havera que ter em atencado a
publicacéo, ainda este ano, das portarias relativas as Medicinas néo tradicionais, de
que resultardo, certamente, novas propostas.

Os pedidos de acreditacao prévia de novos ciclos de estudos a iniciar no ano lectivo
2013/14, em numero de 234, foram analisados com os seguintes resultados (Tabela
2):

Tabela 2 — Resultados da acreditagdao de novos ciclos de estudos, 2013/14

Processos submetidos: 234
Com decisdo do CA: 231
Favordvel: 101
Favoravel com condicGes: 98
Desfavoravel: 92
DecisGes contrarias as CAEs: 14
A favor da IES: 6
Em desfavor da IES: 8

Recursos: 6

Ensino Universitario:
Com decisdo do CA: 124
Favordvel: 53
Favoravel com condicGes: 22
Desfavoravel: 49
DecisGes contrarias as CAEs: 8
A favor da IES: 5
Em desfavor da IES: 3

Ensino Politécnico:
Com decisdo do CA: 107
Favoravel: 48
Favoravel com condicGes: 16
Desfavoravel: 43
DecisGes contrarias as CAEs: 6
A favor da IES: 1
Em desfavor da IES: 5




3.0 CICLO REGULAR DE ACREDITACOES

O primeiro ciclo regular de avaliagdo/acreditacdo de ciclos de estudos, abrangendo
todos os ciclos de estudos que obtiveram acreditacdo preliminar, foi iniciado em
2011/2012 e prolongar-se-a até 2015/2016. Em finais de 2016 ter& lugar o exercicio
de reconstituicAo da base de dados tendo em conta a concretizacdo destes
processos.

O numero inicial de ciclos de estudos com acreditac@o preliminar foi de 3 613, mas
entretanto as instituicbes tém vindo a ajustar a sua oferta formativa, tendo
descontinuado, por sua iniciativa, 667 desses cursos. Acresce que destes ciclos de
estudos 30 programas de doutoramento avaliados no ambito de um concurso da
FCT foram considerados como avaliados/acreditados, sendo dispensados do
corrente processo de avaliagcdo. Restaram, assim, 2 916 ciclos de estudos a serem
abrangidos pelo ciclo regular de avaliagcdo/acreditagéo, cuja distribuicdo por cada um
dos anos do ciclo é discriminada na Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdo anual da acreditagéo regular dos ciclos de estudos*

Ano 1.°ciclo Integhfédos 2.%ciclo 3.%ciclo Total
2011/2012 259 10 223 34 526
2012/2013 262 26 265 86 639
2013/2014 169 34 280 111 594
2014/2015 266 6 238 43 553
2015/2016 177 50 265 112 604

Total 1133 126 1271 386 2916

* - Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015.

A realizacao do ciclo regular de avaliagGes/acreditaces esta a ser feita por area de
formacgéo, por forma a incluir numa so visita a cada instituicdo todos os ciclos de
estudos de uma determinada &rea, de modo a reduzir os custos da operacgéo,
embora um numero reduzido de &reas se desdobre por dois anos sucessivos devido
ao numero de ciclos de estudos envolvidos. As areas abrangidas nos quatro
primeiros anos do ciclo e o numero de ciclos de estudos submetidos a avaliagdo em
cada uma dessas areas estdo indicados nas Tabelas 4 a 7.




Tabela 4 — Areas de formac&o abrangidas no 1° ano do ciclo regular de
avaliacdo/acreditacao (2011/2012)

M

Area de formac&o 1.°ciclo | ) 20°ciclo 3.ciclo Total
ntegr.
Formagéo de Educadores de Infancia e de 18 20 38
Professores do Ensino Basico (1° e 2° Ciclos)
Psicologia 22 5 a7 10 84
Marketing e Publicidade, Ensino Politécnico 22 11 33
Marketing e Publicidade, Ensino Universitario 10 14 1 25
Contabilidade e Fiscalidade 26 23 1 50
Gestdo e Administracdo, Ensino Politécnico 24 11 35
Gestdo e Administragdo, Ensino Universitario 20 27 4 51
Engenharia Civil, Ensino Politécnico 20 10 30
Engenharia Civil, Ensino Universitario 4 5 8 8 25
Trabalho Social 24 11 2 37
Hot_e!arla, Turismo e Lazer, Ensino 40 49
Politécnico
Hotelaria, Turismo e Lazer, Ens. Universitario 5 6 2 13
Desporto, Ensino Politécnico 17 4 21
Desporto, Ensino Universitario 7 22 6 35
Total 259 10 223 34 526

* - Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015.

Tabela 5 — Areas de formac&o abrangidas no 2° ano do ciclo regular de
avaliacdo/acreditacado (2012/2013)

M

Area de formac&o 1.°ciclo ) 2°ciclo 3.°ciclo Total
Integr.
Formacdo de Educadores de Infancia e de 14 40 54
Professores do Ensino Basico (1° e 2° Ciclos)
Histdria e Arqueologia 17 33 18 68
Ciéncia Politica e Cidadania 17 21 13 51
Comunicacao 26 13 4 43
Financas, Banca e Seguros 8 14 1 23
Administracao Publica 5 5 1 11
Gestdo e Administracdo, Ensino Politécnico 24 5 29
Gestdo e Administragcdo, Ensino Universitario 24 29 6 59
Direito 15 21 9 45
Estudos Juridicos Aplicados 7 1 8
Informética e Eng. Informética, Politécnico 34 15 49
Informética e Eng. Informética, Universitario 34 3 34 16 87
Elet_rotecnlg,, Elt_actronlca e Automacao, o4 13 37
Ensino Politécnico
Elet_rotecnl_a, El_e9t_ron|ca e Automacéo, 12 9 16 9 46
Ensino Universitario
Arquitetura e Urbanismo 1 14 5 9 29
Total 262 26 265 86 639

* - Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015.




Tabela 6 — Areas de formac&o abrangidas no 3° ano do ciclo regular de
avaliacdo/acreditacao (2013/2014)

Area de formacéo 1.°ciclo Int'\g;;r. 2.ciclo  3.°ciclo Total

Formagéo de Professores do 3° Ciclo do 0 69 69
Ensino Bésico e do Ensino Secundario

Sociologia e Outros Estudos 25 32 19 76
Economia 19 35 9 63
Biblioteconomia, Arquivo e Documentacéo 5 5 1 11
Bioquimica e Biotecnologia, Ens.Universitario 21 5 19 12 57
Ambiente e Eng. do Ambiente, Politécnico 7 8 0 15
Ambiente e Eng. do Ambiente, Universitario 8 5 19 8 40
Quimica 6 12 9 27
Matemética e Estatistica 15 18 17 50
Engenharia Mecanica, Ensino Politécnico 17 11 28
Engenharia Mecénica, Ensino Universitario 4 6 2 7 19
Eng. Quimica e Biotecnologia, Politécnico 11 6 17
Eng. Quimica, Ensino Universitario 1 4 5 3 13
Engenharia Aeronautica e Aeroespacial 0 1 0 2 3
Engenharia Naval 1 1 1 3
Engenharia Biomédica 5 5 5 6 21
Engenharia e Gestao Industrial 14 3 14 5 36
Industrias Alimentares 8 15 2 25
Engenharia Téxtil e Engenharia de Materiais 2 5 4 10 21

Total 169 34 280 111 594

* - Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015.

Tabela 7 — Areas de formac&o abrangidas no 4° ano do ciclo regular de
avaliacdo/acreditacdo (2014/2015)

Area de formacéo .1'0 i 20°ciclo  3.°ciclo Total
ciclo Integr.

Ciéncias da Educacéo, Ensino Politécnico 10 33 43
Ciéncias da Educacéo, Ensino Universitario 8 42 11 61
Artes do Espetaculo 44 12 2 58
Audiovisuais e Artesanato 17 13 1 31
Producéo dos Media e Multimédia, Politécnico 20 5 25
IPrqduge_lq QOS Media e Multimédia, 15 9 0 o4
Universitario

Design 27 23 2 52
Culturas, Linguas e Literaturas Estrangeiras 22 21 4 47
Linguas e Secretariado 8 2 10
Biologia 17 28 12 57
Agricultura, Silvicultura e Pescas, Politécnico 10 9 19
Agricultura, Silvicultura e Pescas, Universitario 15 20 7 42
Ciéncias Veterinarias 4 6 3 13
Tecnologias de Diagnoéstico e Terapéutica 12 11 23
Terapia e Reabilitacdo 29 7 36
Nutricdo 8 3 1 12

Total 266 6 238 43 553

* - Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015.

Nas Tabelas 8 a 10 indicam-se o ponto de situacdo e resultados das avaliacdes
relativas a 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014, respetivamente. Os relatorios de
autoavaliacao relativos ao quarto ano de avaliagbes foram submetidos na plataforma
eletrénica até 28 de dezembro de 2014.




Tabela 8 — Acreditacdo de ciclos de estudos em funcionamento, 2011/2012

Processos submetidos: 527
Com decisdo do CA: 518
Favoravel: 251
Favoravel com condigdes: 221
Desfavoravel: 46
Decisbes contrarias as CAEs: 48
A favor da IES: 7
Em desfavor da IES: 41

Para decisdo do CA: 1
Sem relatério final: 8
Recursos: 9
Ensino Universitéario: 274
Com decisdo do CA: 266
Favoravel: 138
Favoravel com condigdes: 102
Desfavoravel: 26
Decisdes contrarias as CAEs: 12
A favor da IES: 1
Em desfavor da IES: 11

Ensino Politécnico: 253
Com decisdo do CA: 252
Favoravel: 113
Favoravel com condigdes: 119
Desfavoravel: 20
Decisdes contrarias as CAEs: 36
A favor da IES: 6
Em desfavor da IES: 30

Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015.

Tabela 9 — Acreditacdo de ciclos de estudos em funcionamento, 2012/2013

Processos submetidos: 647
Com decisdo do CA: 569
Favoravel: 365
Favoravel com condigdes: 191
Desfavoravel: 23
Decisfes contrarias as CAEs: 58
A favor da IES: 22
Em desfavor da IES: 36

Para decisao do CA: 7
Sem relatério final: 71
Recursos: 5
Ensino Universitario: 452
Com decisao do CA: 414
Favoravel: 238
Favoravel com condigbes: 113
Desfavoravel: 13
Decisbes contrarias as CAEs: 34
A favor da IES: 10
Em desfavor da IES: 24

Ensino Politécnico: 195
Com decisao do CA: 155
Favoravel: 67
Favoravel com condigbes: 78
Desfavoravel: 10
Decisfes contrarias as CAEs: 24
A favor da IES: 12
Em desfavor da IES: 12

Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015.



Tabela 10 — Acreditacao de ciclos de estudos em funcionamento, 2013/2014

Processos submetidos: 614
Com decisdo do CA: 68
Favoravel: 52
Favoravel com condigdes: 13
Desfavoravel: 3
Decisdes contrarias as CAEs: 6
A favor da IES: 4
Em desfavor da IES: 2
Para decisdo do CA: 3
Sem relatério final: 543
Recursos: 0
Ensino Universitario: 524
Com decisao do CA: 23
Favoravel: 18
Favoravel com condig@es: 3
Desfavoravel: 2
Decisdes contrarias as CAEs: 0
A favor da IES: 0
Em desfavor da IES: 0
Ensino Politécnico: 90
Com decisdo do CA: 45
Favoravel: 34
Favoravel com condigbes: 10
Desfavoravel: 1
Decisbes contrarias as CAEs: 6
A favor da IES: 4
Em desfavor da IES: 2

Dados referentes a 1 de Janeiro de 2015.

4. O FOLLOW-UP DAS ACREDITACOES CONDICIONAIS

Em caso de acreditagdo condicional de um ciclo de estudos a instituicdo de ensino
superior é solicitada a apresentar um relatério de follow-up em que evidencie o
cumprimento das condi¢cdes fixadas no ato de acreditacdo. De acordo com o0s
procedimentos em curso, a Agéncia alerta individualmente as instituicbes, com cerca
de dois meses de antecedéncia, para a necessidade de submisséo dos relatérios de
follow-up até ao final do més que antecede o termo do periodo de acreditacao.

O namero de ciclos de estudo com acreditacdo condicional vencida no ano transato
aumentou substancialmente em relacdo ao ano anterior, tendo sido tratados, em
2014, 288 processos de follow-up (59 novos ciclos de estudos e 229 ciclos de
estudos em funcionamento) com o0s seguintes resultados: 157 ciclos de estudos
acreditados sem condic¢des; 113 ciclos de estudos com prorrogagédo da acreditacao
condicional; 16 ciclos de estudos em que a acreditacdo foi cancelada; 2 processos
em andlise.

5. A CERTIFICACAO DE SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

Na sequéncia de um exercicio experimental de aplicacdo do processo de auditoria,
realizado em 2012, o processo de auditoria ficou aberto a todas as instituicées de



ensino superior interessadas, que poderdo manifestar, em novembro de cada ano, o
seu interesse em participar no exercicio de auditoria do ano seguinte.

Em novembro de 2013 foi dirigido novo convite as instituicbes de ensino superior
interessadas para participagdo no processo de auditoria. Nove instituicoes
manifestaram interesse em participar, das quais foram aceites as 6 que cumpriam 0s
pré-requisitos necessarios. Uma instituicdo desistiu, entretanto, do processo e as
restantes 5 submeteram os respetivos relatérios de autoavaliacdo até 31 de marcgo
de 2014. Com vista a apoiar as instituicdes participantes organizou-se um Workshop
destinado a clarificar os procedimentos associados ao processo, que teve lugar na
Sede da Agéncia no dia 22 de janeiro. As auditorias, que envolveram visita a cada
uma das instituicdes, decorreram entre finais de junho e outubro, encontrando-se 0s
respetivos processos em fase de concluséo.

Complementarmente, manteve-se a disponibilidade da Agéncia para colaborar em
iniciativas das instituicbes de ensino superior destinadas a mobilizar as
comunidades académicas para uma participagdo ativa nas questbes da garantia e
promocao da qualidade.

Em outubro de 2014 foi aberto novo periodo para declaracdo de interesse de
participacdo no processo de auditoria, tendo sido recebidas oito candidaturas que
foram selecionadas por cumprirem o requisito de disporem de um manual da
qualidade, ou documento equivalente, formalmente aprovado e com um minimo de
um ano de aplicacéo efetiva.

6. ACOES DE PREPARACAO/APERFEICOAMENTO DOS MEMBROS DAS CAEs

Tendo em vista a sua melhor preparagcdo para as tarefas da avaliacdo/acreditacéo,
designadamente no que se refere ao conhecimento do quadro normativo aplicavel,
da conduta e dos procedimentos a adotar, e do funcionamento da plataforma
electronica através da qual se desenvolvem os processos de avaliagdo/acreditagéo,
a Agéncia organizou, em 2014, duas acdes de preparacdo/aperfeicoamento
destinados a novos membros das Comissdes de Avaliacdo Externa. Essas ac¢des
tiveram lugar em Lisboa, no dia 29 de marco, e no Porto, em 5 de abril.

7. A PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES NA ACREDITACAO

Na sequéncia do exercicio experimental de participacdo de estudantes nas
ComissfOes de Avaliacdo Externa, realizado em 2011/12, a Agéncia passou a repetir,
anualmente, um concurso de recrutamento. Apos a selecao das candidaturas que se
inserem nas areas de formacdo a avaliar no ano em causa 0s estudantes sao
convidados a participar numa acdo de formacdo de um dia e a apresentarem um
trabalho de cerca de dez paginas sobre um dos temas tratados na sessdo. A
evolucdo do numero de candidaturas apresentadas, candidaturas aceites,
participacdo nas sessdes, apresentacdo de trabalho e aceitacdo para inclusdo na
bolsa de estudantes-avaliadores € apresentada na tabela seguinte.



2011/2012 2012/2013 2013/2014 Total
Candidatos 2220 174 676@ 1072
Aceites para formacao 58 148 409 615
Presencas na formacéo 39 93 212 344
Trabalhos entregues 25 60 200 285
Aceites para integrar a bolsa 18 48 174 240

(1) Neste concurso ndo houve especificagdo prévia de areas, por ndo estarem ainda definidas.
(2) Em 2013/2014 foi efetuada uma reabertura do concurso, por insuficiéncia de candidatos no 1° prazo de
candidatura.

O processo de recrutamento foi reaberto em setembro de 2014, para selecédo de
estudantes a integrar as CAE nas avaliacdes de 2014/2015. Foram recebidas 441
candidaturas, das quais apenas 292 eram elegiveis. Realizaram-se sessbes de
formagdo em Lisboa, Coimbra e Porto nos dias 11, 15 e 16 de dezembro,
respetivamente, nas quais participou um total de 162 estudantes. O prazo para
apresentagao do trabalho de avaliagéo decorre até 31 de janeiro de 2015.

As Comissbes de Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade tém
integrado sempre um estudante. Nas auditorias efetuadas em 2014 contou-se com a
participacdo de dois estudantes com experiéncia de avaliagdo do ensino superior a
nivel europeu, no ambito da ESU.

8. A GARANTIA INTERNA DA QUALIDADE NA A3ES

A garantia da qualidade no desempenho das suas fungbes é assumida pela Agéncia
como um valor essencial para assegurar a credibilidade da sua atuacdo e a
confianga nela depositada pelas partes interessadas, nomeadamente instituicdes de
ensino superior, estudantes, poder politico e sociedade em geral.

No ambito dessa preocupacgdo, foram tomadas em 2014 as seguintes iniciativas
relativas a definicdo da politica para a qualidade e a correspondente implementacao
de procedimentos de garantia interna da qualidade:

e Obtencdo de feedback externo, quer através de contacto direto com as
diferentes partes interessadas, quer pela recolha sistematica de comentérios
e sugestbes das instituicbes de ensino superior e dos membros das
Comissbes de Avaliagdo Externa através da aplicacdo de inquéritos (em
2014 foi aplicado um inquérito relativo ao processo de auditoria de sistemas
internos de garantia da qualidade do ano precedente);

e Auscultacdo do Conselho Consultivo, nos termos previstos nos Estatutos da
Agéncia;
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¢ Auscultacdo do Conselho Cientifico, de composi¢éo internacional;

e Obtencgéo de feedback interno formal e informal, designadamente a partir de
inquérito e de uma reunido do Conselho de Administracdo com os gestores
de procedimentos;

e Tratamento da informacdo recolhida e adocdo de medidas de melhoria
guando necessario;

e Realizagdo de duas sessOes de formagdo destinadas a membros das
Comissdes de Avaliacdo Externa (29 de marco e 5 de abiril);

o Realizacdo de cinco sessdes de formacdo de estudantes para participacdo
como membros de CAE (4 e 7 de fevereiro; 11, 15 e 16 de dezembro).

Em 2014 ficou concluida a avaliacdo externa da Agéncia pela ENQA, cujo relatério
de autoavaliacdo havia sido submetido em julho de 2013. A visita da comisséo
internacional de peritos designada pela ENQA teve lugar nos dias 15 e 16 de janeiro
de 2014. O relatério produzido por esta comissdo € muito positivo para a Agéncia,
concluindo: “the agency (..) is an excellent organisation contributing to the
enhancement of higher education quality in Portugal. The review team believes that
the agency meets all expectations to justify full membership of ENQA”.

Com base nesse relatério a A3ES foi admitida na European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA), em 18 de junho de 2014, com o estatuto de
membro pleno. Cumprido esse requisito, a Agéncia requereu de seguida a sua
inscricdo no European Quality Assurance Register (EQAR), a qual veio a ser
formalmente aceite por decisdo tomada em 29 de novembro de 2014.

Com esta dupla adesédo da A3ES a ENQA e ao EQAR fica finalmente concluida a
integracdo plena da Agéncia no Espaco Europeu de Ensino Superior.

9. O RELATORIO DO CONSELHO CIENTIFICO

Realizou-se, a 8 de outubro, a quinta reunido do Conselho Cientifico a qual versou,
essencialmente, sobre a andlise do relatério de avaliacdo da A3ES pela ENQA,
tendo o Conselho salientado o teor altamente positivo do relatério de avaliagcdo e o
reconhecimento da exceléncia da A3ES. Quanto as recomendacdes do relatorio o
Conselho reconheceu que duas delas ja estavam a ser implementados: a
implementacdo de sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicbes e a
participacdo dos alunos nas comissdes externas de avaliacédo.

A terceira recomendacao, relativa ao modelo de relatério de avaliacao e ao interesse
em os tornar mais acessiveis para alunos e familias e publico em geral, tem também
alguma relacdo com a recomendacdo do Conselho de Curadores para aumentar a
visibilidade publica da Agéncia e que estd a ser estudada pelo Conselho de
Administracao.

O Conselho Cientifico concorda com a posicao do Conselho de Administracdo de
gue os relatorios tém por objetivo fundamental a melhoria da qualidade, pelo que a
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audiéncia a que se dirigem prioritariamente (lideranca institucional, docentes,
gestores da qualidade) necessita de informacao sofisticada e técnica, diferente de
um texto para o publico em geral. Para colmatar este problema sugerem como
aproximacgdes possiveis:

a) a continuacéo da organizacdo das conferéncias bienais;

b) uma analise da atuacdo do Conselho de Acreditacdo Dinamarqués que alerta
na imprensa para os relatérios de avaliacdo mais recentes e produz outras
analises de caracter mais geral;

c) o exemplo das publicagdes “Learning from audit” do QAA do Reino Unido,
exemplificando com o tema “como beneficiar do conceito de learning
outcomes” para melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem.

10. A SEGUNDA CONFERENCIA INTERNACIONAL A3ES/CIPES

A Conferéncia teve lugar no Porto, de 9 a 11 de outubro de 2014, sob o tema Higher
Education as Commerce: Cross Border Education and the Service Directive. A
Conferéncia discutiu as questdes da oferta de ensino em paises diversos daquele
onde a instituicdo de ensino estd sedeada, o valor em termos economicos destes
servicos e a forma de assegurar a sua qualidade tendo presentes, por um lado, as
recomendacdes internacionais (OECD e UNESCO) e, por outro, as tentativas de
liberalizar a sua oferta (GATS e Organizagdo Mundial do Comércio e a Unido
Europeia e a Diretiva de Servigos). Particularmente criticas sdo as consequéncias
da Diretiva de Servicos que atribui a responsabilidade de assegurar a qualidade da
oferta ao pais fornecedor mas ndo ao pais onde 0s cursos sdo ministrados.
Finalmente foi analisado o novo fendbmeno dos MOOCs (Massive Open Online
Courses) e as suas consequéncias para as modalidades tradicionais de ensino.
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qualificada: mobilidades transitorias e de longo prazo. AFIRSE, Universidade de
Lisboa, Instituto de Educacao. Lisboa, Portugal, Janeiro de 2014.

Cerdeira, L., Patrocinio, T., Cabrito, B., Machado-Taylor, M. L. (2014). A evolucdo do
ensino superior em Portugal: Expanséo e regionalizacdo nas Ultimas décadas. 20°
Congresso 2014 da APDR (Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Regional). Evora, Portugal, 10 e 11 de Julho de 2014.

Cerdeira, L., Machado-Taylor, M- L., Cabrito, B., Patrocinio, T. (2014). Impactos da
Politica de Cost-Sharing na Acessibilidade e Equidade no Ensino Superior
Portugués. Xll Congresso SPCE, UTAD. Vila Real, Portugal, de 11 a 13 de
Setembro 2104.

15" European Conference on Knowledge Management - ECKM 2014 Portugal, ML
Machado.

PROJECTOS COM PARTICIPAGAO DA A3ES

Grupo de trabalho 4, da ECA European Consortium for Accreditation, “Mutual
Learning and best practices”. http://ecahe.eu/home/about/organisation/working-
groups/working-group-4-2/.  (Madalena __Fonseca, desde Dezembro 2014,
coordenadora do Grupo)

Grupo de Trabalho 2 (GT2) — Ensino Superior — da Comissdo para a Educacgéo e
Formagéo (CS11) do Instituto Portugués de Qualidade (IPQ). No &mbito da missao
da CS11, a atuagdo do GT2 tem como principal objectivo, informar, despertar o
entusiasmo e promover a adesdo junto das comunidades académica e cientifica, do
sector empresarial e das associacdes laborais para as boas praticas na area da
Gestdo da Qualidade no Ensino Superior, através da difusdo de informacgéo e de
exemplos praticos (Madalena Fonseca).

Comisséo de Avaliagdo Institucional para o estrangeiro, da Agéncia Alema ZevA.
Convidada em 2014, Madalena Fonseca sera o elemento estrangeiro da comissao
de avaliacao institucional da Agéncia alema ZEVA de Hanover (Central Evaluation
and Accreditation Agency) http://www.zeva.org/english-version/about-zeva/

A ASES integra o consércio do Projecto EIQAS — Enhancing Internal Quality
Assurance Systems, coordenado pela Agéncia Polaca PKA, financiado pelo
programa europeu Erasmus+

CAP- The Changing Academic Profession — The project examines the nature and
extent of the changes experienced by the academic profession in recent years. It
explores both the reasons for and the consequences of these changes (ML
Machado).
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MEES- Mapa Estratégico da Educacdo Superior, BRASIL — O projeto Mapa
Estratégico da Educacao Superior (MEES), fundamentado em um sistema de gestéo
integrado, constitui-se em uma proposta metodoldgica para a operacionalizacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) em Instituicbes de Educacéo Superior,
ML Machado.

WHEM — Women in Higher Education Management — The Women in Higher
Education Management (WHEM) Network was formed in late 2006 and held its first
meeting at CIPES in Porto in May 2007. The following countries are committed to
conduct national studies: Australia, Finland, Ireland, New Zealand, Portugal, South
Africa, Sweden, Turkey and United Kingdom, ML Machado

Exodo de competéncias e mobilidade académica de Portugal para a Europa —
PTDC/IVC-PEC/5049/2012, ML Machado.

Global Challenges, National Initiatives, and Institutional Responses - Mapping the
Transformation of Portuguese Higher Education Institutions at the dawn of the
twentyeth-first century, funded by FCT (Project Reference: EXCL/IVC-
PEC/0789/2012). Orlanda Tavares, Sonia Cardoso, Amélia Veiga.

Padrdes de mobilidade dos estudantes do ensino superior, funded by A3ES (Agency
for assessment and accreditation of higher education). Orlanda Tavares

ACESSO, SUCESSO E INSUCESSO: PER...cursos estudantis no Ensino Superior
Publico, funded by A3ES (Agency for assessment and accreditation of higher
education). Orlanda Tavares

Configuracdo da identidades dos nutricionistas e dietéticos, estudo para o
Conselho Nacional dos Nutricionistas Portugueses, Sénia Cardoso.

12. NOTA FINAL

A Agéncia tem prosseguido o trabalho que se comprometeu a realizar, de acordo
com a legislagéo, as recomendacgdes dos seus Conselhos (Curadores, Consultivo e
Cientifico) e os resultados das inumeras reunides que sdo mantidas com o0s
representantes de todas as instituicbes. Mas de acordo com a estratégia
previamente definida tem procurado salvaguardar o que o Conselho Cientifico
reconheceu como uma das suas principais forgas: manter uma estrutura de pessoal
pequena mas muito eficiente e evitando expandir essa estrutura com um
departamento de relacdes publicas de grandes dimensdes.

E verdade que com cerca de 1000 relatérios de avaliagido por ano e uma estrutura
de pessoal limitada, apesar da capacidade e trabalho e dedicacdo dos seus
elementos, nem sempre tem sido possivel evitar atrasos em alguns processos, tanto
mais que os membros das comissdes externas de avaliagdo ndo séo funcionarios da
Agéncia nem dela dependem .
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Por outro lado, espera-se que no segundo ciclo de acreditacbes seja possivel
reduzir em mais de 50% as acreditacdes individuais dos ciclos de estudos, pelo que
um eventual aumento dos quadros de pessoal na primeira fase iria resultar,
fatalmente, em despedimentos numa segunda fase das acreditacoes.

N&o podemos deixar de salientar outros aspectos do trabalho da Agéncia que tém
sido salientados, homeadamente a nivel internacional e na avaliacdo da ENQA: a
utilizacdo generalizada de uma plataforma electrénica eficiente e a existéncia de um
sector de investigacao e andlise reconhecido internacionalmente.

Finalmente, € possivel concluir que o programa previsto para 2014 foi, no essencial,
integralmente cumprido com excec¢do do exercicio experimental de utilizagdo de um
sistema de examinadores externos, o0 que resultou do conhecimento das
dificuldades da agéncia de qualidade Sueca que tem usado uma metodologia desse
tipo e que por esse motivo ndo teve uma avaliagdo positiva por parte da ENQA.
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