PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009

Versao provisoria sujeita a aprovagao pelo Conselho de Curadores

1. Introdugao

A Agéncia de Avaliagcédo e Acreditacdo do Ensino Superior, doravante designada
por Agéncia, foi instituida pelo Estado Portugués como agéncia de avaliagdo e
acreditacdo para a garantia da qualidade do ensino superior, através do Decreto-Lei
n...° 369/2007, de 5 de Novembro, que aprovou também os Estatutos da Agéncia,
publicados em anexo. A Agéncia é uma fundagao de direito privado, constituida por
tempo indeterminado, dotada de personalidade juridica e reconhecida como de utilidade
publica. A Agéncia rege-se pelo disposto no referido decreto-lei, pelos seus Estatutos e,
subsidiariamente, pela demais legislagdo que lhe for aplicavel.

Nos termos da lei, compete a Agéncia a avaliagao e acreditacdo das instituicdes
de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, bem como o desempenho das fungdes
inerentes a insercdo de Portugal no sistema europeu de garantia da qualidade do
ensino superior. Estdo, assim, sujeitas as normas e procedimentos de avaliagdo e
acreditacao, da responsabilidade da Agéncia, todas as instituicbes de ensino superior. A
Agéncia pode igualmente participar na realizagdo de outras avaliagbes de natureza
cientifica, designadamente de instituicdes que integrem o sistema cientifico nacional.

De acordo com a lei e com os seus Estatutos, a Agéncia é independente no
exercicio das suas fungdes, sem prejuizo dos principios orientadores fixados pelo
Estado através dos seus 6rgaos proprios.

Os principios gerais de actuagao a adoptar nos procedimentos de garantia da
qualidade do ensino superior sdo os previstos no regime juridico de avaliagdo do ensino
superior, aprovado pela Lei n.° 38/2007, de 16 de Agosto.

Nos termos dos Estatutos da Agéncia, compete ao Conselho de Curadores
designar o Conselho de Administragédo, sendo este o 6rgao responsavel pela definicao
da actuacdo da Agéncia, competindo-lhe a pratica dos actos ordenados a prossecucao
dos respectivos fins. A 23 de Maio de 2008 o Conselho de Ministros designou o
Conselho de Curadores que, por sua vez, a 17 de Dezembro de 2008, nomeou o
Conselho de Administragao da Agéncia, que ficou assim constituido:

a) Presidente — Prof. Doutor Alberto M.S.C. Amaral



b) Vogais executivos — Prof.s Dr. Jacinto Jorge Carvalhal e Eng.® Jodo Duarte
Silva
c) Vogal nao executivo — Doutor Paulo Santiago

O presente documento pretende dar conta do andamento do processo de
implementagdo da Agéncia e do Sistema de Avaliagao/Acreditagido e apresentar o
Plano de Actividades para o ano corrente, conforme previsto no n.° 3 do artigo 11.° dos
Estatutos da Agéncia.

2. Missao

E missdo da Agéncia garantir a qualidade do ensino superior em Portugal, através
da avaliagdo e acreditacdo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de
estudos e da participagdo na realizagdo de outras avaliagdes de natureza cientifica,
assim como assegurar a insercdo de Portugal no sistema europeu de garantia da
qualidade do ensino superior.

3. Visdo

Pretendendo afirmar-se como instituicdo devidamente capacitada para
desempenhar cabalmente a sua missdo no plano nacional, a Agéncia tem também em
vista vir a ser reconhecida internacionalmente por uma dindmica de permanente
actualizagao e aperfeigoamento, capaz de contribuir para a criagao de conhecimento na
area da qualidade.

Nesse sentido, a Agéncia ndo se deixara reduzir a uma mera entidade
burocratica, antes procurara contribuir para a investigagdo e a inovagao no dominio da
qualidade. A sua actividade devera ter por base um trabalho de investigacdo e
aperfeicoamento continuo. Para além do processo de avaliagao internacional a que sera
sujeita nos termos da lei e por exigéncia do registo Europeu, todo o seu trabalho sera
permanentemente acompanhado por investigadores especializados e, no final de cada
ano, promover-se-4 uma reunido para avaliagdo do trabalho realizado com a
participagao de peritos estrangeiros.

As instituicbes de ensino superior portuguesas sO terdo a beneficiar com o
reconhecimento internacional da Agéncia, uma vez que este sera visto como uma
garantia da validade das acreditagdes no ambito do Espago Europeu de Ensino
Superior.



Tendo presente o seu particular papel no sistema de garantia da qualidade do
ensino superior, a Agéncia nao ignora que a responsabilidade primeira pela garantia da
qualidade é das proprias instituicbes de ensino superior, pelo que a missdo da Agéncia
s6 adquire pleno sentido se for realizada em dialogo com as instituicdes e com a sua
colaboragao interessada. Por isso, parte substancial da actividade da Agéncia sera
dedicada a apoiar a implementacao de sistemas internos de garantia da qualidade.

4. Prioridades de actuacao da Agéncia

Resulta do quadro normativo que instituiu o actual sistema de avaliagdo e
acreditacdo do ensino superior, que a Agéncia devera assumir como sua tarefa
primordial a promocao e difusdo de uma cultura de qualidade nas instituicbes de ensino
superior. Deve, alias, partir-se do principio que a responsabilidade pela qualidade do
ensino cabe, antes de mais, a cada instituicdo de ensino superior, que devera criar as
estruturas e os procedimentos internos apropriados para promover e garantir essa
qualidade de ensino. Competira a Agéncia a realizagdo de auditorias tendo em vista a
certificagdo dos procedimentos internos de qualidade das instituicdes’.

O crescimento que o sistema de ensino superior teve em Portugal nas ultimas trés
décadas nao permitiu que as preocupag¢des com a qualidade tivessem tido a relevancia
aconselhavel. Dai que, em paralelo com a acreditagdo prévia de novos ciclos de
estudos, havera que assegurar que as formagbes actualmente oferecidas pelas
instituicbes obedecem a padrdes minimos de qualidade.

A actuagao da Agéncia esta fortemente condicionada pela Lei. Nos termos do artigo
83.° do Decreto-lei n.° 107/2008, de 25 de Junho, os ciclos de estudos em
funcionamento, quando do inicio da actividade da Agéncia, serdo objecto de
procedimento de acreditacdo, o qual deve ser realizado até ao final do ano lectivo de

! Nos termos do artigo 17.° da Lei 38/2007 compete as instituigbes de ensino superior adoptar uma

politica de garantia de qualidade e os procedimentos para a sua prossecugdo (alinea a) do n..° 1);
desenvolver uma cultura de qualidade e da sua garantia (alinea b) do n.° 1) e desenvolver e por em
pratica uma estratégia para a melhoria continua da qualidade. Nos termos do n.° 4.° da mesma Lei, séo
parametros a usar na avaliagdo da qualidade “a estratégia [institucional] adoptada para garantir a
qualidade do ensino e a forma como € concretizada” (alinea c) do n.° 1) e a “eficiéncia da organizagéo e
de gestdo” (alinea g) do n.° 1). Nos termos do artigo 19.° determina-se que os procedimentos da
avaliagcao externa “devem ter em conta a eficacia dos procedimentos de garantia interna da qualidade
(n.o1).

Ainda no predmbulo do Decreto-Lei 369/2007 define-se como um dos eixos do novo sistema de
avaliacdo e acreditagdo “A exigéncia de concretizagdo, pelas instituicbes de ensino superior, de
sistemas proprios de garantia da qualidade, passiveis de certificagéo.

Assim, pensamos poder utilizar-se o termo “certificacdo” para designar as actividades de auditoria de
qualidade da agéncia no sentido de garantir a eficacia dos mecanismos institucionais internos de
garantia da qualidade.
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2010/11. E, nos termos do artigo 54..° do mesmo Decreto-Lei, a entrada em
funcionamento, num estabelecimento de ensino superior, de um novo ciclo de estudos
conducente ao grau de licenciado, mestre ou doutor carece de acreditagao previa.

Tem, assim, de se reconhecer a enorme dimensao das tarefas cometidas a
Agéncia: o nosso sistema de ensino superior conta actualmente com 15 universidades
publicas (incluindo a Universidade Aberta e o ISCTE), 15 politécnicos publicos e 9
outras instituicbes ndo integradas, para além de cerca de 130 instituicdes privadas
(incluindo a Universidade Catdlica). Por sua vez, o numero de ciclos de estudos é
extremamente elevado, como se mostra na tabela 1.

Tabela 1 — Ciclos de estudos existentes em 2008

Universidades  Politécnicos Ensino  Universidade

Publicas Publicos Privado Catdlica Total
Y
1.° ciclos e Mestrados 590° 614° 625° 45 1874
Integrados
Mestrados 996" 106° 241° 39 1382
Mestrados de Formacao 105° 60° 11° 0 176
de Professores
Doutoramentos 310° 0 32° 12 354
Total 2 001 780 909 96 3786
Fonte: Direcgao Geral do Ensino Superior a — actualizado a 11/9; b — actualizado a 23/9;

¢ — actualizado a 12/12; d — actualizado a 18/12; e — actualizado a 20/6

Como existem, actualmente, cerca de 4 000 ciclos de estudos em funcionamento e,
em 2008/09, deram entrada na Direccdo Geral do Ensino Superior cerca de 900
processos novos, a dimensdo do problema torna incompativel o lancamento de um
sistema regular de avaliagdo/acreditagdo que cumpra os prazos legais definidos.
Portanto, uma solucdo viavel consistira na introducdo de uma forma preliminar de
acreditacdo nos proximos dois anos, apds o que entrara em funcionamento o sistema
de avaliagao/acreditagcdo em moldes mais regulares. Ou seja, havera, inicialmente, uma
énfase marcada nos processos de acreditacdo/reconhecimento, s6 mais tarde sendo
dada énfase progressiva aos processos de melhoria da qualidade, em particular os
baseados na promog¢ao de sistemas internos de garantia da qualidade.

Portanto, na definicdo da ordem de prioridades para 2009 serdo concentrados
esforcos sobre a acreditacdo prévia dos novos ciclos de estudos e sobre a acreditacao
preliminar de ciclos de estudos em funcionamento, ficando para segunda fase a
implementagédo dos sistemas internos de garantia da qualidade (até ao termo do ano
lectivo 2010/2011) e o langamento de um sistema de promog¢do da qualidade a
funcionar com regularidade (a partir do termo do ano lectivo 2010/2011).



Para que a acreditacao preliminar cumpra satisfatoriamente os seus objectivos, tem

de sublinhar-se que se trata de uma acreditacdo baseada em padrdes minimos de
qualidade (como sera de esperar num sistema tradicional de acreditagao), na sequéncia
de um exercicio de triagem que permita concentrar os esforgos de analise mais

detalhada sobre os ciclos de estudos e areas cientificas em que nao exista uma
evidéncia clara de que os mesmos obedecem a esses padrdes minimos. E preciso,
pois, neste ponto, ter o maior cuidado em assegurar total transparéncia de processos,

de modo a evitar quaisquer duvidas sobre os critérios que presidiram a essa
acreditacao preliminar.

Propbe-se, assim, a adopgao do seguinte conjunto de medidas complementares:

1)

Definir um guido, baseado num conjunto de indicadores de desempenho e
de um conjunto de padrdes minimos que permitam, de forma clara, separar
0s casos que devem ser objecto de analise aprofundada daqueles que nao
oferecem duvidas quanto ao cumprimento dos padrdes minimos;

Recuperar, para uso pela Agéncia, processos de avaliagao/acreditacao
anteriormente utilizados pelas instituicdes e que oferegam garantia clara de
que estado salvaguardados os padrdoes minimos e o respeito pelas condi¢coes
do artigo 14.° da Lei 38/2007; serdo de mencionar, a titulo de meros
exemplos, as acreditacdes por entidades estrangeiras como o ABET e o
EURACE para as engenharias, o EQUIS para a gestdo, as acreditagdes
europeias da medicina veterinaria, a avaliagdo da medicina pela European
University Association, etc;

Considerar acreditados preliminarmente até a entrada em funcionamento
estabilizado do sistema, a partir do inicio do ano lectivo 2011/2012, os ciclo
de estudos dispensados de uma avaliagcao/acreditagdo detalhada nesta
fase;

Realizar um exercicio de avaliagao/acreditacdo detalhado sobre os ciclos de
estudos que nao oferegam garantias claras de que estido salvaguardados os
padrdes minimos;

Acreditar por cinco anos os ciclos de estudos referidos na alinea anterior e
que tenham uma avaliacao positiva;

Avancar com a modelacdo dos processos de avaliacdo/acreditacdo sobre
um numero limitado de casos (seleccionados pelo mecanismo de triagem
descrito), a realizar até final do ano lectivo 2010/2011.



Esta forma de procedimento, se bem executada, permitira testar e aperfeigoar o
futuro sistema de qualidade, ao mesmo tempo que transmitira um sinal claro para as
instituicdes e a sociedade de que a nova Agéncia € capaz de actuar de forma eficiente e
eficaz, contribuindo para o encerramento dos ciclos de estudos com mais evidente falta
de qualidade. Permitira, igualmente, definir um consenso entre a Agéncia e os seus
parceiros, sobre um conceito comum de qualidade. Outro efeito visivel sera a
eliminacao de situagdes de ciclos de estudos e instituicoes sem viabilidade ou em fase
terminal, que serao descontinuados por decisdo dos proprios responsaveis.

Num sistema estabilizado, a entrar em funcionamento regular a partir do inicio do
ano lectivo 2011/2012, havera que concentrar a atencdo nos sistemas internos de
garantia da qualidade, promovendo a criagdo de um sistema mais leve para as
instituigdes, utilizando, por exemplo, a seguinte metodologia:

a) Em relagédo as universidades, desde que tenham um sistema de garantia
de qualidade devidamente certificado pela Agéncia e nas areas em que
pelo menos 60% do corpo docente seja doutorado, havera um sistema
simplificado de acreditagéo para 1.°° e 2.°° ciclos de estudos;

b) Em relagdo aos institutos politécnicos, desde que tenham um sistema de
garantia de qualidade devidamente certificado pela Agéncia e nas areas
em que pelo menos 60% do corpo docente seja constituido por doutores
ou especialistas, havera um sistema simplificado de acreditagéo para 1.°° e
2.°® ciclos de estudos;

c) Os ciclos integrados conducentes ao grau de mestre e os ciclos
conducentes ao grau de doutor serdo sempre sujeitos a acreditagdo e
dependem, de modo a definir, da existéncia de investigagcado devidamente
avaliada e reconhecida.

5. Internacionalizagao

A legislacdo que regula a actuacdo da Agéncia impde diversas medidas que
promovem a sua internacionalizagao:

a) A avaliagdo externa integra obrigatoriamente a participagdo de peritos de
instituicdes estrangeiras ou internacionais, em numero significativo (artigo
14.°, Lei n.° 38/2007, de 16 de Agosto);

b) O conselho de revisdo € composto por cinco membros, com experiéncia
profissional relevante, sem vinculo permanente a instituicbes de ensino
superior portuguesas, devendo integrar pessoas com experiéncia em



organismos estrangeiros congéneres (n.° 1 do artigo 18.° dos Estatutos da
Agéncia);

c) A Agéncia desempenha as fungdes inerentes a insercao de Portugal no
sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior (alinea e) do
artigo 6.° dos Estatutos da Agéncia);

d) A Agéncia deve integrar o registo criado no ambito do sistema europeu de
garantia da qualidade do ensino superior (artigo 24.° dos Estatutos da
Agéncia).

Para responder a esta énfase posta na internacionalizagdo pelo legislador, foi
decidido criar um Conselho Cientifico, constituido por peritos de reconhecida
competéncia internacional, que no final de cada ano civil promoverdao uma discussao do
progresso anual e apresentarao um relatério com criticas e sugestdes para melhoria de
procedimentos. A composi¢do desse Conselho é a seguinte:

e David Dill, Professor de Politicas Publicas, Universidade da Carolina do Norte
em,Chapel Hill,USA

e Don Westerheijden, Investigador Sénior, CHEPS, Holanda

e Bjorn Stensaker, Professor Investigador, Universidade de Oslo, NIFU-STEP,
Noruega

e Mary Henkel, Professora da Universidade de Brunel, Reino Unido

¢ Guy Neave, Investigador do CIPES, Consultor do Banco Mundial, OCDE, UE,
Academia Sueca

e José Ginés-Mora, Universidade de Valéncia e Instituto de Educacdo da
Universidade de Londres

Em cumprimento do determinado no artigo 25.° dos estatutos foram feitas
diligéncias junto do secretariado da ENQA para a admissao da Agéncia como membro
associado. Estas diligéncias tiveram éxito e a Agéncia foi aceite para o ano de 2009.

Finalmente, como consequéncia da internacionalizacdo das equipas de avaliagao
e do Conselho de Revisdo os processos de avaliacdo/acreditacdo serdo sempre
submetidos electronicamente, em portugués e em inglés.

6. Fase inicial de instalagao

A urgéncia de dar inicio aos trabalhos da Agéncia condicionou a estratégia inicial
de implementagao, sendo de referir as seguintes iniciativas:



6.1. Instalacgées fisicas

Foi desde logo assegurada a instalagao da Agéncia num andar alugado na rua D.
Estefania, 195 - 5.° Esq. que a ADISPOR libertou, facto que merece o reconhecimento e
os agradecimentos do Conselho de Administracdo da Agéncia. Posteriormente foi
alugado um outro andar na previsdo da sua ocupagao pelo pessoal técnico a contratar.
A instalagao foi feita praticamente sem custos estando prevista uma mudanga para
instalacdes definitivas ainda no corrente ano. Havera, ainda, uma pequena unidade no
Porto onde, de momento, ficara sediado o Gabinete de Estudos e Analise.

6.2. Constituicao dos 6rgaos da Agéncia

Foi solicitado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior que
procedesse as diligéncias necessarias junto do Ministério das Finangas tendo em vista a
nomeagao do Conselho Fiscal da Agéncia. Esta nomeagao ainda nao teve lugar.

Foram enviados oficios a todas as entidades mencionadas no artigo 15.° dos
Estatutos da Agéncia solicitando a nomeagdo dos respectivos representantes no
Conselho Consultivo da Agéncia. Apenas duas entidades ainda nao designaram os
seus representantes.

Falta nomear o Conselho de Revisdo, o que sera apenas necessario a partir do
final de 2009, quando surgir a possibilidade de apresentacao de pedidos de revisao das
decisdes de acreditagao.

Aprovou-se, entretanto, o organograma da Agéncia, representado na pagina
seguinte, que apresenta ndo apenas a sua estrutura orgéanica institucional, mas também
a organizagao dos seus servigos.

Com as medidas indicadas estdo criadas as condicdbes para o normal
funcionamento da Agéncia

6.3. Contratacao de pessoal

Foram iniciadas as diligéncias para a contratagdo do pessoal administrativo,
recorrendo, no essencial, ao mecanismo de mobilidade previsto no artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de Novembro. Assim, foi preenchido o lugar de
Secretario Geral e contratados trés funcionarios, um dos quais assegurara o
secretariado do gabinete do Porto.



OYIVIINNIWOD
OVIVINUOANI OU.LNHD

VDLLSLLV.LSH VDLLYWHOANI 4avarvnd VILNVEvI
4S0dNLsd FSITYNV 0YIVNIAY00D SO.LNIWIAII0Ud SOULNO
SONVINH SOSYNITY 4Qvarvnd 1d VILNVIVD

ﬁ g ﬁ oy1s3D ﬁ VRIOLIANY AAVAINO
S40IINLILSNI  SOSAND
SOAOLIN T OYIVINIOANI ﬁ VAIIONVNIL OV.LSHI T o<w< LIGTEIV AaQVAIND

valaRinr YIHOLINSNOD

VOILYWHOANI VRIOSS3SSY

OLNIWVHNVANOOV OYIVHISININGY OAILTNSNOD

0914]INID OHTASNOD OH13

OVSIA3Y 30 OHT3ISNOD

SNOJ OHT3SNOD

|||||||||| IvOSId OHTISNOD

epugby ep ewelbouebip

Jouadng oulsug op
oedeypaldy
oedeleAy ap elousby

SALV



A3ES

Agéncia de Avaliagdo
e Acreditagdo
do Ensino Superior

O pessoal técnico da agéncia, para apoio aos processos de
avaliagao/acreditagao, sera contratado em Maio, na sequéncia de um concurso publico
que ja foi encerrado. O pessoal contratado devera frequentar um estagio que inclui um
curso de formagao ao nivel de uma poés-graduagéo, com uma duragao de cinco meses
(Maio a Outubro de 2009), sendo contratados em definitivo apenas os elementos que
forem aprovados no curso. Serdo condi¢gdes de admissao a licenciatura, o dominio do
inglés e a utilizagao de informatica na logica do utilizador, sendo valorizadas as pos-
graduagdes.

O pessoal do gabinete de estudos e analise sera contratado em Maio/Junho.
Devera ter um doutoramento, ou pelo menos um mestrado e estar a preparar provas de
doutoramento, e fazer investigagdo em area relevante para os trabalhos da Agéncia. A
estratégia de contratagdo combinara a contratacdo de doutorados existentes com
alunos de doutoramento a quem sera necessario assegurar a formacgao.

Foi ainda contratado apoio juridico e estdo em curso diligéncias para a
contratacdo de um técnico superior de informatica. Finalmente, decidiu-se proceder a
aquisigcao dos servigos de contabilidade a uma empresa da especialidade.

7. Informatizagao do sistema

Todos os procedimentos devem tender a utilizar um suporte electrénico, como
alias ja se verifica, por exemplo, na maioria das operagdes da Fundagao para a Ciéncia
e a Tecnologia. Assim, as propostas de novos ciclos de estudos, os relatérios de auto-
avaliacdo e de avaliacdo externa, os documentos de acreditagdo, os guides e o0s
documentos com a definicdo dos padroes de acreditagcao serao tratados sobre suporte
electronico. Para a implementacido deste sistema sera preciso fazer uma opcgao entre
contratar servicos adequados numa empresa ou contratar pessoal informatico.
Pensamos que a opcao devera ser pela primeira alternativa, motivo pelo qual s6 se
prevé, de momento, a contratacdo de um técnico de informatica que ajudara a elaborar
os cadernos de encargos e acompanhara todo o processo.

Antes do langamento do processo foram consultadas diversas entidades,
nomeadamente para a colheita de informagdes e pedido de apoio, incluindo a Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento IP (UMIC), a Fundagdo para a Computagéo
Cientifica Nacional (FCCN) onde ficara instalada a plataforma da Agéncia, a Fundacgao
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e a Direcgédo Geral do Ensino Superior (DGESup).
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Finalmente, foi acordado com a DGESup que os processos de autorizagdo de
funcionamento de novos ciclos de estudos recebidos por esta entidade para entrada em
funcionamento no ano lectivo 2009/2010 — e n&do formatados de acordo com o modelo
definido pela Agéncia — serdo objecto de despacho até final de Junho de 2009, nao
transitando, assim, para o ambito da Agéncia.

8. Iniciativas de formacgao

A Agéncia considera dever contribuir para o aperfeicoamento dos meios humanos
disponiveis para acgdes no dominio da avaliagao/acreditagdo do ensino superior
através da formagdo de técnicos e investigadores na area da qualidade.
Consequentemente, em 2009, a Agéncia promovera o seguinte conjunto de acgdes de
formacao:

a) Um curso de formagado, em regime de tempo integral, com a duragdo de 5
meses, para os técnicos da agéncia que vierem a ser contratados;

b) Cursos de formagao intensiva para os peritos avaliadores externos;

c) Cursos de formagao para o pessoal e estudantes das instituicdes de ensino
superior, de acordo com o interesse demonstrado por estas.

9. Cronologia das ac¢oes

Nas paginas seguintes apresenta-se um cronograma com o planeamento das
actividades para 2009. Note-se que se reconhece, desde ja, devido a demora na
entrada em funcionamento da Agéncia, a impossibilidade de intervengao em relagao
aos novos ciclos de estudos propostos para o ano lectivo 2009/2010. Assim, a Agéncia
tera como prioridades a sua instalagdo e a contratagdo e formacado do pessoal, bem
como a preparagdo da Agéncia para iniciar os processos de acreditagdo prévia de
novos ciclos de estudos a partir de Outubro de 2009 (a entrar em funcionamento no ano
lectivo 2010/2011) e para o inicio da acreditagdo preliminar dos ciclos de estudos em
funcionamento que devera estar concluida no final do ano lectivo 2010/2011. Isto
implicara: a elaboragdo atempada dos guides e dos manuais de procedimento para a
acreditagao prévia de novos ciclos de estudos e a definicdo dos respectivos padrbes de
acreditacdo; e o langamento do sistema de acreditacao preliminar dos ciclos de estudos
em funcionamento, com a elaboragdo dos respectivos guides, manuais de
procedimentos e a definicdo de padrdes. Os guides e os padrdes, que serao elaborados
com o apoio técnico do Centro de Investigagao de Politicas do Ensino Superior, serdo
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discutidos com os representantes das instituigdes. A informatizagdo do processo sera
feita até Outubro de 2009.

Para uma fase posterior ficara a definicdo das normas para o estabelecimento de
sistemas internos de garantia de qualidade e as normas e padrdes para a sua auditoria
e certificagdo, processo que devera ocorrer desde Janeiro de 2010 até final de
2010/2011.

A Agéncia ira ainda promover a realizagdo de um inquérito a todas as instituigbes
de ensino superior por forma a recolher sugestdes e ideias que permitam aperfeicoar o
sistema na fase de funcionamento estavel.

A Agéncia, na sua actividade, podera encomendar estudos e pareceres a centros
de investigagao reconhecidos pela FCT desde que seja comprovada a sua experiéncia
prévia nas matérias a abordar.

6 de Abril de 2009
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