A3ES

PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2010

1. Introducgao

A Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior, doravante
designada por Agéncia, inicia em 2010 o segundo ano do seu mandato. Nesta
ocasido foram completados os instrumentos para os processos de Acreditacao
prévia de novos ciclos de estudos e de Acreditacao preliminar dos ciclos de estudos
em funcionamento, bem como a sua informatizacdo e foi contratado e treinado o
pessoal necessario ao desempenho das suas actividades. A recepg¢ao dos pedidos
de acreditacdo das instituicdes relativas ao primeiro processo terminou no final de
2009 e estd agora em apreciagdo pelas comissdes externas de avaliagdo, a
recepcgao dos elementos relativos ao segundo processo terminou em Abril de 2010 e
vai entrar, agora, em processo de avaliagéo.

Pode afirmar-se que o preenchimento electronico dos formularios foi um éxito,
nao se tendo verificado qualquer problema significativo, sendo de enaltecer
publicamente a actuacido da FCCN que sempre manteve a operacionalidade da
plataforma em bom nivel, mesmo nas fases de maior sobrecarga sobre o sistema.

Neste segundo ano da sua actividade, a acgdo da Agéncia vai concentrar-se
na analise dos processos recebidos e no langamento dos primeiros procedimentos
de avaliacdo/acreditacdo formal que incidirdo sobre os ciclos de estudo que na
sequéncia da acreditagao preliminar nao tiverem produzido evidéncia suficiente do
cumprimento dos padrées minimos de qualidade.

A Agéncia iniciara, ainda, com o Conselho Consultivo e com os organismos
representativos das instituicbes de ensino superior, a discussao sobre a
implementacado dos sistemas internos de garantia da qualidade, a discussado sobre
os indicadores de desempenho a utilizar nos processos de avaliagdo/acreditagcao
dos cursos e a discussao sobre as modalidades de participacdo dos estudantes nos
processos de avaliagdo/acreditacao.

Finalmente, serdo tomadas as medidas necessarias para a transferéncia da
Agéncia para instalagées mais funcionais, o0 que s6 se tornou possivel em 2010 face
a necessidade de em 2009 dar prioridade absoluta ao inicio das operagdes da
Agéncia, mesmo que em condig¢des fisicas que ndo eram as melhores.



2. A acreditagao prévia de novos ciclos de estudos

Como foi referido no Relatério de Actividades de 2009, o processo de entrega
das propostas de novos ciclos de estudos ficou concluida em 2009, tendo-se
verificado a entrega de 330 propostas, sendo 203 do ensino universitario e 127 do
ensino politécnico. Quanto a natureza dos novos ciclos, 45 propostas eram relativas
a primeiros ciclos, 229 a segundos ciclos e 56 a terceiros ciclos. Estes nimeros
traduzem uma diminuicdo muito significativa em relagdo ao numero de propostas
dos anos anteriores.

Foram nomeadas 32 Comissao de Avaliagdo Externa para o ensino universitario
e 18 Comissbes para o ensino politécnico, devendo a trabalho das mesmas estar
concluido, na sua maioria , no final de Maio de 2010.

Para a proxima ronda de pedidos de acreditagao de novos ciclos de estudos a
Agéncia vai propor a fixagdo de um prazo de Outubro a Novembro, por forma a
poder-se antecipar em um més a comunicacao das decisdes finais, 0 que sera
vantajoso para permitir as instituicdes mais tempo para anunciar os novos cursos
antes da fixagdo dos respectivos numerus clausus.

3. Acreditagao preliminar de ciclos de estudos em funcionamento

O processo para recepgao dos elementos relativos aos ciclos de estudos em
funcionamento terminou em Abril deste ano. De acordo com os dados recebidos da
Direcgdo Geral do Ensino Superior (Tabela 1) estavam registados 5262 ciclos de
estudos na contagem mais recente efectuada.

Tabela 1 - Cursos registados na Direcgdo Geral do Ensino Superior

1.° ciclo M.Integrados  2.° ciclo 3.% ciclo Total
U. Publicas 515 115 1370 612 2612
U. Privadas 459 15 544 85 1103
Total Univ. 974 130 1914 697 3715
Polit. Publicos 700 - 435 - 1135
Polit. Privados 271 - 141 - 412
Total Polit. 971 576 1 547
Total 1 945 130 2 490 697 5262




No entanto, uma vez encerrado o processo de submissdo de dados, verificou-
se que as instituicbes submeteram um numero inferior de ciclos de estudo em
relacdo ao numero de ciclos registados na Direcgdo Geral do Ensino Superior. Uma
analise das tabelas 2 e 3 mostra ter havido uma diminuicdo de quase 900 cursos,
traduzindo uma apreciavel iniciativa das instituicbes para a reorganizacdo da sua
oferta formativa.

Tabela 2 — Cursos propostos para acreditagdo a ASES

1.° ciclo M.Integrados  2.° ciclo 3.%ciclo Total
U. Publicas 463 111 1 096 502 2172
U. Privadas 367 27 391 66 851
Total Univ. 830 138 1487 568 3023
Polit. Publicos 591 - 386 - 977
Polit. Privados 246 - 130 - 376
Total Polit. 837 516 1353
Total 1 667 138 2003 568 4376

Tabela 3 — Variagdo entre o proposto para acreditacdo e o registado

1.°ciclo M.Integrados  2.° ciclo 3.%ciclo Total

U. Piblicas 52 4 274 -110 -440
U. Privadas 92 12 -153 -19 252
Total Uniy. -144 8 -427 -129 -692
Polit. Piblicos -109 - -49 - -158
Polit. Privados -25 - -11 - -36

Total Polit. - - - 194
Total -144 8 -427 -129 - 886

Na sequéncia deste processo, foram enviadas para a Direcgdo Geral do
Ensino Superior as listas dos ciclos de estudos submetidos a acreditagao, tendo em
vista duas finalidades imediatas. Por um lado, para evidenciar que a partir desta
data os unicos ciclos de estudo em condicbes de funcionamento e admissdo de



novos alunos sdo os que constarem desta lista. Por outro lado, para que a Direcgao
Geral do Ensino Superior verifigue eventuais discrepancias entre a lista produzida
pela Agéncia e os registos do MCTES. O processo de triagem s6 ira avancgar depois
de esclarecidas eventuais discrepancias detectadas.

Numa fase seguinte sera feita uma separacao dos ciclos de estudos em trés
grupos. O primeiro compreendera os ciclos de estudo com acreditagcao preliminar
até a entrada em funcionamento estabilizado do sistema, a partir do inicio do ano
lectivo 2011/2012. O segundo grupo incluira os ciclos de estudos com indicadores
menos favoraveis que serdo objecto de uma avaliagdo/acreditacdo detalhada entre
Outubro de 2010 e Outubro de 2011 e, caso tenham uma avaliagdo positiva, serao
acreditados por um periodo de cinco anos. Por fim, havera eventualmente um
terceiro grupo de ciclos de estudos que apresentam indicadores de desempenho
muito desfavoraveis, em relagdo aos quais sera aconselhavel a adopcédo de medidas
de suspenséo preventiva da entrada de novos alunos (ver ponto 5).

4. A avaliagaol/acreditagao de ciclos de estudo sem acreditagao preliminar

Os ciclos de estudo que na sequéncia do processo de acreditacdo preliminar
nao disponham de elementos que permitam, desde logo, um juizo positivo quanto ao
cumprimento dos padrées minimos de qualidade, serdo objecto de um processo
formal de avaliagcdo/acreditacdo por uma Comissdao de Avaliagcdo Externa,
integrando peritos estrangeiros, que visitardo a instituicdo por forma a elaborar um
relatério que fundamente as deliberagbes, favoraveis ou ndo, do Conselho de
Administracao. Os guides para esse exercicio, nas componentes de Auto-avaliagao
e de Avaliagao/acreditagdo estdo disponiveis no site da Agéncia desde o ano
passado.

Os resultados deste exercicio dardo lugar a “Acreditagéo, por um periodo de 5
anos”, “Acreditacdo condicional, por um periodo inferior a 3 anos” ou “Nao
acreditagao”.

5. Os indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho tém vindo a conhecer um papel crescente no
ensino superior, ndo s6 para monitorizar a eficiéncia do sistema mas, também, a sua
qualidade. Segundo Sarrico:

“Os indicadores de desempenho, ndo tendo substituido a tradicional avaliacdo pelos
pares, vém, de alguma forma complementa-la. A observacdo e julgamento pelos pares,
alia-se a informac¢do fornecida pelos indicadores de desempenho, no sentido de
sustentar melhor esses julgamentos. Por outro lado, comega-se a desenhar uma
afectacdo de papéis entre instituicbes e o Estado: as primeiras cabe um papel de
desenvolvimento de mecanismos de melhoria da qualidade, e ao segundo desenvolver



mecanismos de prestacdo de contas das instituicdes que recebem financiamento publico
para o ensino e/ou investigacdo”.

A Agéncia promoveu a elaboracdo de um estudo intitulado “Indicadores de
Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliacao e Acreditagdo de Ciclos de
Estudos”, que servirda de base a discussdo, em 2010, com as instituicdes, dos
indicadores de desempenho e respectivos padrdes, a utilizar pela Agéncia no
processo de avaliagao/acreditacdo em curso. No entanto, € bem conhecido o facto
de o sistema de ensino portugués ser muito heterogéneo, havendo areas cientificas
em que 0s recursos existentes estao bem acima dos padrdes minimos fixados na lei,
havendo, pelo contrario, outras areas em que 0s recursos existentes ndo permitem a
generalidade das instituicbes e/ou ciclos de estudo cumprir os requisitos minimos
legais. Nestas condi¢des propde-se o seguinte procedimento:

1) Em relagao aos pedidos de acreditagdo de novos ciclos de estudos, ndo
sera atribuida acreditagdo prévia a pedidos que nao satisfagam os
minimos legais.

2) Em relagdo aos ciclos de estudos em funcionamento submetidos a
acreditacao preliminar, serdo calculados os valores médios dos
indicadores para cada area. Se o valor medio for superior ao minimo
legal, sera este o adoptado como padrao. Se o valor médio for inferior ao
minimo legal, sera esse valor o adoptado como padrao (por exemplo,
percentagem de doutorados no corpo docente).

3) As unidades e respectivos ciclos de estudos com indicadores de
desempenho claramente superiores ao minimo legal (por exemplo, no
caso das universidades, 75% do corpo docente doutorado, centros de
investigagdo com classificacao de Muito Bom ou Excelente, etc.) e um
sistema interno de garantia da qualidade certificado pela Agéncia terdo
procedimentos de acreditacdo simplificados e um maior grau de
autonomia, nomeadamente para a criagao de novos ciclos de estudos.

4) Os ciclos de estudos com indicadores superiores ao valor padrdo (o
menor dos valores: minimo legal ou média nacional) mas afastados do
nivel de exceléncia terdo acreditacdo preliminar mas, no segundo caso,
terdo de assumir o compromisso de assumir um plano para a eliminagao
das debilidades.

5) Os ciclos de estudos com indicadores inferiores ao padrao (0 menor dos
valores: minimo legal ou média nacional) mas com um valor igual ou
superior a 60% do padrdao serdo remetidos para uma acreditacao
detalhada a realizar entre Outubro de 2010 e Outubro de 2011.

6) Os ciclos de estudos com indicadores inferiores a (por hipétese) 60% do
padrao (o menor dos valores: minimo legal ou média nacional) néo serao
acreditados.



Estas questbes, assim como os respectivos valores, serdo discutidas com as
instituicdbes de ensino superior e as suas entidades representativas e com o
Conselho Consultivo.

6. Os sistemas internos de garantia da qualidade

Como foi referido no anterior Plano de Actividades para 2009, a Agéncia
assume o principio de que a responsabilidade pela qualidade de ensino cabe, antes
de mais, a cada instituicdo de ensino superior, que devera criar as estruturas e os
procedimentos internos apropriados para promover e garantir essa qualidade de
ensino. Competira a Agéncia a realizagao de auditorias tendo em vista a certificagcao
dos procedimentos internos de garantia da qualidade das instituicées’.

Com o objectivo de materializar este principio, a Agéncia promoveu a
elaboracdo de um estudo intitulado “Analise Comparativa dos Processos Europeus
para a Avaliagao e Certificacdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade”,
tendo em vista a discussao com as instituicdes da implementagado destes sistemas.
Este ano e o proximo serao dedicados pela Agéncia a discutir com as instituigdes e
as suas entidades representativas, bem como com o Conselho Consultivo, quais as
bases para a certificacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade, estando
assumido pela Agéncia o compromisso de se virem a adoptar procedimentos
simplificados de acreditacdo em relagdo as instituicbes que promovam essa
implementacdo e tenham indicadores de desempenho claramente acima dos
minimos legais.

7. A participagao dos alunos e das Ordens profissionais na acreditagao

A Agéncia promoveu, igualmente, a elaboracdo de um relatorio sobre
“Participacdo dos Estudantes na Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior
Portuguesas: um contributo para a sua definigdo”, que servira de base para a
discussado sobre o papel a desempenhar pelos estudantes nos processos de
avaliagao/acreditagdo. Esta discussdo tera lugar no corrente ano. A mesma

Nos termos do artigo 17° da Lei 38/2007 compete as instituigbes de ensino superior adoptar uma
politica de garantia de qualidade e os procedimentos para a sua prossecugao (alinea a) do n.° 1);
desenvolver uma cultura de qualidade e da sua garantia (alinea b) do n.° 1) e desenvolver e pér em
pratica uma estratégia para a melhoria continua da qualidade. Nos termos do n.° 4.° da mesma Lei,
sdo parametros a usar na avaliagdo da qualidade “a estratégia [institucional] adoptada para garantir
a qualidade do ensino e a forma como é concretizada” (alinea c) do n.° 1) e a “eficiéncia da
organizacdo e de gestdo” (alinea g) do n.° 1). Nos termos do artigo 19° determina-se que os
procedimentos da avaliagdo externa “devem ter em conta a eficacia dos procedimentos de garantia
interna da qualidade (n.° 1).

Ainda no predmbulo do Decreto-Lei 369/2007 define-se como um dos eixos do novo sistema de
avaliagcdo e acreditagdo “A exigéncia de concretizagao, pelas instituicdbes de ensino superior, de
sistemas proprios de garantia da qualidade, passiveis de certificacéo.

Assim, pensamos poder utilizar-se o termo “certificacéo” para designar as actividades de auditoria
de qualidade da agéncia no sentido de garantir a eficacia dos mecanismos institucionais internos de
garantia da qualidade.



discussdo envolvera, naturalmente, os Estudantes e as suas estruturas
representativas, bem como o Conselho Consultivo.

Quanto a participagdo das Ordens profissionais, tendo em consideragédo o
determinado no numero 1 do artigo 13.° da Lei 38/2007, de 16 de Agosto, na alinea
a) do n.° 6 e no n.° 7 do artigo 7° do Decreto-Lei 369/2007, de 5 de Novembro, a
Agéncia decidiu solicitar as Ordens a emissao de parecer sobre a acreditacao prévia
dos ciclos de estudos em areas relevantes para o ambito de actuacdo da Ordem em
causa. Assim, a deliberacdo sobre acreditagdo a proferir pelo Conselho de
Administracao da Agéncia tera em consideracdo, quando for caso disso, dois
pareceres, o da Ordem e o da Comiss&o de Avaliagdo Externa. A Agéncia procurara
assegurar a colaboragao das Ordens profissionais sempre que tal for relevante para
as decisdes em matéria de acreditacao.

8. Constituicao dos 6rgaos da Agéncia

Encontram-se constituidos e a funcionar a generalidade dos o6rgdos da
Agéncia, com excepc¢ado do Conselho de Revisdo. Atendendo & eventualidade de
muito em breve vir a ser necessaria a sua intervencio, dada a possibilidade de
virem a ser apresentados pedidos de revisdo das decisbes negativas de
acreditacao, foi ja solicitado ao Conselho de Curadores a sua nomeacgao.

9. Iniciativas de formacgao

A Agéncia promoveu em 2009 um conjunto de accdes de formagao para os
colaboradores das instituicbes de ensino superior, com interven¢do nos processos
de avaliagdo/acreditacdo, de acordo com o interesse demonstrado por estas. Em
2010 a Agéncia volta a estar disponivel para organizar novos cursos se para tal for
solicitada pelas instituicdes de ensino superior, nomeadamente no que concerne as
instituicdes que tiverem ciclos de estudos objecto de acreditacado a partir de Outubro
de 2010.

A Agéncia promovera, ainda, cursos destinados aos peritos avaliadores e um
encontro debate com os peritos que participaram nas acreditacbes prévias, por
forma a uniformizar e aperfeigoar procedimentos.

10. Internacionalizagao

A Agéncia continuara as acgbes que promovam a sua internacionalizagao,
nomeadamente participando nas actividades promovidas pela ENQA. Assim, para
2010 estdo previstas as seguintes acgoes:

1) Participagcdo na Assembleia Geral da ENQA.



2) Visita a pelo menos uma Agéncia de acreditacao estrangeira que seja
considerada uma referéncia no panorama Europeu.

3) Participagdo no ENQA workshop “Quality Assurance and Learning
Outcomes”, Julho, Viena.

4) Participacdo no Seminario ENQA, “Internal Quality Assurance -
Enhancing Quality Culture, Junho, Londres.

5) Participagcdo no European Quality Assurance Forum, Building bridges -
making sense of QA in European, national and institutional contexts,
Novembro, Lyon.

11. Instalagoes definitivas

A urgéncia em dar inicio aos trabalhos da Agéncia condicionou a estratégia
inicial da sua implementagdo, tendo-se optado por uma instalagdo provisoéria
imediata, deixando para 2010 a procura de instala¢des definitivas, o que agora se
concretiza, depois de um processo de procura de espago e local que pudesse
corresponder as necessidades e, também, as possibilidades, da Agéncia.

O espaco escolhido integra-se num amplo edificio de escritdrios, localizado na
Praca de Alvalade, em Lisboa, possui uma area de 610,00 m2 e beneficia de
excelentes acessos. Apresenta-se na pagina seguinte a respectiva planta.

12. Contratagao de pessoal

A generalidade do pessoal da Agéncia foi contratada em 2009, pelo que em
2010 se fardo alguns ajustamentos pontuais. Assim, foi contratado um técnico de
contabiolidade (Vitor Hugo Duarte Vilar), devido ao grande aumento do volume de
trabalho nesta area, e uma jurista (Paula Sofia Argainha) para dar o apoio juridico
necessario, quer a Agéncia, quer eventualmente ao Conselho de Reviséo.

13. Cronologia das ac¢oes

Nas paginas seguintes apresenta-se um cronograma com o planeamento das
actividades para 2010. Neste periodo, as prioridades da Agéncia irdo centrar-se nos
processos de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudos, por forma a cumprir o
disposto no artigo 54° do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Margo, na redacg¢ao que
lhe foi dada pelo Decreto-Lei n°® 107/2008, de 25 de Junho, e na acreditagéo
preliminar dos cursos em funcionamento, por forma a cumprir o disposto no artigo
83.° do mesmo diploma legal. No ultimo trimestre sera dado inicio ao processo de
acreditacao dos ciclos de estudo que ndo tenham disponibilizado elementos que
garantam o cumprimento de padrées minimos de qualidade.
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A Agéncia ira dedicar particular atencdo a implementacdo dos sistemas
internos de garantia de qualidade das instituigdes, promovendo um debate sobre os
critérios para a sua implementacao e normas de certificagao.

A Agéncia promovera o estudo, discussdo e analise do painel de indicadores
de desempenho a utilizar na acreditacado e definira os respectivos valores minimos,
procedendo de igual modo a discussdo e analise de um documento sobre formas de
participacdo dos alunos nos processos de acreditagio.

A Agéncia aperfeicoara os mecanismos para a garantia da qualidade dos
processos que desenvolve, em particular recorrendo ao Conselho Cientifico e
promovendo debates sobre os resultados dos processos de acreditagcdo em curso.
Saliente-se, em particular, a necessidade de debater com as Comissées Externas
de Avaliagao os relatérios produzidos, salientando os exemplos de boas praticas e
corrigindo os problemas detectados, por forma a melhorar os processos de relato e
a sua clareza, bem como a homogeneidade de critérios.

Finalmente, a Agéncia ira proceder a sua mudanca para instalagées definitivas
e reforgcara as actividades de internacionalizagao.
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