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PREFACIO

O Ensino Superior enfrenta desafios globais que exigem uma resposta
coordenada e conjunta entre as diferentes regides. Neste contexto, o projeto
Alinhamento ESG-PBP constitui um marco nas rela¢fes de cooperagao que
tradicionalmente existem entre a Europa e a Ibero-América e reforca os lagos
entre a Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino
Superior (ENQA) e o Sistema Ibero-Americano de Garantia da Qualidade no
Ensino Superior (SIACES).

Este projeto, que envolve dez organismos e agéncias de garantia da
qualidade de dez paises diferentes e os Secretariados da ENQA e do SIACES,
baseia-se no Memorando de Entendimento assinado pelo SIACES e pela
ENQA em abril de 2022. Além disso, como pano de fundo politico, é
importante mencionar as Declara¢des UE-CELAC, aprovadas pelos Chefes de
Estado e de Governo da Unido Europeia (UE) e da Comunidade dos Estados
Latino-Americanos e Caribenhos (CELAC), que reafirmam o compromisso de
criar um espaco bi-regional de Ensino Superior, consolidado num plano de
acao que visa estabelecer um Espaco Comum de Ensino Superior entre as
duas regides.

O trabalho da iniciativa de Alinhamento ESG-PBP é apresentado como uma
oportunidade para promover o dialogo entre os quadros regionais, atraves
dos quais a qualidade no Ensino Superior é promovida e assegurada. De
acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para 2030, tanto
o SIACES como a ENQA defendem que o Ensino Superior € uma ferramenta
fundamental para promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural,
bem como um meio para democratizar as sociedades e reduzir as
desigualdades. Considerando que a internacionalizagdo é uma dimensao
intrinseca das instituicbes de Ensino Superior e dos sistemas que estas
moldam, é fundamental promover o desenvolvimento de sistemas de
garantia da qualidade a nivel nacional e regional e estabelecer didlogos inter-
regionais que permitam a comunicagao entre esses sistemas.

A nivel europeu, as Normas e Diretrizes para a Garantia da Qualidade no Espaco
Europeu do Ensino Superior (ESG), cuja versdao atual foi aprovada pela
Conferéncia Ministerial do Espa¢o Europeu do Ensino Superior (EEES),
realizada em Yerevan, em 2015, sdo uma ferramenta fundamental do
Processo de Bolonha e da configuracdo do EEES para promover a
transparéncia e a confianca mutua como base para a mobilidade e o
reconhecimento entre os sistemas de Ensino Superior. Nesse sentido, as ESG
sdo o principal documento de referéncia para as instituicbes de Ensino
Superior e agéncias de garantia da qualidade no EEES, bem como para todos
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os intervenientes. Para além de contribuirem para o objetivo geral de
alcancar um entendimento comum da garantia da qualidade, quer a nivel
interno, quer externo, as ESG também desempenharam e continuam a
desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de sistemas
institucionais e nacionais de garantia da qualidade e sdo utilizados pelo EQAR
como critério de inclusdo, bem como pela ENQA, como critério para uma
agéncia se tornar membro da associagao.

A nivel ibero-americano, e no ambito das cimeiras de chefes de Estado e de
Governo dos paises da regido, foi emitida em Salamanca, em 2019, a
Declaracao dos Principios de Boas Praticas em Sistemas de Garantia da
Qualidade. Estes sdao principios fundamentais que garantem o bom
funcionamento dos dérgdos e agéncias responsaveis pela avaliacdo da
qualidade. Estes principios ndo s6 reforcam e apoiam as politicas de
qualidade nos sistemas nacionais, como também promovem a confianca
entre e dentro das instituicdes de Ensino Superior. As avaliacdes externas
realizadas por estas agéncias constituem uma ferramenta estratégica para
os Estados, atuando como instrumentos de garantia e controlo da qualidade
e como fonte crucial de informacdo para a tomada de decisdes e o
planeamento de politicas futuras. Desta forma, a internacionalizacao é
promovida com base em principios e procedimentos comuns, com normas
de afericdao da qualidade comparaveis e harmonizadas. A validacdo das
agéncias de garantia da qualidade ao abrigo destes principios confere
confianca e transparéncia aos sistemas universitarios.

A comparacado destes dois quadros regionais e as conclusdes incluidas neste
trabalho constituem uma declaracdo clara das areas de convergéncia e
divergéncia entre os dois sistemas, podendo apontar as questdes em que é
necessario promover um maior didlogo que conduza a um entendimento
comum. Nesse sentido, esta abordagem comparativa entre ambas as regides
e 0 objetivo de compreensdo mutua nos processos de avaliagdo e
acreditagdo, considerando a diversidade ndo s6 entre ambos o0s
documentos, mas também entre cada sistema nacional de garantia da
qualidade, também servira de base para a segunda fase deste projeto, que
visa identificar formas mais concretas de aproximar ambos os sistemas
regionais.

Este primeiro ano de trabalho conjunto representa um progresso
significativo na cooperacdo entre o SIACES e a ENQA, tendo sempre em
mente os objetivos gerais da internacionaliza¢do do Ensino Superior, que visa
facilitar a mobilidade de estudantes, professores e investigadores, bem
como, o0 reconhecimento de diplomas e competéncias, elementos
fundamentais para promover uma comunidade académica verdadeiramente
global.
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Com este prefacio, chamamos a atencdo para os progressos alcancados e
convidamos a valorizar o poder transformador da cooperac¢ao internacional
no Ensino Superior. Agradecemos a todas as pessoas e instituicdes
envolvidas pelo seu empenho neste objetivo comum.

Secretariado da ENQA e Secretariado do SIACES

INTRODUCAO

Este documento apresenta os resultados da primeira fase do projeto
Alinhamento ESG-PBP'. Trata-se de uma iniciativa conjunta da ENQA-SIACES
gue envolve um grupo de trabalho composto pelos secretariados de ambas
as redes e dez agéncias de garantia da qualidade do Espaco Europeu do
Ensino Superior (EEES) e do Espaco Ibero-Americano do Conhecimento (EIC).

O cenario global atual destaca a necessidade de um maior didlogo e
colaboragao internacional para enfrentar em conjunto desafios importantes
comuns, tais como os identificados na Declara¢éo da Cimeira UE-CELAC de
2023, que foi aprovada pelos Chefes de Estado e de Governo da Unido
Europeia (UE) e da Comunidade dos Estados Latino-Americanos e
Caribenhos (CELAC), pelo Presidente do Conselho Europeu e pelo Presidente
da Comissao Europeia.

Como antecipacdo a esta cimeira, a declaracdo resultante da reunido
informal dos Ministros do Ensino Superior da Unido Europeia e da
Comunidade dos Estados Latino-Americanos e Caribenhos, realizada em
maio de 2023, retoma a inten¢ao expressa, ha mais de duas décadas, de criar
um espaco bi-regional de Ensino Superior através de um plano de acdo para
a construcdo de um Espaco Comum de Ensino Superior entre a Unido
Europeia e a América Latina e as Caraibas.

Para tal, foram identificadas cinco areas de trabalho fundamentais. Mais
concretamente, a segunda destas areas "é a definicdo de um plano de trabalho
para promover a cooperacdo entre as agéncias de garantia e reconhecimento da
qualidade nos paises de ambas as regibes. Isso contribuird simultaneamente
para a consolidacdo da confianca entre os sistemas e instituicbes de Ensino
Superior e para a melhoria continua da qualidade do Ensino Superior nos nossos
paises. Nesse sentido, seria necessdrio promover uma plataforma de coopera¢éo
regional entre as agéncias de ambas as regibes, com base na iniciativa de

" Projeto Alinhamento de diretrizes de qualidade SIACES-ENQA no Ensino Superior para o fortalecimento da
confianca bi-regional.
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colaboragéo ja estabelecida entre a Associa¢do Europeia para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (ENQA) e o Sistema Ibero-Americano de Garantia
da Qualidade no Ensino Superior (SIACES)”.

Em consondncia com o acima referido, a comunidade universitaria e
cientifica, reitores, autoridades académicas, professores, investigadores,
estudantes e pessoal técnico e administrativo das universidades e outras
instituicdes de Ensino Superior e Investigacdo, bem como os conselhos,
conferéncias, associa¢des e redes que os integram, reunidos por ocasido da
2.2 Cimeira Académica e do Conhecimento UE-CELAC, adotaram, entre outros
entendimentos, o objetivo de “incentivar e acompanhar a cria¢do de um
quadro de colaboragdo entre os sistemas nacionais e regionais de avaliagéo,
garantia da qualidade e acreditacdo do Ensino Superior da CELAC e da EU”, e
acolheram com satisfacdo o “Memorando de Entendimento assinado entre o
Sistema Ibero-Americano de Garantia da Qualidade do Ensino Superior (SIACES)
e a Associacéo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior
(ENQA), incentivando o seu desenvolvimento".

Como resultado do desejo comum das comunidades europeias e ibero-
americanas de garantia da qualidade de estabelecer lacos de amizade e
cooperacdo, construir um entendimento comum que contribua para a
confianca mutua e para o reforco das boas praticas em matéria de qualidade
no Ensino Superior, bem como reforcar e ampliar a colaboracdo e o
intercambio de experiéncias neste dominio nas respetivas regides, foi
assinado em Abril de 2022, o referido Memorando de Entendimento entre o
Sistema Ibero-Americano de Garantia da Qualidade no Ensino Superior
(SIACES) e a Associagdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino
Superior (ENQA).

Atraveés deste memorando, a ENQA e o SIACES concordam, por um lado, em
procurar ativamente oportunidades de cooperacdo com o objetivo de
reforcar as competéncias inter-regionais para garantir a qualidade e a
melhoria do Ensino Superior. Por outro lado, concordam em cooperar no
desenvolvimento e implementacao de projetos, atividades, eventos e outras
formas de colaborag¢do nas areas da informacgdo, formacao e intercambio de
conhecimentos.

E nesta Ultima area que se pretende trabalhar para melhorar a compreenséo
mutua das Partes quanto a abordagem de cada uma delas, no que respeita a
garantia da qualidade no Ensino Superior, aos respetivos sistemas em vigor para
a garantia e melhoria da qualidade no Ensino Superior e as questées criticas
relacionadas com a qualidade e a harmonizagdo das normas e diretrizes, das
boas prdticas e dos procedimentos adotados em ambas as regides.
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Posteriormente, por ocasido do VIl ordinary SIACES Plenary, em Maio de 2023,
na cidade de Santiago de Compostela, a ENQA e o SIACES manifestaram a
sua vontade de dar passos no sentido de um quadro bi-regional de
colaboracdao no dominio da garantia da qualidade.

Objetivos da iniciativa

Ainiciativa “Alinhamento das diretrizes de qualidade SIACES-ENQA no Ensino
Superior para o fortalecimento da confianca bi-regional (Alinhamento ESG-
PBP)” visa precisamente dar passos no desenvolvimento do objetivo acima
mencionado no que diz respeito a harmoniza¢éo das normas e diretrizes,
boas prdticas e procedimentos adotados em ambas as regides.

Assim, o objetivo geral deste projeto é reforgcar a confianca mutua na
garantia da qualidade e na melhoria da qualidade do Ensino Superior entre
o EEES e o EIC. Tal sera feito através do estabelecimento de um dialogo sobre
0s seus principais pontos de referéncia neste dominio, tendo em vista o seu
potencial alinhamento futuro.

Estas diretrizes fundamentais de referéncia sao, no caso do EEES, as Normas
e Diretrizes para a Garantia da Qualidade no Espaco Europeu do Ensino
Superior - ESG -, na sua versdo de 20152, que tém os seguintes objetivos:

e Estabelecer um quadro comum para os sistemas de garantia da qualidade
da aprendizagem e do ensino a nivel europeu, nacional e institucional;

e Permitir a garantia e a melhoria da qualidade do Ensino Superior no
Espaco Europeu do Ensino Superior;

e Promover a confianca mutua, facilitando, assim, o reconhecimento e a
mobilidade dentro e fora das fronteiras nacionais;
e Fornecer informacges sobre a garantia da qualidade no EEES.

As ESG foram aprovadas pelos ministros do EEES responsaveis pelo Ensino
Superior, em maio de 2015. O documento foi elaborado por um grupo de
autores que inclui a Associacao Europeia para a Garantia da Qualidade no
Ensino Superior (ENQA), a European Students' Union (ESU), a European
University Association (EUA), Associacao Europeia das Instituicdes de Ensino
Superior (EURASHE), Education International (ElI), BUSINESSEUROPE e
European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR).

2N.B. A Conferéncia Ministerial do EEES, realizada em Tirana, em maio de 2024, solicitou aos
autores do ESG uma versao revista do documento, a ser adotada na Conferéncia Ministerial
de 2027 (a ser coorganizada pela Roménia e pela Republica da Moldavia).
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No caso do EIC, as diretrizes fundamentais de referéncia sao os Principios de
Boas Prdticas -PBP- (SIACES, 2019a) em sistemas de garantia da qualidade.

Os objetivos da validacdo do PBP sao:

e Reconhecer as Agéncias que cumprem a Declaracéo de Principios de Boas
Praticas do SIACES;

e Simplificar os processos de reconhecimento de qualificacbes e mobilidade
dos estudantes;

e Visar a adog¢éo de diretrizes comuns para ferramentas de avalia¢éo e
acreditacdo na regido, respeitando as particularidades de cada contexto;

e Assegurar e garantir a qualidade suficiente das a¢bes das agéncias na
regiéo,

e Construir um sistema de confian¢ca mutua entre as agéncias com base nos
processos de responsabilizacdo publica;

e Incentivar a coopera¢do, a implementacdo de iniciativas conjuntas de
avaliag¢@o e acreditacdo entre agéncias.

Embora ambos os documentos de referéncia, ESG e PBP, estejam claramente
alinhados com objetivos e formas semelhantes de entendimento da garantia
da qualidade, até a data ndao houve um exercicio comparativo sistematico
aprovado pelo SIACES e pela ENQA.

Por outro lado, o facto de os quadros de garantia da qualidade e de melhoria
da qualidade estarem atualmente em revisdo constitui uma oportunidade
excecional para esta iniciativa conjunta da ENQA e do SIACES.

Tendo em conta tudo o que foi referido, a meta € alcancar o objetivo geral
deste projeto, trabalhando em dois objetivos especificos:

1. Compreender o nivel de concordancia-discordancia entre o ESG e o PBP,
a fim de estabelecer uma base sélida a partir da qual se possam tomar
medidas no sentido de um entendimento mutuo dessa garantia de
qualidade.

2. Estabelecer uma proposta conjunta para o alinhamento do ESG e do PBP
para facilitar o potencial reconhecimento mutuo.

A elabora¢ao de uma proposta para a harmonizac¢ao dos principais quadros
de referéncia para a garantia da qualidade visa promover o objetivo comum
de reunir perspetivas, neste caso, em termos concretos e instrumentais.

Assim, de acordo com a ENQA e o SIACES, prevé-se que os resultados deste
projeto sejam disponibilizados a todas as entidades responsaveis pelo
trabalho oficial de revisdo e atualizacao do ESG e do PBP, respetivamente. Se
esses resultados forem do interesse dessas entidades, poderdo ser tidos em
conta no processo de revisao e atualizacao.
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Desenvolvimento da iniciativa

O projeto Alinhamento ESG-PBP, coordenado pela ANECA, foi desenvolvido
por um grupo de trabalho com a participacdo do Secretariado da ENQA, do
Secretariado do SIACES e de dez agéncias de qualidade de ambas as regides,
tais como A3ES -Portugal-, ANVUR -Italia-, AQUA -Andorra-, CNA Chile -Chile-,
CNA -Colébmbia-, CONEAU -Argentina-, Hcéres -Franca-, JAN -Cuba-, QAA -
Reino Unido- e a agéncia coordenadora -Espanha-.

Em estreita articulagdo com os objetivos especificos acima mencionados, os
resultados da primeira fase do projeto aqui apresentados fornecem um
diagnostico da situacdo atual, como resultado de uma analise comparativa
sistematica do ESG e do PBP.

Para que isso fosse possivel, foram seguidas duas etapas principais.
Primeiro, sob a coordenacao geral do projeto, foram criados trés subgrupos
de trabalho com as agéncias participantes, liderados pela ANVUR, CONEAU e
CNA Chile, para abordar, respetivamente, a comparacdo preliminar de trés
blocos de conteudo: a secdo introdutéria do PBP com a secdo “I. Contexto,
ambito, objetivos e principios do ESG; a secdo “A agéncia” do PBP com a
“Parte 3: Normas e diretrizes europeias para as agéncias de garantia da
qualidade” do ESG; e a se¢do “As acBes da agéncia” com a “Parte 2: Normas
e diretrizes para a garantia da qualidade externa” (e, sempre que possivel,
com a “Parte 1: Normas e diretrizes para a garantia da qualidade interna”) do
ESG.

Em segundo lugar, com base neste progresso preliminar por fases e apés ter
em conta as avaliacdes realizadas pelos Secretariados da ENQA e do SIACES,
foi consolidada uma versdao consensual completa da comparacdo dos
elementos centrais de ambos os documentos.

A seguir, conforme mencionado acima, a segunda fase do projeto prevé a
elaboracdo de uma proposta para o desenvolvimento dos documentos ESG
e PBP que servira de base para um potencial alinhamento futuro desses
documentos em relacdo aos principais aspetos previamente identificados.

Considerag¢des fundamentais para a interpretacao dos resultados

Nesta primeira fase do projeto, foi realizada uma analise comparativa do
conteudo literal dos dois documentos de referéncia, ESG e PBP, para
determinar as semelhancas e diferencas fundamentais e, quando
apropriado, uma avaliacdo das potenciais equivaléncias.

No entanto, ao interpretar os resultados aqui apresentados, € necessario ter
em conta as seguintes considera¢des. Ambos os documentos tém uma
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estrutura e um ambito claramente diferentes. Por este motivo, neste artigo,
demos prioridade a uma comparac¢ao tematica dos elementos substantivos
gue se encontram num nivel semelhante em ambos os documentos e/ou,
em qualquer caso, que estdo contidos nos mesmos.

Assim, por exemplo, foi dada prioridade a comparacdo dos elementos
presentes no nivel da norma ESG com os elementos presentes no nivel dos
principios de boas praticas do PBP. Em termos gerais, o nivel das diretrizes
ESG? ndo foi incluido na comparacdo, uma vez que, por um lado, a descricdo
contida nas diretrizes sobre como a norma poderia ser implementada nao
especifica quais os elementos que sdo explicacdes - ao mesmo nivel das
normas - e quais os exemplos de como a norma poderia ser implementada;
e, por outro lado, o documento PBP ndao tem um nivel equivalente de
orientacao (e tal desenvolvimento sé poderia ser considerado com base em
documentos complementares publicados pelo SIACES, onde sdo
mencionados alguns detalhes relativos a alguns aspetos presentes no ESG*).

Apenas em casos excecionais, quando alguns dos elementos importantes
identificados no PBP nao constavam do texto das normas ESG, a informacgao
foi obtida, se disponivel, a partir das diretrizes para essas normas especificas.

Além disso, importa referir que, embora os PBP ndo tenham uma secdo
equivalente a “Parte 1: Normas e diretrizes para a garantia da qualidade
interna” do ESG, existe conteddo relacionado a essa parte em dois
documentos do SIACES sobre os critérios gerais para a acreditacdo de
programas (SIACES, 2019b) e sobre a avaliacao do e-learning (SIACES, 2019¢).
Estes dois documentos ndo foram incluidos na comparacao.

3 “As diretrizes explicam por que razdo a norma é importante e descrevem como as normas podem
ser implementadas. Estabelecem boas praticas na area relevante para consideracdo pelos
intervenientes envolvidos na garantia da qualidade. A implementacdo ira variar em fun¢do dos
diferentes contextos” (ESG).

4 Por exemplo, embora o PBP ndo faca referéncia a qualquer periodo para a revisdo externa das
agéncias, este tipo de informacdo pode ser encontrado no documento sobre o procedimento para a
Validagéo de Boas Prdticas em Agéncias de Garantia da Qualidade na Ibero-América, que especifica que
“O Certificado de Validacdo de Boas Praticas” sera valido por 6 anos a partir da aprovagao do relatério
final. Uma vez expirado este prazo, a agéncia devera solicitar um novo processo de validacdo. De forma
semelhante, o ESG estabelece que “as agéncias devem ser submetidas a uma revisao externa, pelo
menos, uma vez a cada cinco anos, a fim de demonstrar a sua conformidade com o ESG” (ESG 3.7.).
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RESULTADO DA COMPARACAO ENTRE OS
QUADROS DE REFERENCIA

Como resultado da comparacao entre o ESG e o PBP, € possivel destacar uma
série de elementos comuns e divergentes, que serdo aqui apresentados em
quatro blocos tematicos.

Com base no conteudo dos proprios documentos de referéncia, o primeiro
destes blocos trata da compara¢dao dos elementos constitutivos dos dois
quadros regionais de qualidade. O segundo bloco centra-se na comparacao
dos elementos relacionados com o papel da garantia da qualidade em cada
regido, tal como expresso nos dois documentos. O terceiro e quarto blocos
centram-se na comparacao das abordagens a garantia da qualidade com
base no perfil e nas acbes das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e das
agéncias de qualidade, respetivamente.

Esta primeira se¢do apresenta os principais elementos comuns e
divergentes dos dois quadros regionais de qualidade em comparacao,
focando-se nas seguintes questdes: o objetivo geral de cada quadro; o
ambito de aplicacdo pretendido; os elementos estratégicos a
implementar para alcancar os objetivos de garantia da qualidade a nivel
regional; a autoria, aprovacao e carater prescritivo de cada quadro; e, por
fim, a sua estrutura.

1.1.0bjetivo geral dos documentos de referéncia

O ESG e 0 PBP visam proporcionar um quadro regional comum para
a garantia da qualidade no ensino superior aos intervenientes
responsaveis pela realizacdo dessas tarefas®.

No entanto, a missao atribuida a cada um destes quadros tem as suas
caracteristicas especificas.

Os ESG tém explicitamente o mandato de definir um quadro
comum de garantia da qualidade para os sistemas de garantia da
qualidade da aprendizagem e do ensino a nivel europeu, nacional
e institucional; e de contribuir para uma compreensao comum da

5 No ESG: "Ambito e conceitos" e "ESG: objetivos e principios" em "I. Contexto, ambito, objetivos e
principios".

No PBP: Preambulo (aqui, «<Preambulo» é entendido como o conteddo incluido na primeira e segunda
pagina da versdo em espanhol do documento de referéncia).
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garantia da qualidade na aprendizagem e no ensino em qualquer pais
e entre todas os intervenientes. Trata-se de um quadro genérico que
diferentes Institui¢des de Ensino Superior, agéncias e paises podem
utilizar e implementar de diferentes formas, com base em principios,
mecanismos e processos especificos que as instituicbes devem
respeitar, e com um papel importante no desenvolvimento de
sistemas nacionais e institucionais de garantia da qualidade no
EEES e na cooperacdo transfronteirica®.

No caso do PBP, foi acordado promover o cumprimento de um
conjunto de principios de boas praticas para agéncias de garantia
da qualidade, como preludio a criacdo de um sistema regional de
garantia da qualidade’.

1.2.Ambito dos documentos de referéncia

O principal foco de ambos os quadros é a garantia da qualidade no
ensino superior, abrangendo as instituicbes de ensino superior e 0s
programas que oferecem.®

Por um lado, o ESG abrange todas as formas de ensino superior na
sua definicdo de «programa», incluindo a oferta educativa que nao
faca parte de um programa ou que nado confira uma qualificacao
formal ?; por outro lado, centram-se na garantia da qualidade
relacionada com a aprendizagem e o ensino, incluindo o ambiente de
aprendizagem, bem como as liga¢des relevantes relacionadas com a
investigacdo e a inovacgao'®,

No caso do PBP, o foco esta nos mecanismos de garantia da qualidade
no ensino superior, de modo que a sua implementacdo pelos
organismos que certificam a qualidade das instituicdes e dos
programas permita desenvolver um sistema regional de
reconhecimento dos periodos de estudo e dos graus''.

Tanto o PBP como o ESG reconhecem a diversidade dos sistemas de
ensino superior'? e ambos os quadros permitem a diversidade de

6 No ESG: "Definicdo do contexto" e "ESG: objetivos e principios" em "I. Contexto, ambito, objetivos e
principios".

7 No PBP: Preambulo.

8 No ESG: "Definicdo do contexto", "Ambito e conceitos" e "ESG: objetivos e principios" em "l. Contexto,
ambito, objetivos e principios".

No PBP: Preambulo; PBP 2.1. e PBP 2.6. em "2. AS ACOES DA AGENCIA",

9 No ESG: “Ambito e conceitos” em “I. Contexto, &mbito, objetivos e principios”.

10 No ESG: “Ambito e conceitos” em “l. Contexto, Ambito, objetivos e principios”.

" No PBP: Preambulo.

2 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.

No PBP: Preambulo.
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agéncias'. No entanto, o ESG declara mais explicitamente que foi
concebido para ser flexivel e adaptavel a varios sistemas de ensino
superior com base em normas que se destinam a ser gerais'4.

1.3. Estratégias a implementar para alcancar os objetivos de garantia da
qualidade a nivel regional

No que diz respeito as estratégias a implementar para alcancar os
objetivos de garantia da qualidade, o consenso e a colaboracao
entre as agéncias sdo elementos fundamentais presentes tanto no
PBP como no ESG'™.

No caso do ESG, este consenso estende-se a todas as organiza¢fes e
intervenientes que tém estado envolvidos na melhoria da garantia da
qualidade no EEES'®,

Quanto ao PBP, além da cooperacdo na elaboracdo conjunta do
quadro, ha referéncia explicita tanto a um acordo sobre a promocdo
do seu cumprimento'” e a necessidade de as agéncias da regido
colaborarem entre si'8,

Em ambos os casos, aceitar um conjunto comum de principios é uma
condi¢do para criar um entendimento comum sobre a garantia da
qualidade'.

No entanto, a énfase na adesdo das agéncias de garantia da qualidade
aos principios estabelecidos é maior no caso do ESG?. Por outro lado,
no caso do PBP, embora seja mencionada a oportunidade para as
agéncias consolidarem a sua fiabilidade a nivel internacional, é
favorecida uma abordagem mais descentralizada?'.

3 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.

No PBP: Preambulo.

4 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.

> No ESG: “Prefacio”.

No PBP: Introducdo (entende-se por “Introducdo” o contelido incluido nos dois primeiros paragrafos
da terceira pagina da versdo em espanhol do documento de referéncia, que precedem a secdo "1. A
AGENCIA".

6 No ESG: “Prefacio”.

7 No PBP: Introducdo.

'8 No PBP: PBP 1.6. em “1. A AGENCIA”.

9 No ESG: "Definicdo do contexto” e “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, &mbito, objetivos e
principios”.

No PBP: Preambulo.

20 No ESG: “Definicdo do contexto” e “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e
principios”.

21 No PBP: Preambulo.
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1.4. Autoria, aprovacgao e carater prescritivo dos quadros de referéncia

Relativamente a autoria e aprovacdo, o documento ESG foi elaborado
por um conjunto de diversos intervenientes?? que representam as
principais partes interessadas no EEES?® 24; e foi aprovado como
quadro de referéncia pela Conferéncia dos Ministros do EEES
responsaveis pelo ensino superior, realizada em Yerevan, em 14 e 15
de maio de 2015%°. O desenvolvimento de sistemas de garantia da
qualidade de acordo com o ESG é um dos trés compromissos
fundamentais do Processo de Bolonha®.

Neste caso, é importante notar que “as normas estabelecem praticas
acordadas e aceites para a garantia da qualidade no ensino superior
no EEES e, por conseguinte, devem ser tidas em conta e
respeitadas por todos os intervenientes, em todos os tipos de ensino
superior”. Assim, as normas devem ser cumpridas?’.

Quanto a autoria do PBP, o documento foi elaborado pelas agéncias
e 6rgaos membros do SIACES?2. Embora este documento tenha sido
adotado por ministros e autoridades governamentais
responsaveis pelo ensino superior na reunido realizada em Havana,
em fevereiro de 2020, o documento em si ndo especifica um aval
externo por parte de um érgao governamental superior.

22 Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA) European Students'
Union (ESU) European University Association (EUA) European Association of Institutions in Higher
Education (EURASHE) em cooperagdao com: Education International (El); BUSINESSEUROPE; European
Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR).

23 Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior; European Students' Union;
European University Association; European Association of Institutions in Higher Education; Education
International; BUSINESSEUROPE; European Quality Assurance Register for Higher Education.

24 No ESG: “Prefacio”.

25> No ESG: “Prefacio”.

26 Criado pela Declaragdo de Bolonha em 1999, o Processo de Bolonha é um dos principais processos
intergovernamentais baseados no consenso a nivel europeu. O Processo de Bolonha apoiou a criacdo
de um Espago Europeu do Ensino Superior (EEES) no qual os sistemas de ensino superior sao mais
comparaveis, compativeis e coerentes. Este EEES foi formalmente estabelecido em 2010 como um
mecanismo de cooperacdo entre as autoridades publicas e os intervenientes na area do ensino
superior, baseado na confianca mutua e com o objetivo de definir e alcancar objetivos comuns.
Atualmente, o EEES é composto por 49 paises e pela Comissdo Europeia.

27 Esta indicado na nota de rodapé “As agéncias que se candidatam a inclusdo no Registo Europeu de
Garantia da Qualidade (EQAR) sdo submetidas a uma avaliacao externa, para a qual o ESG estabelece
os critérios. Além disso, a Associagdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior
(ENQA) baseia-se no cumprimento do ESG para conceder as agéncias de garantia da qualidade o
estatuto de membro de pleno direito da organizagao”.

28 No PBP: Introducao.
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E estabelecido um acordo entre os membros do SIACES para
promover o cumprimento de um conjunto de principios, e prevé-se
gue o cumprimento desses principios pelas entidades que certificam
a qualidade das instituicbes e dos programas "permita o
desenvolvimento de um sistema regional de reconhecimento de
periodos de estudos curtos e diplomas". E, portanto, estabelecido um
nivel menos prescritivo?’.

1.5.Estrutura dos documentos de referéncia

A estrutura dos dois documentos de referéncia difere
substancialmente, o que significa que o destaque dado a
determinados aspetos e o nivel de detalhe da abordagem adotada em
cada uma das normas também diferem.

No caso do ESG, esta estruturado em quatro blocos, consistindo
numa introduc¢do seguida de trés partes. A introducdo apresenta o
contexto, o ambito do quadro e os conceitos mais relevantes, bem
como os objetivos e principios subjacentes as normas e diretrizes
deste quadro de referéncia. Os outros trés blocos do documento
fornecem uma série de normas e diretrizes para a garantia da
qualidade interna (Parte 1), garantia da qualidade externa (Parte 2) e
agéncias de garantia da qualidade (Parte 3). O documento também
possui um anexo final, no qual, as normas das trés partes sao
repetidas como uma sintese.

No caso do PBP, o documento come¢a com um preambulo
introdutério no qual sdo abordados os aspetos do contexto, a
justificacdo e a finalidade deste quadro de referéncia. Esta finalidade
esta subordinada ao cumprimento destes principios centrais de boas
praticas nos mecanismos de garantia da qualidade no ensino
superior. O documento descreve, em seguida, sob a forma de uma
declaracao das entidades do SIACES, os conteddos essenciais do
quadro, em primeiro lugar, através da expressao de compromissos e,
em segundo lugar, de acordo com um conjunto de principios
agrupados em duas secdes: a agéncia; e as acdes da agéncia (a sua
relacdo com as IES e os processos de avaliacao).

A secdo relativa a “a agéncia” tem um paralelo importante no tema
abordado na Parte 3 do ESG (“agéncias de garantia da qualidade”); e

22 No PBP: Preambulo e Introducéo.
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a sec¢do relativa as “acdes da agéncia” tem um paralelo no tema
abordado na Parte 2 do ESG ("garantia da qualidade externa”)*.

A segunda secdo deste estudo comparativo apresenta os principais
elementos comuns e divergentes relativos ao papel da garantia da
qualidade em cada regido, na perspetiva dos dois quadros, com foco nas
seguintes questdes: os objetivos da garantia da qualidade; os principais
fatores orientadores da garantia da qualidade; a colaboracdo intra-
regional; e a responsabilidade dos intervenientes envolvidos na garantia
da qualidade.

2.1.0bjetivos da garantia da qualidade

Em termos de abordagem geral, tanto o PBP como o ESG estdo
substancialmente alinhados com os objetivos de garantia da
qualidade, que se traduzem tanto na responsabilizagdo como na
melhoria continua das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e dos
seus programas de estudo3'.

Além disso, o PBP destaca o papel da garantia da qualidade como
ferramenta de planeamento estratégico para os estados; ou seja,
as acbes das agéncias sao consideradas uma ferramenta para a
defini¢do de politicas publicas®2.

O ESG, da sua parte, destaca a contribuicdo da garantia da
qualidade para a sociedade.

A este respeito, o ESG estipula de forma diferenciada nas suas normas
que as agéncias devem publicar regularmente, sob a forma de
analises tematicas, relatérios que descrevam e analisem as
conclusdes gerais das suas atividades de garantia da qualidade
externa. Além disso, nas suas diretrizes, consideram importante que
as agéncias fornecam analises estruturadas sobre todo o sistema de
ensino superior e que as conclusGes dessas analises tematicas
possam contribuir para refletir e melhorar as politicas e os

30 No ESG: ‘Parte 2: "Normas e diretrizes para a garantia externa da qualidade" e "Parte 3: Normas e
diretrizes para agéncias de garantia da qualidade" de "Il. Normas e diretrizes europeias para a garantia
da qualidade no ensino superior".

No PBP: “1. A AGENCIA” e “2. AS AQOES DA AGENCIA".

31 No ESG: “Ambito e conceitos” em “I. Contexto, Aambito, objetivos e principios”.

No PBP: Preambulo.

32 No PBP: PreAmbulo; PBP 1.1. em “1. A AGENCIA”.
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processos de garantia da qualidade nos contextos institucional,
nacional e internacional®?,

Além disso, o ESG enfatiza que a garantia da qualidade contribui para
uma cultura de qualidade, bem como o papel da garantia da
qualidade no apoio as instituicdes de ensino superior para responder
as mudancas, mantendo padr&es elevados3.

Por outro lado, tanto o PBP como o ESG procuram contribuir para a
construcdo da confianga mutua®.

O ESG indica que essa confianca sera gerada pela ado¢ao de normas
comuns 3, ao passo que o PBP indica que se baseia no
reconhecimento das boas praticas nos processos de avaliacdo e
acreditacdo e na harmonizagdo dos sistemas de ensino superior®’.

Esta confianca, apoiada por um quadro de garantia da qualidade, é
destacada em ambos os documentos de referéncia como
fundamental para os objetivos de promoc¢dao da mobilidade
(nacional e internacional) e do reconhecimento mutuo das
qualificacbes.

A este respeito, o PBP da especial énfase ao desenvolvimento de um
sistema regional para o reconhecimento das qualificacdes™°.
2.2.0rientacao para a garantia da qualidade

Tanto o ESG como o PBP apontam varios elementos que contribuem
para orientar de forma substancial a garantia da qualidade“°.

No caso do ESG, sdo mencionadas as necessidades e expectativas
das partes interessadas, que por vezes podem diferir. Além disso,
espera-se que 0s processos externos de garantia da qualidade nao

33 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”; ESG 3.4.

34 No ESG: “Definicdo do contexto”, “Ambito e conceitos” e “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto,
ambito, objetivos e principios”.

35 No ESG: “Definicdo do contexto”, “Ambito e conceitos” e “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto,
ambito, objetivos e principios”.

No PBP: Preambulo.

36 No ESG: ‘ESG: “objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.

37 No PBP: Preambulo.

38 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.

No PBP: Preambulo.

39 No PBP: Preambulo.

40 No ESG: “Prefacio”; “Definicdo do contexto” e “Ambito e conceitos” e “ESG: objetivos e principios” em
“|. Contexto, ambito, objetivos e principios”.

No PBP: Preambulo; Introdugdo.
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sejam apenas fiaveis, pré-definidos, implementados de forma
consistente e publicados, mas também uteis*'.

No PBP, destaca-se o compromisso do SIACES com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Na¢des Unidas,
através de um acordo explicito dos seus membros em contribuir, no
ambito da sua esfera de atuacdo, para o cumprimento desses
objetivos, promovendo a inovacdo constante dos processos,
metodologias e ferramentas envolvidos no quadro da garantia da
qualidade no ensino superior42.

2.3.Colaboracao Intra-regional

A cooperac¢do na regido esta no centro da iniciativa de cada um
destes quadros®. No entanto, é o ESG que visa mais explicitamente
facilitar a troca de informagdes sobre garantia da qualidade entre os
paises e sistemas envolvidos“. Além disso, os seus objetivos e
principios estdo especificamente orientados para objetivos
particularmente relevantes para a colaboracdo inter-regional.

2.4.Responsibilidade na garantia da qualidade

Do ponto de vista do ESG e do PBP, existe um entendimento comum
de que as institui¢des de ensino superior tém a responsabilidade
primaria pela garantia da qualidade®.

Ndao obstante o acima exposto, as acdes das agéncias de garantia da
qualidade também sdo um elemento a ser levado em consideracdo
na garantia da qualidade (externa)?.

41 No ESG: “Prefacio”; “ESG: objetivos e principios” em “l. Contexto, ambito, objetivos e principios”; ESG

2.3.

42 No PBP: Introducao.

43 No ESG: “Definicdo do contexto” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.

No PBP: Introdugdo.

44 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.

45 No ESG: "ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”; Diretrizes ESG

2.1.

No PBP: PBP 2.1. em “2. AS ACC)ES DA AGENCIA”.

46 No ESG: Introducdo a “Il. Normas e diretrizes europeias para a garantia da qualidade no ensino
superior”; ESG 3.1.

No PBP: PBP 1.1. em “1. A AGENCIA".
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Além disso, importa referir que o PBP afirma que a agéncia (e as acbes
que realiza) é considerada uma ferramenta estratégica na definicao
das politicas publicas*’.

Com base nos elementos acima destacados, no que diz respeito a
responsabilidade pela garantia da qualidade, esta terceira secdo
encontra-se centrada nos principais elementos comuns e divergentes da
garantia da qualidade com base no perfil e nas a¢des das IES, com
especial destaque para a garantia da qualidade interna nas IES.

3.1. Garantia da qualidade interna nas IES

Ambos os quadros atribuem importancia a garantia da qualidade
interna das IES, que é complementar a sua garantia da qualidade
externa“®,

Neste caso, o ESG atribui maior importancia a garantia da qualidade
interna, através do desenvolvimento de uma secdao especifica de
normas e diretrizes no inicio do processo geral de garantia da
qualidade, com uma ligacdo explicita aos elementos de garantia da
qualidade externa do mesmo quadro.

Neste sentido, as dez normas especificas que o ESG implementa para
a garantia da qualidade interna das IES desenvolvem aspetos das suas
acdes em relacdo a: politica de garantia da qualidade; concecao e
aprovacao de programas; aprendizagem, ensino e avaliacao
centrados no aluno; admissdo, progressao, reconhecimento e
certificagdo dos alunos; pessoal docente; recursos de aprendizagem
e apoio aos alunos; gestdo da informacdo; informacao publica;
monitoriza¢ao continua dos programas e revisdo periddica; e garantia
da qualidade externa ciclica®.

47 No PBP: PBP 1.1. em “1. A AGENCIA".

48 No ESG: ESG 2.1.

No PBP: PBP 2.2. em “2. AS AQOES DA AGENCIA”.

4% No ESG: “Parte 1: Normas e diretrizes para a garantia da qualidade interna”.
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Tal como o bloco anterior, esta quarta se¢do da compara¢ao também
parte dos elementos destacados em relacdo a responsabilidade na
garantia da qualidade. Neste caso, o foco esta na responsabilidade das
agéncias e 6rgdos similares, no que diz respeito ao seu papel na garantia
da qualidade no ensino superior.

Assim, esta secdo centra-se nos principais elementos comuns e
divergentes no que diz respeito a garantia da qualidade, considerando o
perfil e as a¢bes das agéncias de garantia da qualidade, com especial
atencdo para as seguintes questdes: a definicdo das metas e objetivos das
agéncias; as principais diretrizes para as suas a¢des; o seu perfil; a forma
como as agéncias desenvolvem processos para a garantia externa da
qualidade das IES e dos programas; e os processos de garantia da
qualidade seguidos por essas agéncias.

4.1.Definicdo das metas e objetivos das agéncias

O PBP e 0 ESG coincidem na necessidade de as agéncias terem metas
e objetivos claros®.

No caso do ESG, também é salientado que estas metas e objetivos
devem ser explicitos, devem ser traduzidos no trabalho diario da
agéncia e devem fazer parte da declaracdo de missdo da agéncia®'.

4.2.0rientag¢des sobre como as agéncias devem proceder

As ac¢des das agéncias sao notavelmente delineadas por uma série de
especificacdes, entre as quais vale a pena fazer uma analise
comparativa de: independéncia; autonomia; ética e integridade;
profissionalismo; e transparéncia.

4.2.1. Independéncia

Ambos os documentos de referéncia estipulam que as agéncias
devem agir de forma independente e imparcial, sem influéncia
de terceiros>? >3,

50 No ESG: ESG 3.1.

No PBP: PBP 1.2. em “1. A AGENCIA".

51 No ESG: ESG 3.1.

52 Neste ponto especifico, embora haja consenso, o ESG aborda esta questdo de forma mais
estruturada nas suas diretrizes, para que seja tratada do ponto de vista organizacional, operacional e
dos resultados.

53 No ESG: ESG 3.3.

No PBP: PBP 1.2. e PBP 1.3.em “1. A AGENCIA".
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4.2.2. Autonomia

Além disso, tanto o PBP como o ESG enfatizam que as agéncias
devem ter autonomia>“.

O ESG também enfatiza que as agéncias devem ser totalmente
responsaveis pelas suas operacdes>.

4.2.3. Etica e integridade

Ambos os quadros de referéncia estabelecem a necessidade de
as agéncias serem guiadas pela integridade nas suas acbes e
atividades®®.

Este aspeto é particularmente enfatizado no PBP, que indica que
as agéncias devem ter politicas de ética e integridade em vigor>’.

Embora apenas a nivel de orienta¢cdo, o ESG também refere a
necessidade de garantir que todas as pessoas envolvidas nas
atividades de uma agéncia atuem de forma ética e profissional®8,

Também a este respeito, os dois documentos de referéncia
estabelecem que as agéncias devem dispor de mecanismos
adequados para prevenir conflitos de interesses®®.

O PBP observa que estas agéncias precisam de ter mecanismos
claros e especificos para este fim®, tanto ao nivel dos pares
revisores, como ao nivel da sua propria organizagao.

No caso do ESG, novamente através das suas diretrizes, também
se destaca a independéncia dos especialistas através da
implementacdo de um mecanismo que garante que ndo haja
conflito de interesses®’.

4.2.4. Conduta Profissional

Tanto o ESG como o PBP concordam que as agéncias devem
realizar as suas atividades de forma profissional®2.

%4 No ESG: ESG 3.3.

No PBP: PBP 1.2 em “1. A AGENCIA".

55 No ESG: ESG 3.3.

56 No ESG: ESG 3.6.

No PBP: PBP 1.2. em “1. A AGENCIA”".

57 No PBP; PBP 1.2. em “1. A AGENCIA”".

58 No ESG: Diretrizes ESG 3.6.

59 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.

No PBP:; PBP 1.2. em “1. A AGENCIA”,

60 No PBP; PBP 1.2.“1. A AGENCIA". e PBP 2.4. em “2. AS A(;@ES DA AGENCIA".
61 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.

62 No ESG: Diretrizes ESG 2.3; Diretrizes ESG 2.7; ESG 3.6.
No PBP:; PBP 1.2. em “1. A AGENCIA”,
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4.2.5. Transparéncia

Ambos os documentos estipulam que as agéncias devem agir
com transparéncia®.

Além disso, no caso do PBP, é sublinhada a necessidade de uma
politica relativa a esta questao especifica®.

Assim, o ESG e o PBP concordam com trés elementos principais a
este respeito que devem ser disponibilizados publicamente.

Em primeiro lugar, a orientacdo da agéncia®.

Aqui, no caso do ESG, refere-se explicitamente a metas e
objetivos®®, ao passo que no caso do PBP, refere-se as politicas da
agéncia®’,

Em segundo lugar, os seus critérios e processos®s,

Em terceiro lugar, os relatérios sobre os resultados dos
processos de garantia da qualidade e, se aplicavel, as decisdes
tomadas em relacdo aos mesmos®°.

A este respeito, o PBP faz até referéncia ao esforc¢o de divulgagao
desses relatérios”.

Por seu lado, o ESG refere-se especificamente a relatorios
detalhados elaborados por peritos, que devem ser publicados,
devem ser claros e acessiveis a comunidade académica, aos
parceiros externos ou a qualquer outra pessoa interessada’’.

O ESG também especifica que os processos de pronuncia e
recurso devem ser comunicados as IES”2,

63 No ESG: “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”; Diretrizes ESG 2.3; ESG 2.5; ESG 2.6; ESG 2.7;
ESG 3.1; ESG 3.4; ESG 3.6.

No PBP: Preambulo; PBP 1.2. em “1. A AGEENCIA”; PBP 2.3. e PBP 2.6. em “2. AS ACOES DA AGENCIA".
64 No PBP: PBP 1.2. em “1. A AGENCIA”.

65 No ESG: ESG 3.1.

No PBP: PBP 2.6. em “2. AS ACOES DA AGENCIA”.

66 No ESG: ESG 3.1.

67 No PBP: PBP 2.6. em “2. AS ACOES DA AGENCIA”.

68 No ESG: ESG 2.3.; ESG 2.5.

No PBP: PBP 2.3. em “2. AS ACC)ES DA AGENCIA”.

9 No ESG: ESG 2.6.

No PBP: PBP 2.6. em “2. AS ACC)ES DA AGENCIA”.

70 No PBP: PBP 2.6. em “2. AS A(;OES DA AGENCIA".

71 No ESG: ESG 2.6.

72 No ESG: ESG 2.7.
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4.3.Perfil das agéncias

No que diz respeito aos elementos que caracterizam organicamente
as agéncias, vale a pena examinar comparativamente: o seu estatuto;
a sua estrutura; o envolvimento das partes interessadas no seu
trabalho; a perspetiva de internacionalizacdo do seu trabalho; e os
Seus recursos.

4.3.1. Estatuto oficial das agéncias

Ambos os quadros de garantia da qualidade salientam a
necessidade de reconhecimento legal das agéncias de garantia
da qualidade”.

4.3.2. Estrutura da Agéncia

Este € um ponto em que o PBP insiste particularmente,
observando que as agéncias devem ter uma estrutura de
governanca consistente com a sua misséo e objetivos’,

4.3.3. Envolvimento dos intervenientes no trabalho da agéncia

O ESG e o PBP afirmam a necessidade de envolver diferentes
intervenientes’>.

No entanto, é o ESG que da explicitamente especial @énfase neste
aspeto. Afirma que as agéncias devem garantir que os
intervenientes estdao envolvidos na sua governacdao e no seu
trabalho, e que os intervenientes devem estar envolvidos na
concecao de metodologias externas de garantia da qualidade e na
sua melhoria continua’®.

No entanto, este aspeto no PBP é apenas referido, de forma geral,
na parte introdutoria”’.

4.3.4. A internacionalizagdo no trabalho das agéncias

No que diz respeito a internacionalizacao do trabalho das agéncias,
ambos os documentos concordam com a importancia de se ter

73 No ESG: ESG 3.2.

No PBP: PBP 1.2. em “1. A AGENCIA".

74 No PBP: PBP 1.3. em “1. A AGENCIA”.

7> No ESG: Introducdo a “Il. Normas e diretrizes europeias para a garantia da qualidade no ensino
superior”; ESG 2.2.

No PBP: Preambulo

76 No ESG: Introducdo a “Il. Normas e diretrizes europeias para a garantia da qualidade no ensino
superior”; ESG 2.2.

77 No PBP: Preambulo.
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uma perspetiva de apoio’®.

No caso do PBP, este aspeto é abordado no primeiro nivel através
de um principio especifico que indica a necessidade de a agéncia
colaborar com outras agéncias, participar em redes
internacionais e estar aberta aos desenvolvimentos
internacionais em matéria de garantia da qualidade”.

Quanto ao ESG, faz alusdo a elementos de internacionaliza¢do ao
nivel das suas diretrizes, referindo, por um lado, a conveniéncia
de contar com peritos internacionais para a revisdo entre pares,
bem como com membros internacionais nas suas comissdes; e,
por outro lado, o facto de que as conclusdes das anadlises
tematicas podem ajudar a refletir sobre as politicas e os
processos de garantia da qualidade e o seu reforco também em
contextos internacionais®.

4.3.5. Recursos das agéncias

Os dois documentos de referéncia indicam que as agéncias
devem dispor de diferentes tipos de recursos para funcionarem
adequadamente. Ambos sublinham, entre outros, os recursos
humanos®'.

No entanto, enquanto o ESG, juntamente com o acima referido,
destaca os recursos financeiros®?, o PBP d& énfase aos recursos
fisicos®3.

Em relacdo aos recursos humanos empregados pela agéncia,

ambos os quadros partilham a ideia de que estes devem ser
qualificados e ter acesso a formacado adequada®..

Esta ideia é levantada ao nivel dos principios no caso do PBP e
refere-se ao pessoal da agéncia®. No ESG, embora seja indicada
para todas as pessoas que participam nas atividades das
agéncias, é colocada ao nivel das orientacbes®®.

78 No ESG: “Definicdo do contexto” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.
No PBP: Preambulo; Introdug¢do; PBP 1.6. em “1. A AGENCIA”,

79 No PBP: Predmbulo; PBP 1.6. em “1. A AGENCIA".

80 No ESG: Diretrizes ESG 2.4; Diretrizes ESG 3.1; Diretrizes ESG 3.4.
81 No ESG: ESG 3.5.

No PBP: PBP 1.4.em “1. A AGENCIA".

82 No ESG: ESG 3.5.

83 No PBP: PBP 1.4. em “1. A AGENCIA”".

84 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.; Diretrizes ESG 3.6.

No PBP: PBP 1.4.em “1. A AGENCIA".

85 No PBP: PBP 1. 4. em “1. A AGENCIA".

86 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.; Diretrizes ESG 3. 6.
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4.4.Desenvolvimento de processos externos de garantia da
qualidade para IES e programas

No que diz respeito ao desenvolvimento de processos de garantia
externa da qualidade das IES e dos programas, € importante
comparar aspetos como: a adaptabilidade dos processos de garantia
externa da qualidade a realidade das IES; a complementaridade
desses processos de garantia externa da qualidade em relacdo aos
processos internos de garantia da qualidade; a adequac¢ao das suas
metodologias de revisdo; a fiabilidade e a coeréncia dos
procedimentos de revisdo externa; as etapas dos processos de
revisdo externa acima mencionados; o envolvimento de revisores
pares; e os resultados ou julgamentos derivados da garantia externa
da qualidade.

4.4.1. Adaptabilidade dos processos externos de garantia da
qualidade a realidade das IES

Os dois quadros alinham-se na promoc¢do de uma abordagem a
garantia externa da qualidade capaz de se adaptar a
diversidade das IES e a sua oferta educativa nas suas diferentes
modalidades®’.

O PBP enfatiza que a agéncia, por um lado, deve respeitar essa
diversidade e traduzi-la em critérios que levem em consideracao
a identidade e os objetivos das IES. Por outro lado, deve respeitar
a autonomia, a identidade e a integridade das instituicdes e dos
programas®.

Por seu lado, o ESG estabeleceu como um dos seus principios
orientadores a necessidade de garantia da qualidade para
responder a diversidade dos sistemas, instituicBes, programas e
estudantes do ensino superior®.

4.4.2. Complementaridade dos processos externos de garantia da
qualidade com os processos internos de garantia da qualidade

E importante mencionar que tanto o ESG como o PBP assumem a
inclusdo de contribuicbes complementares dos processos

87 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.
No PBP: PBP 2.2. em “2. AS ACC)ES DA AGENCIA”.

88 No PBP: PBP 2.1. e PBP 2.2. "2. AS AgOES DA AGENCIA”.

89 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”.
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internos de garantia da qualidade das IES na configura¢cdo dos
processos externos de garantia da qualidade®.

No caso dos ESG, além de afirmar que a garantia externa da
qualidade deve abordar a eficacia dos processos internos de
garantia da qualidade®', presume-se que esses processos serao
especificamente aqueles mencionados nas suas proprias normas
para a garantia interna da qualidade® (ESG Parte 1).

De uma forma mais geral, o PBP aponta para o papel das agéncias
na consideracao da garantia de qualidade interna realizada pelas
IES nos seus critérios de avaliacao, bem como os aspetos da
atividade das IES que se enquadram no ambito da agéncia e a
disponibilidade dos recursos necessarios para tal atividade. No
entanto, o PBP ndo oferece um desenvolvimento amplo e
explicito equivalente ao do ESG em relacdo aos principios
claramente orientados para essa garantia de qualidade interna,
mas assume uma maior flexibilidade a este respeito®3,

4.4.3. Rever as metodologias adequadas ao objetivo

Em ambos os documentos de referéncia, a concecao dos critérios
e metodologias inclui elementos centrais em linha com o
objetivo de garantir a qualidade da educa¢do®.

Além disso, o ESG concorda em ter em consideracdo 0s
regulamentos em vigor®>,

4.4.4. Fiabilidade e coeréncia nos procedimentos de avaliagéo
externa das IES/programas

Tanto o ESG como o PBP salientam a necessidade de os processos
de avaliacao serem fiaveis e aplicados de forma consistente, tal
como previsto, o que deve refletir-se nos resultados obtidos®.

Nesse sentido, o ESG afirma que os resultados ou julgamentos
derivados do acima exposto devem basear-se em critérios

%0 No ESG: Introducdo em “Il. Normas e diretrizes europeias para a garantia da qualidade no ensino
superior”; ESG 2.1.

No PBP: Preambulo.

91 No ESG: ESG 2.1.

92 No ESG: ESG 2.1.; ESG 2.5

93 No PBP: PBP 2.2. em “2. AS ACOES DA AGENCIA”,

% No ESG: ESG 2.2.

No PBP: PBP 1.5. em “1. A AGENCIA”; PBP 2.2. EM “2. AS ACOES DA AGENCIA".
% No ESG: ESG 2.2.

% No ESG: ESG 2.3.

No PBP: PBP 2.3. e PBP 2.7. em “2. AS ACOES DA AGENCIA",
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explicitos e publicados que sejam aplicados de forma
consistente®’.

No que diz respeito ao PBP, este afirma que a agéncia deve dispor
de politicas e procedimentos para garantir um processo de
tomada de decisdo equitativo®® no final da revisdo externa da
instituicdo ou do programa.

4.4.5. Etapas dos processos de avaliacdo externa das IES e dos
programas

No que diz respeito as etapas estabelecidas para a realizacao
dos processos de garantia externa da qualidade das IES e dos
programas educativos, ambos os documentos de referéncia
concordam em salientar:

e Uma fase de autoavaliacdo®.

e Uma fase de avaliacdo externa'®,

e Uma fase em que os erros potenciais podem ser corrigidos'".

Embora esta questao seja comum a ambos os documentos, no
ESG apenas é mencionada ao nivel das diretrizes'%2,

e Por fim, uma vez concluido o processo de revisdo, segue-se
uma fase em que, se necessario, € possivel verificar o processo
de avaliagdo ou os seus resultados, caso existam discrepancias
com a instituicdo avaliada'®.

No entanto, neste ponto, cabe destacar algumas diferencas entre
os dois quadros.

Na fase de autoavaliacdao, o PBP enfatiza a concecdo, por parte da
agéncia, de diferentes mecanismos de assisténcia e apoio para
as IES que estdo a passar pelo processo'®,

Quanto a fase de avaliacdo externa, o ESG considera uma visita
ao local como um dos principais elementos do processo de

97 No ESG: ESG 2.5

98 No PBP: PBP 2.7.em “2. AS ACOES DA AGENCIA".
99 No ESG: ESG 2.3.

No PBP: PBP 2.3. em “2. AS AQ()ES DA AGENCIA",

100 No ESG: ESG 2. 3.

No PBP: PBP 2.3. em “2. AS AQ()ES DA AGENCIA",

107 No ESG: Diretrizes ESG 2.6.

No PBP: PBP 2. 3. em “2. AS ACOES DA AGENCIA".
102 No ESG: Diretrizes ESG 2. 6.

103 No ESG: ESG 2. 7.

No PBP: PBP 2.3. e PBP 2.7.em “2. AS AQOES DA AGENCIA".
104 No PBP: PBP 2.5. em “2. AS ACC)ES DA AGENCIA".
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revisdo, bem como um acompanhamento consistente'® apds
rececao do relatério final.

Por fim, nas ultimas verificacdes em caso de potenciais
discrepancias, o ESG também diferencia entre recursos e
reclamacdes’® 197,

4.4.6. Revisores por pares

O envolvimento de revisores por pares nos processos de
garantia da qualidade é considerado necessario em ambos os
documentos de referéncia'®,

Deve-se observar que, no caso do ESG, refere-se a “grupos” de
peritos em revisdo por pares'® e que estes devem incluir um ou
mais estudantes'®,

O PBP e 0 ESG concordam nos seguintes pontos:

e Deve ser realizado um processo de selecao adequado para
esses perfis''";

e estas pessoas devem possuir um perfil adequado a fungao e
competéncias necessarias''?;

o e devem receber formacdo adequada’’>.

E apenas no PBP que estes Ultimos aspetos sdo referidos nos seus
principios como sendo de importancia primordial, enquanto no
ESG os mesmos se encontram nas diretrizes'™* 11> 116,

105 No ESG: ESG 2. 3.

106 De acordo com as diretrizes, o procedimento de reclamacdo permite a instituicdo manifestar a sua
insatisfacdo quanto a conduc¢do do processo ou aos responsaveis pelo mesmo; e, num procedimento
de recurso, a instituicdo questiona os resultados formais do processo, podendo demonstrar que o
resultado ndo se baseia em provas solidas, que os critérios ndo foram corretamente aplicados ou que
0s processos nao foram implementados de forma coerente.

107 No ESG: Diretrizes ESG 2.7.

108 No ESG: ESG 2.4.

No PBP: PBP 2.4. em “2. AS ACOES DA AGENCIA”.

109 No ESG: ESG 2.4.

10 No ESG: ESG 2. 4.

"1 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.

No PBP: PBP 2.4. em “2. AS ACOES DA AGENCIA”.

12 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.

No PBP: PBP 2.4. em “2. AS ACC)ES DA AGENCIA”.

"3 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.

No PBP: PBP 2.4 em “2. AS AgC)ES DA AGENCIA".

114 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.

"5 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.

116 No ESG: Diretrizes ESG 2.4.
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Por fim, o PBP também reforca a necessidade de fornecer a esses
revisores por pares assisténcia técnica para o desenvolvimento
das suas atividades, através de instrumentos especialmente
concebidos para esse fim'"”,

4.4.7. Resultados ou avaliacées obtidos através da garantia de
qualidade externa: relatorios de avaliagéo

Tanto 0 ESG como o PBP estabelecem uma distin¢do entre os relatérios
de avaliacao baseados nos resultados e decisdes (por exemplo, em
termos de acreditacdo) que podem, quando apropriado, ser delas

decorrentes''8,

Relativamente a esses resultados, no PBP sdo apresentados sob
a forma de feedback, incluindo as observacdes e recomendacdes
resultantes da avaliacdo externa . No ESG, esses resultados
podem assumir diferentes formas, tais como recomendacdes,
pareceres ou decisdes formais',

4.5. Desenvolvimento de processos de garantia da qualidade para agéncias

Por fim, no que diz respeito aos processos pelos quais as agéncias
passam para garantir a sua propria qualidade, é importante fazer a
distincdo entre processos internos e externos.

4.5.1. Garantia da qualidade interna

Ambos os documentos sublinham a necessidade de prestar
atencdo a garantia de qualidade interna das préprias
agéncias'?.

No ESG, este aspeto é especificado quando se salienta que as
agéncias devem dispor de processos internos de garantia da
qualidade relacionados com a defini¢cao, integridade e garantia da
qualidade e melhoria das suas atividades'??.

O PBP aponta para a necessidade de adotar mecanismos de
analise das suas proprias atividades e para o dever de realizar
periodicamente  processos de autoavaliagdo para o
aperfeicoamento continuo, a fim de responder as mudancas no

7 No PBP: PBP 2.4. em “2. AS AQ@ES DA AGENCIA",
118 No ESG: ESG 2. 5.

No PBP: PBP 2.6. em “2. AS AQC)ES DA AGENCIA”.
119 No PBP: PBP 2.3. em “2. AS ACC)ES DA AGENCIA”.
120 No ESG: Diretrizes ESG 2.5.; Diretrizes ESG 2.6.
121 No ESG: ESG 3.6.

No PBP: PBP 1.5. Em “1. A AGENCIA",

122 No ESG: ESG 3. 6.
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ensino superior, melhorar a eficacia das suas a¢fes e contribuir
para a realizacdo dos seus objetivos'?,

4.5.2. Garantia da qualidade externa

As agéncias devem ser submetidas a avaliacdes externas
regulares com vista a sua melhoria continua, de acordo com o seu
trabalho interno de garantia da qualidade'.

No entanto, apenas o ESG especifica, por um lado, que este
quadro proporciona normas a escala europeia que servem de
referéncia para a avaliagdo das agéncias de garantia da qualidade
e das suas atividades e, por outro lado, um periodo especifico,
neste caso cinco anos'?®, para verificar a conformidade continua
com as normas. Isto garante que as agéncias de garantia da
qualidade no EEES cumprem o mesmo conjunto de principios,
enquanto 0s seus processos e procedimentos sdo moldados de
forma a se adequarem aos seus objetivos e as exigéncias dos seus
contextos'?.

No caso do PBP, as avaliagdes externas, tal como as internas,
centram-se na melhoria continua da agéncia, a fim de responder
as mudancas no ensino superior, melhorar a eficacia das suas

acBes e contribuir para que os seus objetivos sejam alcancados.’?’
128

123 No PBP: PBP 1. 5. Em “1. A AGENCIA".

124 No ESG: ESG 3. 7.

No PBP: PBP 1.5. Em “1. A AGENCIA”.

125 No ESG: ESG 3.7.

126 No ESG: “ESG: objetivos e principios” em “I. Contexto, ambito, objetivos e principios”; ESG 3.7.

127 No PBP: PBP 1. 5. em “1. A AGENCIA". (Apenas vers3o em espanhol).

128 NOTA: embora isto ndo conste no documento de referéncia As boas prdticas em sistemas de garantia
da qualidade.

Declarag@o de Principios de Boas Prdticas, é estabelecido um periodo de seis anos no documento de
procedimentos Validacdo das boas prdticas em sistemas de garantia da qualidade na Ibero-América.
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CONCLUSOES

A primeira fase do projeto Alinhamento ESG-PBP concluiu uma comparacdo
sistematica entre 0 ESG e o PBP. Embora a sua estrutura distinta e, em certos
casos, os seus diferentes niveis de desenvolvimento ndo facilitem uma
comparacdo direta entre os dois documentos, este exercicio, através de uma
analise tematica, permitiu uma série de conclusdes relevantes.

Em primeiro lugar, as semelhangas que ja existem entre os dois quadros
nos seus elementos fundamentais sdo significativas. Assim, podem ser
destacados os seguintes aspetos.

O ESG e o PBP, nas suas respetivas regides, fornecem um guia de referéncia
em matéria de garantia da qualidade no ensino superior a uma vasta gama
de sistemas e agéncias de ensino superior, incluindo IES e os seus ciclos de
estudos.

A aceitacdo destes quadros comuns pelas agéncias de garantia da qualidade,
entre outros intervenientes, € uma condi¢do para criar um entendimento
comum da garantia da qualidade em cada uma das regides.

Um objetivo central subjacente a garantia da qualidade é a construc¢do de
confianca mutua através da cooperac¢do, bem como através de mecanismos
de responsabilizacdo e melhoria continua das IES e dos seus ciclos de
estudos. Essa confianca é a base sobre a qual se apoiam dois objetivos
fundamentais nestes contextos regionais, nomeadamente a mobilidade e o
reconhecimento mutuo das qualifica¢des.

Neste cenario, embora as agéncias de garantia da qualidade tenham um
papel 6bvio a desempenhar, ambos os quadros atribuem a principal
responsabilidade pela garantia da qualidade as IES.

Por outro lado, espera-se que as agéncias atuem de acordo com os principios
basicos aplicaveis a este tipo de organizacdo, tais como independéncia,
autonomia, ética e integridade, conduta profissional e transparéncia nas
suas acdes.

Além disso, para o seu bom funcionamento, espera-se que estas
organiza¢fes sejam legalmente reconhecidas dentro dos limites das suas
funcbes e sejam adequadamente apoiadas com varios tipos de recursos,
incluindo recursos humanos com as competéncias adequadas que, se
necessario, possam receber a formagao necessaria.

No que diz respeito ao trabalho destas agéncias em rela¢cdo aos processos
de garantia externa da qualidade que realizam, pressupde-se que prestam a
devida atenc¢do a complementaridade com os processos de garantia interna
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da qualidade das IES. Espera-se que a perspetiva da garantia externa da
qualidade seja capaz de se adaptar a diversidade das IES e a sua oferta
educativa nas suas diferentes modalidades.

Este trabalho das agéncias caracteriza-se por uma série de elementos
comuns em ambos os quadros. Assim, as agéncias procuram garantir que a
conce¢ao dos critérios e metodologias inclua elementos essenciais em
consonancia com o objetivo da garantia da qualidade da educacdo; e que 0s
processos de revisdo sejam fidveis e aplicados de forma coerente, tal como
previsto, para que se reflitam nos resultados, estejam ou ndo ligados a
decisdes subsequentes.

Para alcancar o acima exposto, considera-se necessario o envolvimento de
revisores por pares nos processos de garantia da qualidade. E necessario
proceder a uma selecdo adequada de pessoas externas a agéncia. Estas
pessoas, que devem possuir as competéncias adequadas e aptiddes
compativeis com a sua func¢ao, devem receber formacdo adequada.

Espera-se também que os processos de avaliacdo externa das IES e dos
programas educativos realizados pelas agéncias sejam divididos em varias
etapas principais, sendo que os dois documentos concordam em mencionar:
autoavaliacdo; avaliacdo externa; correcao de possiveis erros durante o
processo de revisdo; e, ap0s o0 processo de revisdao, a oportunidade de
verificar o processo ou 0s seus resultados na sequéncia de insatisfacdo
expressa, por exemplo, pela IES em avaliacao.

Em suma, tanto o ESG como o PBP enfatizam a importancia da garantia de
qualidade das proéprias agéncias, tanto através de mecanismos de garantia
da qualidade, internos e externos interligados, consistindo estes ultimos em
processos periodicos de revisdo externa que também tém impacto na
melhoria continua das agéncias.

Em segundo lugar, existem também elementos significativos que revelam
diferencas entre 0 ESG e o PBP, que foram discutidos em maior detalhe nas
paginas anteriores. A este respeito, entre outros, podem destacar-se os
seguintes.

Os ESG foram elaborados por um vasto e diversificado leque de
intervenientes no ensino superior, a nivel europeu, e foram formalmente
aprovados por todos 0s ministros responsaveis pelo ensino superior no
EEES. Estas normas estabelecem as praticas acordadas e aceites em matéria
de garantia da qualidade no ensino superior no EEES e, por conseguinte, os
intervenientes devem té-las em conta. Assim, espera-se que as IES e as
agéncias de garantia da qualidade as cumpram.

No que diz respeito ao PBP, este é elaborado pelas agéncias que compdem
o SIACES no ambito do EIC, sem a interven¢ao de outros atores. O acordo
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alcancado pelas agéncias consiste em promover o cumprimento de um
conjunto de principios. Assim, o cumprimento é estabelecido em termos
menos prescritivos.

Relativamente aos elementos que contribuem para orientar de forma
substantiva a garantia da qualidade, o PBP destaca explicitamente o
compromisso do SIACES com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030. Em contrapartida, o ESG aponta as necessidades e
expectativas dos intervenientes, de forma genérica, sem especificacdes
adicionais.

No entanto, embora ambos os quadros reconhecam a necessidade da
participacdo de diferentes intervenientes, o ESG destaca-se por ser mais
especifico e estabelecer, de forma eficaz, os diferentes pontos em que essa
participacdo deve ocorrer nos processos internos e externos de garantia da
qualidade. Neste sentido, é reconhecido um papel especifico aos estudantes
como coautores do ESG, bem como, através do seu envolvimento necessario
pelas agéncias em grupos de peritos de revisdo por pares.

Por seu lado, o PBP salienta que as agéncias devem ter uma estrutura de
governacao coerente com a sua missao e objetivos.

No que diz respeito a garantia da qualidade interna nas IES, esta é
mencionada em ambos os quadros. No entanto, apenas o ESG prevé um
desenvolvimento especifico e abrangente através de dez normas que as IES
devem cumprir, enquanto o PBP ndo especifica quaisquer diretrizes a este
respeito e permite as IES um claro grau de flexibilidade.

No caso dos processos de garantia da qualidade externa realizados pelas
agéncias, podem ser identificadas diferencas subtis, mesmo que ambos os
documentos incluam fases principais muito semelhantes para esses
processos. Por um lado, o ESG inclui, geralmente, uma visita ao local como
uma das partes que compdem o processo de avaliagdo, que deve
necessariamente incluir um acompanhamento consistente. Por outro lado, o
PBP permite que as agéncias criem diferentes mecanismos de
acompanhamento e apoio as IES que estdo a submeter-se a um processo de
autoavaliacao. Da mesma forma, durante os processos de avaliagdo externa,
o PBP destaca a necessidade de fornecer aos revisores por pares assisténcia
técnica para o desenvolvimento da sua atividade através de instrumentos
especialmente concebidos para esse fim.

Além do acima exposto, embora ambos os documentos tenham a aspiracao
de contribuir para a sociedade e o seu ambiente, o PBP incentiva que essa
aspiracao se concretize na garantia da qualidade, entendida como uma
ferramenta de planeamento estratégico para os Estados definirem politicas
publicas. Em contrapartida, o ESG, como mecanismo mais especifico que
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pode ajudar a refletir e melhorar as politicas e processos de garantia da
qualidade em contextos institucionais, nacionais e internacionais, estipula
que as agéncias devem publicar regularmente relatérios, sob a forma de
analises tematicas, que fornecam analises estruturadas em todo o sistema
de ensino superior.

A Ultima diferenca a destacar é o facto de, embora ambos os quadros
incluam a internacionalizagdo como parte do trabalho das agéncias, € no PBP
gue este aspeto é explicitamente abordado através de um principio
especifico, segundo o qual as agéncias devem colaborar com os seus pares,
participar em redes internacionais e estar abertas aos desenvolvimentos
internacionais em matéria de garantia da qualidade.

Por fim, no contexto do didlogo bi-regional no qual esta iniciativa teve
origem, é importante sublinhar como conclusao final que estes e outros
elementos convergentes e diferenciadores constituem uma oportunidade
para o intercambio de perspetivas entre estes dois quadros de referéncia
para a garantia da qualidade e para o seu enriquecimento mdutuo.
Precisamente, a segunda fase do projeto de alinhamento ESG-PBP em curso
incidira tanto nas conclusdes aqui apresentadas como nesta ideia, a fim de
avancar com uma proposta de elementos-chave que facilitem um potencial
alinhamento futuro entre ambos os quadros regionais e, a partir dai, um
aumento da confianca mutua e o refor¢o das relacdes e da cooperacdo bi-
regionais para enfrentar desafios comuns.
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