Os Autores

Maria Joao Rosa
E professora auxiliar do Departamento de Economia, Gestao e Engenharia Industrial da Universidade
de Aveiro, e investigadora do Centro de Investigacao de Politicas do Ensino Superior (CIPES).

Claudia S. Sarrico
E professora associada com agregacao do Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade
de Lisboa, e investigadora do Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior (CIPES).

Isabel Machado
E professora auxiliar no IPAM, The Marketing School, Laureate International Universities, e
investigadora do Centro de Investigacao de Politicas do Ensino Superior (CIPES).

Carolina Costa
E estudante do Programa Doutoral em Engenharia e Gestao Industrial da Universidade de Aveiro.

A Obra

A semelhanca do que tem vindo a acontecer em outros paises europeus, também em Portugal
se tem vindo a assistir nos anos mais recentes ao desenvolvimento e implementacao nas
instituicoes de ensino superior (IES) de sistemas internos de garantia da qualidade (SIGQ).

O presente estudo visa perceber a importancia que os referenciais propostos para os SIGO
pela A3ES tém, bem como avaliar o seu grau de implementacao nas IES portuguesas.

A3ES ‘ Agéncia de Avaliagcéo e Acreditacdo do Ensino Superior

Praca de Alvalade. nl6 - 51 Frente
1700 - 036 LISBOA - PORTUGAL
TEL 21 3511690 | FAX 21 3511691
www.a3es.pt | email: a3es@a3es.pt

Maria Joao Rosa et al

DA A3ES NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PORTUGUESAS

A

IMPORTANCIA E GRAU DE IMPLAMENTACAO DOS REFERENCIAIS

Ne13

A3ES READINGS

A3ES

Agéncia de Avaliacéo
e Acreditacdo
do Ensino Superior

IMPORTANCIA E GRAU DE
IMPLEMENTACAQ DOS
REFERENCIAIS DA A3ES NAS
INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PORTUGUESAS

Maria Jodo Rosa
Claudia S. Sarrico
Isabel Machado
Carolina Costa

A3ES READINGS



A3ES

Agéncia de Avaliacéo
e Acreditacao
do Ensino Superior

IMPORTANCIA E GRAU DE
IMPLEMENTACAO DOS
REFERENCIAIS DA A3ES NAS
INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PORTUGUESAS

Maria Jodo Rosa
Claudia S. Sarrico
Isabel Machado
Carolina Costa

A3ES READINGS



FICHA TECNICA

Autor(es): Rosa, Maria Jodo; Sarrico, Claudia S.; Machado, Isabel; Costa, Carolina.
Titulo: IMPORTANCIA E GRAU DE IMPLEMENTACAO DOS REFERENCIAIS
DA A3ES NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PORTUGUESAS

Data: 2015

Editor: Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior
Praca de Alvalade, n° 6 — 5° Frente

1700-036 LISBOA

www.a3es.pt

a3es@a3es.pt

Coleccio/Série: A3SES READINGS N°13

Design grifico/capa: Angela Calheiros

Impressao: Greca - Artes Graficas

Deposito Legal: 397050/15

ISBN: 978-989-98511-5-3

INDICE
1. INTRODUGAO ..ottt s et e e eee e eneesene 1
2. ENQUADRAMENTO ..ottt sttt e 3
2.1. O desenvolvimento de sistemas internos de garantia da qualidade nas
TES POTTUGUESAS ..vveeiiieniieeiiieiie ettt ettt ettt sttt e ate et e seteenseenaee s 3
2.2. Referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas
TES POITUZUESAS -...eeeneeeiieiieiteitieiie ettt ette it tee sttt e st ee st ee st e e esee e eneenteeneeneeenes 5
3. METODOLOGIA ..ottt e 7
4, CARACTERIZACAO DA AMOSTRA ...t eeeenenene 11
4.1. Por subsiStema de €NSINO .......c.eeueeeeruierieeieieeeiiese et 11
4.2. Por IES e respetivas unidades Organicas ..........c.occeeveeeeeeeeeeeeeeeresennennenns 11
4.2.1. PUDIICO UNIVETSItATIO ...euveeueieieiieiieiieiesie et see et 11
4.2.2. PUDIICO POLItECIICO ..vevvievieeieiieniieieeic ettt 14
4.2.3. Privado UNIVErSItATIO ......cceevueeieieeierieeiesie et 16
4.2.4. Privado POIECIICO ...oeveeiieiieeiie ettt 17
4.3. Por area CIeNtICa .......couevieieiiiiieiieercses e 18
4.4. POr SEXO0 € 1dade .....oouieiiiiiiiieie e 19
4.5. POr grau aCAdEIMICO .....ceevveeeieiieeieieeiesieete st ete et ieeeae e eteeeeesseeneesaeennas 19
4.6. Por categoria na carreira dOCENTE ........ceeuevueeieriierienieieeieree e 20
4.7. Por desempenho de algum cargo de gestao ........cccecvevveriieieniiecienieeieneeennn. 21
4.8. Por grau de envolvimento em atividades relacionadas com a gestdo
da QUALIAAAE ..o e 21
5. GARANTIA DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR .........cccccoeeiviniirnne 23
5.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES ................. 23
5.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES ........ccccccvvvvvnninncnncns 24
5.3. Grau de implementag@o dos referenciais da A3ES .......c.ccoeoveevvevennnn. 25

5.3.1. Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade ............ 25



VI
5.3.2. Referencial 2 - Definic8o e garantia da qualidade da oferta formativa ....... 26
5.3.3. Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio
A0S ESTUAANTES ...eeiieiieiiieeiiie et ettt e et e et eenee e 28
5.3.4. Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investigacdo
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel ..........c.ccoecverureennnnne 29
5.3.5. Referencial 5 - Relagdes com 0 eXterior ..........cveveerviereenieenieenneenns 30
5.3.6. Referencial 6 - Recursos humanos ..........ccccoeeveeeeneeeeincncncneneneenen 31
5.3.7. Referencial 7 - Recursos materiais € SeTVigos ........cccveerveerevrerreesveenes 32
5.3.8. Referencial 8 - Sistemas de informagao ...........ccceeevveevveeirecreeeieenenne, 33
5.3.9. Referencial 9 - Informagao publica .........cccceevvecvereeeriniencnencncneennes 34
5.3.10. Referencial 10 - Internacionalizagao ............ccccevvevveevreeeereireeeneennen. 35
6. COMPARACAO ENTRE GRUPOS DE DOCENTES ........cccoovvviriieeerrrenenn 37
6.1. Docentes segundo o subsistema de ensino ............cceevevrereeriereerienrenienenenn, 37
6.1.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES ............. 38
6.1.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES .........cccccoevvevvevenennen. 38
6.1.3. Grau de implementacao dos referenciais da A3ES .........ccoooevirnenen. 40
6.2. Docentes SEZUNAO O SEXO ...veevieveerierrieierrieiesieeeesseesesseesseessessesssensesssesseeses 51
6.2.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES .............. 51
6.2.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES ..........ccccoevvevvevennnnnen. 52
6.2.3. Grau de implementagao dos referenciais da A3ES ..........ccccoevenenen 53
6.3. Docentes segundo @ 1dade ...........ccevieieeiieriiieenie it 63
6.3.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES ............ 63
6.3.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES .........ccccooevvivvievennnen. 64
6.3.3. Grau de implementagdo dos referenciais da A3ES .........ccoocvevvvrnenen. 65
6.4. Docentes segundo a area cientifica .........ccceevverierieneeniieneeeeeeeeeee 75
6.4.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES ............ 75
6.4.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES ..., 76
6.4.3. Grau de implementacdo dos referenciais da A3ES ..........cccovvvevenne 78
6.5. Docentes com € sem cargos de ZESTAO .....cc.eeverueerierienieeieieeie e 90

6.5.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES ............. 90

6.5.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES ...........cccoovevivrvenennen. 91
6.5.3. Grau de implementacao dos referenciais da A3ES ..........ccevveieene 92
6.6. Docentes segundo o grau de envolvimento em atividades de gestdo
da qUALIAAAE .....ocveeeieiieiececeeeee e e 102
6.6.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES ............ 102
6.6.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES .........ccooevevivcieniennnnns 103
6.6.3. Grau de implementagao dos referenciais da A3ES ..........ccccceeveeneee 104
7. CONCLUSAO .....oooiveiieeeeeee et 115
8. REFERENCIAS ......ooouomioeeeeeeeeee e 119



VIII

INDICE DE TABELAS E GRAFICOS

TABELAS

Tabela 1 — Correspondéncia das areas CNAEF as areas do Manual Frascati ............ 9
Tabela 2 — Docentes por subsistema de eNSiN0 ..........ccceceeeereeriereereriere e 11
Tabela 3 — Docentes por IES piblico universitario e unidade organica ................... 12
Tabela 4 — Docentes por IES publico politécnico e unidade orgénica ..............c...... 14
Tabela 5 — Docentes por IES privado universitario e unidade orgénica ................... 16
Tabela 6 — Docentes por IES privado politécnico e unidade organica ........c..ccccou.u.. 17
Tabela 7 — Docentes por area cientifica e subarea cientifica ...........ccccveevevieeennnnne. 18
Tabela 8 — Docentes por $eX0 € 1dade .......ceevverieriirieiieieeeeeee e 19
Tabela 9 — Docentes por grau aCadémiCo .........cceeuereeierieniinierie e 19

Tabela 10 — Docentes por categoria na carreira docente do ensino universitario ..... 20
Tabela 11 — Docentes por categoria na carreira docente do ensino politécnico ....... 20
Tabela 12 — Docentes por desempenho de um cargo de gestdo na IES .................... 21
Tabela 13 — Docentes por grau de envolvimento em atividades de gestao da qualidade .... 21

Tabela 14 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmag¢des relativas ao grau
de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES ...................... 136

Tabela 15 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de
importancia dos referenciais da A3E .........ccocooiiiiiiniiie, 137

Tabela 16 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de imple-
mentacdo do Referencial 1 - Definigao da politica e objetivos de qualidade .... 138

Tabela 17 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmag¢des relativas ao grau
de implementacdo do Referencial 2 - Definicdo e garantia da qualidade
da oferta formativa .........c.ccoeveveniniiiinieic e 139

Tabela 18 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau
de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendi-
Zagens € apoio a0S ESTUAANTES ........cvereereierierieieeiere e 140

Tabela 19 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmag¢des relativas ao grau
de implementagdo do Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ in-
vestigacao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel .......... 141

Tabela 20 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de
implementagao do Referencial 5 - Relagdes com o exterior .................. 142

Tabela 21 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau
de implementagdo do Referencial 6 — Recursos humanos ................... 143

IX

Tabela 22 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagio do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos .......... 144

Tabela 23 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau
de implementacdo do Referencial 8 - Sistemas de informagao ........... 145

Tabela 24 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau
de implementagdo do Referencial 9 — Informacgao publica.................. 146

Tabela 25 — Estatistica descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau
de implementagdo do Referencial 10 — Internacionalizagio ............... 147

Tabela 26 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES
segundo o subsistema de ensino dos docentes .........c..coceeererenrenrennens 149

Tabela 27 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de importancia dos referenciais da A3ES segundo o
subsistema de ensino dos dOCENLES .........ccceeeererirenirinenereneens 150

Tabela 28 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes relati-
vas ao grau de implementagdo do Referencial 1 - Defini¢ao da politica e ob-
jetivos de qualidade segundo o subsistema de ensino dos docentes .......... 151

Tabela 29 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementacgo do Referencial 2 — Defini¢fo e garantia da qualidade
da oferta formativa segundo o subsistema de ensino dos docentes ................ 152

Tabela 30 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 3 - Garantia da quali-
dade das aprendizagens e apoio aos estudantes segundo o subsistema de
eNSINO dOS AOCENLES .....eeuveuiiieiiiiieiieicriceieeerte et 153

Tabela 31 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 4 - Investigacao e
desenvolvimento/ investigacdo orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel segundo o subsistema de ensino dos docentes ................ 154

Tabela 32 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o
exterior segundo o subsistema de ensino dos docentes ....................... 154

Tabela 33 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 6 - Recursos humanos
segundo o subsistema de ensino dos docentes .............cceveeverueeevennen. 155

Tabela 34 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes re-
lativas ao grau de implementacdo do Referencial 7 - Recursos materiais e
servicos segundo o subsistema de ensino dos docentes ..................... 156

Tabela 35 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementag@o do Referencial 8 - Sistemas de infor-
macao segundo o subsistema de ensino dos docentes ...............ccun.e.. 157



X

Tabela 36 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementag@o do Referencial 9 - Informagao publi-
ca segundo o subsistema de ensino dos docentes ............cccceevevrnnnne. 158

Tabela 37 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionaliza-
¢do segundo o subsistema de ensino dos docentes ............ccecvevennennn. 158

Tabela 38 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo o
SEX0 A0S AOCENLES ...c..evviurinienieiieiieiieiceienerte ettt 159

Tabela 39 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relati-
vas ao grau de importancia dos referenciais A3ES segundo o sexo dos
AOCENLES ...ttt 159

Tabela 40 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementacdo do Referencial 1 - Definicao da politica e ob-
jetivos de qualidade segundo o sexo dos docentes ...........cccceeeeuenenne. 160

Tabela 41 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qua-
lidade da oferta formativa segundo o sexo dos docentes ..................... 161

Tabela 42 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas ao
grau de implementag@o do Referencial 3 - Garantia da qualidade das apren-
dizagens ¢ apoio aos estudantes segundo o sexo dos docentes .............. 162

Tabela 43 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacgdes relativas
ao grau de implementacdo do Referencial 4 - Investigacdo e desenvolvi-
mento/ investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel
segundo 0 5eX0 A0S AOCENLE ........c.erueeieriieiiiieie et 163

Tabela 44 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior se-
guNdo 0 SEX0 dOS dOCENLES .....vevveeveeeieiieieiieie et 163

Tabela 45 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo
0 8€X0 dOS AOCENLES .....eoueeuiiiiiriiriieierie ettt 164

Tabela 46 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servi-
¢0s segundo 0 seX0 A0S dOCENLES ........cevuireerierieriieieeiiee e 165

Tabela 47 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementacdo do Referencial 8 - Sistemas de informagéao se-
gundo 0 S€X0 A0S AOCENLES .....vevvveveeeieiieieiieiere et 166

Tabela 48 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementag@o do Referencial 9 - Informacao publica segun-
do 0'56X0 dOS AOCENLES ......ovenveuiiienieieiieieeeeeeee e 167

XI

Tabela 49 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionalizag@o segun-
do 0 SEX0A0S AOCENLES .....cuevuvviuiiieieiiririeieierereeiee et 168

Tabela 50 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacgdes relativas
ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo a
idade dos dOCENLES ......cc.evviriiriiniiiiicieiecrere ettt 168

Tabela 51 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de importancia dos referenciais A3ES segundo a idade dos do-
CEIMEES .ttt ettt et ettt et et s et e st et e e s e e e s e eas 170

Tabela 52 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau do Referencial 1 - Definigdo da politica e objetivos de qualidade
segundo a idade dos dOCentes. ..........ccceveeierieeienieieeeeeeeee e 170

Tabela 53 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacgdes relativas ao
grau de implementagdo do Referencial 2 - Defini¢ao e garantia da qualida-
de da oferta formativa segundo a idade dos docentes .............cccceeeenne. 171

Tabela 54 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relati-
vas ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das
aprendizagens e apoio aos estudantes segundo a idade dos docentes ........ 172

Tabela 55 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvi-
mento/ investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto ni-
vel segundo a idade dos docentes...........cecuveveveeiereenieneenieeieieeenn 173

Tabela 56 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior se-
gundo a idade dos dOCEntes ...........ceeceeiiieienieierieeeee e 173

Tabela 57 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo
aidade dos dOCENLES ........ccceeruirieriirieririintenieeteeeeteeee e 174

Tabela 58 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementacdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servi-
¢os segundo a idade dos dOCentes ............ccuevueeveriieceeneeiieieie e 174

Tabela 59 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementag@o do Referencial § - Sistemas de informagao se-
gundo a idade dos dOCENtes .........ccceeeeiiieieriieieeeeeee e 175

Tabela 60 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementacdo do Referencial 9 — Informagao publica segun-
do a idade dos dOCENLES ........cccevueruirieriirienieieieieieeceteeec e 176

Tabela 61 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 10 — Internacionalizacio se-
gundo a idade dos dOCENtes .........ccceeeeriirienieiinieeeee e 176



XII

Tabela 62 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES se-
gundo a area cientifica dos docentes ............ccevevvererieniecienieeee 177

Tabela 63 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de importancia dos referenciais A3ES segundo a area
cientifica doS dOCENLES .......cc.eevveuirieririeirieiriiiricteeeee e 178

Tabela 64 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 1 - Definigdo da politi-
ca e objetivos de qualidade segundo a area cientifica dos docentes ...... 180

Tabela 65 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de importancia do Referencial 2 - Definigdo e garantia da
qualidade da oferta formativa segundo aarea cientifica dos docentes ..... 182

Tabela 66 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementacdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das apren-
dizagens e apoio aos estudantes segundo a area cientifica dos docentes ...... 183

Tabela 67 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigacédo e
desenvolvimento/ investigacdo orientada e desenvolvimento profissio-
nal de alto nivel segundo a area cientifica dos docentes ................... 184

Tabela 68 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o
exterior segundo a area cientifica dos docentes ............cceeveeveriecrinneenen. 185

Tabela 69 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagao a do Referencial 6 - Recursos humanos
segundo a area cientifica dos dOCENLES ..........cceeruereeniieiiinieienieieine 186

Tabela 70 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais
e servigos segundo a area cientifica dos docentes ...........cccceevevevennnnne. 187

Tabela 71 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 8 - Sistemas de infor-
magao segundo a area cientifica dos docentes ...........cccocuevverierreiennnnne. 188

Tabela 72 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementac@o do Referencial 9 - Informagao publi-
ca segundo a area cientifica dos docentes ...........ccoecueveecerienirncennnne 190

Tabela 73 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionaliza-
¢do segundo a area cientifica dos docentes ............cocceveveririnenennenne. 191

Tabela 74 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo os
docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao .......cceeveerveerieennenn 191

X1

Tabela 75 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de importancia dos referenciais A3ES segundo os docentes que
exercem ou NA0 UM Cargo de @EStAO .......cvvveerveireieerieeereeeeieeeeeeeeenes 192

Tabela 76 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas ao
grau de implementac@o do Referencial 1 - Defini¢do dapolitica e objetivos de
qualidade segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo ..... 193

Tabela 77 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas ao
grau de implementacdo do Referencial 2 - Definicdo e garantia da qua-
lidade da oferta formativa segundo os docentes que exercem ou nao um
CArZ0 A€ ZESLAO ..eoviiieiieie ittt 194

Tabela 78 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementag@o do Referencial 3 - Garantia da qualidade das
aprendizagens e apoio aos estudantes segundo os docentes que exercem
0U NA0 UM €Arg0 de ZESLAO ..vvevieererieieriieie st sieeee et ens 195

Tabela 79 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigacdo e desenvolvi-
mento/ investigacdo orientada e desenvolvimento profissional de alto ni-
vel segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo .... 196

Tabela 80 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagoes relativas ao
grau de implementacao do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo
os docentes que exercem ou nao um cargo de gestao .........cceeeeuennenne. 196

Tabela 81 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo
os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao .........cevvvevennenne. 197

Tabela 82 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas ao
grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos
segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo ............. 198

Tabela 83 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementacdo do Referencial 8 - Sistemas de informacéo
segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao ........... 198

Tabela 84 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementag@o do Referencial 9 - Informagédo publica segun-
do os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao ..................... 199

Tabela 85 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementacdo do Referencial 10 - Internacionalizacdo se-
gundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao ............... 200

Tabela 86 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas ao grau de co-
nhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo o grau de envol-
vimento dos docentes em atividades de gestao da qualidade .............. 200



XIV

Tabela 87 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas ao grau de im-
portancia dos referenciais A3ES segundo o grau de envolvimento dos do-
centes em atividades de gestdo da qualidade ..........ccocveevevvecienirennnnne. 201

Tabela 88 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 1 - Defini¢do da poli-
tica e objetivos de qualidade segundo o grau de envolvimento dos docen-
tes em atividades de gestdo da qualidade ............cccoveeviiiieiiiieniennnnn, 202

Tabela 89 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 2 - Defini¢ao e ga-
rantia da qualidade da oferta formativa segundo o grau de envolvimento
dos docentes na gestdo da qualidade ...........ccecevieiinieiineniieee, 203

Tabela 90 — Estatistica descritiva ¢ teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da quali-
dade das aprendizagens e apoio aos estudantes segundo o grau de envolvi-
mento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade ................... 204

Tabela 91 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 4 - Investigagdo e
desenvolvimento/ investigacéo orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades
de gestao da qualidade ........ccoeevveeeriiecieniee e 205

Tabela 92 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementagcdo do Referencial 5 - Relagdes com o
exterior segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de
gestdo da qualidade .........ocvveeeviiiiiiieee e 206

Tabela 93 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementacao do Referencial 6 - Recursos humanos segundo o grau
de envolvimento dos docentes em atividades de gestao da qualidade ........... 206

Tabela 94 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes re-
lativas ao grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e
servigos segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de
gestao da qUalidade .......cc.eeeeiieieiiee s 207

Tabela 95 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 8§ - Sistemas de infor-
macdo segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de
gestdo da qualidade .........ocvveeeriiiiiiec e 208

Tabela 96 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 9 - Informagdo publica segundo o
grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestao da qualidade .... 209

Tabela 97 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionaliza¢do segundo o
grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade .... 209

XV

GRAFICOS

Grafico 1 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de conhecimen-
to das ESG e dos referenciais da A3ES ......c.ccooiiiiinininininencncnenns 23

Grafico 2 — Média das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de importancia
dos referenciais da A3ES ... 24

Grafico 3 — Média das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implementagio
do Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade ............. 25

Grafico 4 — Média das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implementagao
do Referencial 2 - Definigéo e garantia da qualidade da oferta formativa ...... 26

Grafico 5 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio
A0S ESTUAANLES ..ttt ettt e 28

Grafico 6 — Média das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 4 - Investigagdo ¢ desenvolvimento/ investigacdo
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel ...............cc.......... 29

Grafico 7 — Média das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implementa-
¢d0 do Referencial 5 - Relagdes com 0 eXterior .......ccevcveeveerveerieennennns 30

Grafico 8 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 6 - Recursos humanos ..........ccccceeeeerieieneeceennnnen. 31

Grafico 9 — Média das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implementa-
¢ao do Referencial 7 - Recursos materiais € Servigos ............cevveeeeveeenne. 32

Grafico 10 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 8 - Sistemas de informagao ............ccccevveveeeneennen. 33

Gréfico 11 — Média das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 9 - Informagdo publica ..........ccceceevvieeernieeenieennnns 34

Grafico 12 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagao do Referencial 10 - Internacionalizagao ..........c.cccceeeeveeruveecreennnnns 35

Grafico 13 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de conheci-
mento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o subsistema de en-
sino dos docentes (*: significativo @ 5%) .....cceeevveeeerieenieeeieeeiee e 38

Grafico 14 —Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de importancia
dos referenciais da A3ES segundo o subsistema de ensino dos docentes
(*: S1NIFICAtIVO @ 5%0) .eenvieiieiiee et 39

Grafico 15 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagcdo do Referencial 1 - Defini¢ao da politica e objetivos de qualidade, se-
gundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%) ....... 41



XVI

Grafico 16 —M¢édias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagéo
do Referencial 2 - Definigdo e garantia da qualidade da oferta formativa, se-
gundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%) ............ 42

Grafico 17 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementacdo
do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudan-
tes, segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%) ....... 43

Gréfico 18 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 4 - Investigacdo ¢ desenvolvimento/ investigagdo
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo o subsis-
tema de ensino dos docents (*: significativo a 5%) ......ccceccveeeerverenennen. 44

Grafico 19 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo o subsistema de
ensino dos docentes (*: significativo @ 5%) ......cccceveevieiieniinieieeies 45

Grafico 20 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 6 - Recursos humanos segundo o subsistema de ensino
dos docentes (*: significativo @ 5%) ....ccevvevuerenenenenieieieeeeeeee 46

Gréfico 21 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos segundo o subsiste-
ma de ensino dos docentes (*: significativo a 5%) .......ccceeevevervreennnnen. 47

Grafico 22 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 8 - Sistemas de informagdo segundo o subsistema de
ensino dos docentes (*: significativo @ 5%) ......ccccceveevierieriinieniieieins 49

Grafico 23 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 9 - Informagao publica segundo o subsistema de en-
sino dos docentes (*: significativo a 5%) .....cccceveeveeieniniinieeeee 50

Grafico 24 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 10 — Internacionaliza¢do segundo o subsistema de
ensino dos docentes (*: significativo a 5%) ......ccccceeverereninininencnnene. 51

Grafico 25 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de conheci-
mento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o sexo dos docentes
(*: SIGNIACALIVO @ 5%0) .euveeiieieieieie e 52

Gréfico 26 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de impor-
tancia das ESG e dos referenciais da A3ES segundo sexo dos docentes
(*: SIGNIICAIVO @ 5%0) -veeviieiieriieieeie ettt 53

Grafico 27 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade
segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%) ......ccccceeveeveeiennnns 54

Grafico 28 — Médias das respostas as afirmagoes relativas ao grau de implementacao
do Referencial 2 - Defini¢@o e garantia da qualidade da oferta formativa e
segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%) ........cceceverereneenee. 55

XVII

Grafico 29 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos
estudantes segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%) ............... 56

Grafico 30 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 4 - Investigacdo e desenvolvimento/ investigacao
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo o sexo dos
docentes (*: significativo @ 5%0) .....coveeeerieeciiniieieeieeeceee e 57

Grafico 31 —M¢édias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo o sexo dos do-
centes (*: significativo @ 5%0) .oo.eeveeieiieieieeee e 58

Grafico 32 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagcdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo o sexo dos docentes
(*: S1NIFICAtIVO @ 5%0) cuvevieeieiieiecieeie e 59

Gréfico 33 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos segundo o sexo dos
docentes (*: 8ignificativo @ 5%0) ..cc.eevererienieiirieee e 60

Gréfico 34 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 8 - Sistemas de informagdo segundo o sexo dos do-
centes (*: Significativo @ 5%0) .eevereeierieienieeeee e 61

Gréfico 35 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 9 - Informacédo ptblica segundo o sexo dos docentes
(*: S1ZNIFICATIVO @ 5%0) vvevvieeiiiieiecieeie et 62

Gréafico 36 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 10 - Internacionalizagdo Segundo o sexo dos docen-
tes (*: sigNIficativo @ 5%0) .eeoveeeeerieieriee e 63

Grafico 37 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de conheci-
mento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo a idade dos docentes
(*: S1NIAICAtIVO @ 5%0) cevevvieeieiieieciee e e 64

Gréfico 38 —Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de importan-
cia das ESG e dos referenciais da A3ES segundo a idade dos docentes
(*: S1ZNITICAIVO @ 5%0) wueeuieiiiiieiietieier et e 65

Gréfico 39 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade se-
gundo a idade dos docentes (*: significativo @ 5%) .....cccccceceeerercrennnn 66

Grafico 40 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 2 - Defini¢@o e garantia da qualidade da oferta for-
mativa segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%) ................. 67

Grafico 41 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos
estudantes segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%) .............. 68



XVII

Grafico 42 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investigacdo
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo a idade
dos docentes (*: significativo @ 5%0) .....ccvecieriecienieieeeee e 69

Grafico 43 —Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo a idade dos do-
centes (*: significativo @ 5%0) c.ecveveeiiieerieeieieeeeeee s 70

Gréfico 44 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo a idade dos docentes
(*: SIZNIICATIVO 8 5%0) .eevieiiiiieieiee et 71

Grafico 45 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos segundo a idade
dos docentes (*: significativo @ 5%0) ....cceeceeriiecienieciesiee e 72

Grafico 46 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 8 - Sistemas de informacao segundo a idade dos do-
centes (*: significativo @ 5%0) .cccveveeriiiiiniinie e 73

Gréfico 47 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 9 - Informagao publica segundo a idade dos docentes
(*: SIZNIFICALIVO @ 5%0) .evenveriiiieieiciecece et 74

Grafico 48 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 10 - Internacionalizacdo segundo a idade dos docen-
tes (*: SigNIficativo @ 5%0) .ovevvieieiieieiieieceee e e 75

Gréfico 49 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de conheci-
mento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo a area cientifica dos
docentes (*: significativo @ 5%0) .....ceoeieerienienieeeeeeee e 76

Grafico 50 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de impor-
tancia dos referenciais da A3ES segundo a area cientifica dos docentes
(*: SIgNIFICATIVO 8 5%0) voveeeieiieieeiieieeiieeee ettt 77

Grafico 51 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade se-
gundo a area cientifica dos docentes (*: significativo a 5%) .................. 79

Grafico 52 —Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 2 - Defini¢ao e garantia da qualidade da oferta formativa
segundo a area cientifica dos docentes (*: significativo a 5%) ................. 80

Grafico 53 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementagéo
do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estu-
dantes segundo a area cientifica dos docentes (*: significativo a 5%) ........... 81

Grafico 54 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investigag@o
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo a area
cientifica dos docentes (*: significativo @ 5%) .....ccceeevevrveeerreeriereenennns 82

XIX

Grafico 55 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo a area cientifica
dos docentes (*: significativo @ 5%0) .....ceceeveereerienieiecieeeeee e 83

Grafico 56 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo a area cientifica dos
docentes (*: significativo @ 5%0) ....cceveeruerenieneieieee e 84

Grafico 57 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 7 - Recursos materiais ¢ servicos segundo a area
cientifica dos docentes (*: significativo @ 5%) ......cceecvevvrvervrieneneenene 85

Grafico 58 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 8 - Sistemas de informagdo segundo a area cientifica
dos docentes (*: significativo @ 5%0) .....ceoveevereerienieiieieeeeeee e 87

Gréafico 59 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 9 - Informacao ptblica segundo a area cientifica dos
docentes (*: 8ignificativo @ 5%0) ..cc.eevereeienieierieeeee e 88

Grafico 60 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 10 - Internacionalizagdo segundo a area cientifica
dos docentes (*: significativo @ 5%0) .....ceceeeeriierienieieeieeeee e 89

Gréfico 61 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de conheci-
mento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo os docentes que exer-
cem ou ndo um cargo de gestdo (*: significativo a 5%) ........cceevvevenenen. 90

Gréfico 62 —Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau deimportancia
dos referenciais da A3ES segundo os docentes que exercem ou nao um
cargo de gestdo (*: significativo @ 5%0) .....ccceceveerenenienieieneceinenceenen 91

Grafico 63 —Médias das respostas dadas as afirmag¢des relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade
segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo (*: signi-
FICALIVO @ 5%0) wonveeiieiieieie ettt 92

Gréfico 64 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 2 - Definicdo e garantia da qualidade da oferta
formativa segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo
(*: SIZNIACATIVO @ 5%0) weoveemieiieiieieeieeieeie e 93

Gréfico 65 —Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio
aos estudantes segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de
gestdo (*: significativo @ 5%) ..ccvevevieieiiiniiie 95

Grafico 66 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investigacdo orien-
tada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo os docentes que
exercem ou ndo um cargo de gestdo (*: significativo a 5%) ......c.coceveenenee 96



XX

Grafico 67 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo os docentes que
exercem ou nao um cargo de gestdo (*: significativo a 5%) ................. 97

Grafico 68 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 6 - Recursos humanos segundo os docentes que exer-
cem ou ndo um cargo de gestdo (*: significativo a 5%) ......cccceveevernrennens 98

Gréfico 69 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos segundo os docentes
que exercem ou ndo um cargo de gestdo (*: significativo a 5%) ............ 99

Grafico 70 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 8 - Sistemas de informagdo Segundo os docentes que
exercem ou ndo um cargo de gestao (*: significativo a 5%) ................. 100

Grafico 71 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 9 - Informagdo publica segundo os docentes que
exercem ou ndo um cargo de gestdo (*: significativo a 5%) ................. 101

Grafico 72 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 10 - Internacionaliza¢do segundo os docentes que
exercem ou ndo um cargo de gestao (*: significativo a 5%) ................. 102

Grafico 73 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau deconhecimento
das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o grau de envolvimento dos
docentes em atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%) ..... 103

Gréfico 74 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau deimporténcia
das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o grau de envolvimento dos
docentes em atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%) ..... 104

Grafico 75 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 1 - Definicdo da politica e objetivos de qualidade
segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestdo
(*: SIgNIfICAtIVO 8 5%0) touvirvieieciieieceeeee e e 105

Grafico 76 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 2 - Definigdo e garantia da qualidade da oferta for-
mativa segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de
gestao (*: significativo @ 5%0) .ccvieeieiiiieiicieicciee e 106

Grafico 77 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio envol-
vimento dos docentes em atividades de gestdo (*: significativo a 5%) ....... 107

Grafico 78 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 4 - Investigacdo e desenvolvimento/ investigagdo orien-
tada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo o grau de envolvi-
mento dos docentes em atividades de gestao (*: significativo a 5%) ...... 108

XXI

Grafico 79 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo o grau de envolvi-
mento dos docentes em atividades de gestao (*: significativo a 5%) ....... 109

Gréfico 80 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau deimplementa-
¢do do Referencial 6 - Recursos humanos segundo o grau de envolvimento
dos docentes em atividades de gestéo (*: significativo a 5%) .........c....... 110

Grafico 81 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagio
do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos segundo o grau de envolvi-
mento dos docentes em atividades de gestdo (*: significativo a 5%) ......... 111

Grafico 82 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagao
do Referencial 8 - Sistemas de informagao segundo o grau de envolvimento
dos docentes em atividades de gestdo (*: significativo a 5%) ................. 112

Grafico 83 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementa-
¢do do Referencial 9 - Informagao publica segundo o grau de envolvimento
dos docentes em atividades de gestdo (*: significativo a 5%) ................. 113

Grafico 84 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau deimplementa-
¢do do Referencial 10 - Internacionalizagdo segundo o grau de envolvimen-
to dos docentes em atividades de gestdo (*: significativo a 5%) .............. 114



XXII

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Os acrénimos sdo apresentados na primeira vez que aparecem no texto do livro e
aplicados ao longo do mesmo. Neste livro sdo utilizados os seguintes acronimos:

A3ES
CIPES
CNAEF
DGEEC
ENQA
ES

ESG

GQ
GIQ
IES
OCDE

REBIDES

Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior

Centro de Investigagdo de Politicas do Ensino Superior
Classificacdo Nacional das Areas de Educacdo e Formagcio
Direcgdo-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia

Associacao Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior
Ensino Superior

Normas e Orientagdes Europeias para a Garantia Interna da Qualidade
nas Instituigdes de Ensino Superior

Garantia da Qualidade

Garantia Interna da Qualidade

Institui¢cdes de Ensino Superior

Organizacdo para a Cooperag@o e Desenvolvimento Econdémico

Inquérito ao Registo Biografico de Docentes do Ensino Superior

1. INTRODUCAO

A crescente utilizagdo dos mercados como instrumentos de politica publica (Dill et
al., 2004) e o surgimento da Nova Gestdo Publica conduziram a uma falta de confian-
¢a nas institui¢cdes de ensino superior (IES) e na sua capacidade para assegurar os seus
proprios padrdes de qualidade. Simultaneamente, a cada vez maior importancia dada
a qualidade no ensino superior e ao desenvolvimento de modelos mais adequados de
avaliacdo da qualidade, fundamentalmente nos ultimos 30 anos, tem levado os paises
a estabelecerem sistemas nacionais de acreditacdo e avaliagdo e até agéncias auto-
nomas para lidar com questdes relacionadas com a melhoria da qualidade do ensino
superior (Schwarz e Westerheijden, 2004).

Por outro lado, a burocracia associada a sistemas de qualidade cada vez mais intru-
sivos parece estar afastada das atividades centrais das IES, nomeadamente da criacao
do conhecimento e da aprendizagem dos estudantes (Harvey e Newton, 2007), pelo
que em alguns paises se tem assistido ao surgimento de uma nova abordagem a ga-
rantia da qualidade, baseada no aprimoramento da qualidade (quality enhancement)
(Filippakou e Tapper, 2008). De acordo com Rosa e Amaral (2012: 124), “o aprimo-
ramento da qualidade pode ser visto como uma tentativa, por parte das universidades,
para recuperar a confianga da sociedade, pela afirmacdo de que a qualidade é uma
responsabilidade sua e que o papel das agéncias externas se deve resumir a auditorias
de qualidade”.

Num estudo recente encomendado pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do
Ensino Superior (A3ES), designado “Analise Comparativa dos Processos Europeus
para a Avaliacdo e Certificag@o de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade”, San-
tos (2011) refere que em todos os paises que assinaram a declara¢do de Bolonha, as
IES sdo obrigadas a implementar sistemas internos para a garantia da qualidade, de
acordo com a ideia fundamental de que a qualidade e a sua garantia sdo primeiramente
uma responsabilidade sua. O autor refere ainda que, muito embora em alguns desses
paises essa obrigagdo ja existisse antes de “Bolonha”, a verdade é que a adogdo das
Normas e Orientagdes Europeias para a Garantia Interna da Qualidade nas Institui-
¢oes de Ensino Superior (ESG) em Bergen em 2005, e ¢ a sua aceitagdo pelos dife-
rentes paises, contribuiram decisivamente para a visibilidade atualmente dada a este
assunto a nivel europeu.

Na sua analise, Santos (2011) afirma que na maioria dos paises estudados, a forma
como os sistemas internos de garantia da qualidade se organizam e funcionam nao ¢
especificada em detalhe, cabendo a cada instituigdo definir e implementar o seu pro-
prio sistema em fung@o da sua missdo, objetivos e cultura institucional. No entanto,
tem sido feito um esforco pelas agéncias de avaliacdo e acreditacdo nacionais para
definir e adotar linhas de orientagdo para as institui¢des implementarem os seus siste-
mas (na maioria das vezes através de processos de consulta das proprias instituicdes
e de outras organizagdes interessadas), especialmente nos casos em que foram imple-
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mentados processos de auditorias institucionais aos sistemas internos de garantia da
qualidade. Por outro lado, as ESG, ao estabelecerem um conjunto de linhas de orien-
tagdo para cada uma das sete normas para a garantia interna da qualidade, fornecem
as institui¢des indica¢des valiosas sobre como implementar os seus proprios sistemas.

Portugal ndo foi uma excegdo nesta matéria (Rosa e Sarrico, 2012), pelo que nos
ultimos anos se tem vindo a assistir ao desenvolvimento de sistemas internos de ga-
rantia da qualidade nas suas IES. De forma mais ou menos sistematica, com uma
natureza mais ou menos abrangente e com graus de consolidagao significativamente
diferentes, a verdade ¢ que um numero significativo de IES portuguesas tem procura-
do desenhar e implementar sistemas internos que lhe permitam garantir a qualidade
dos seus processos, nomeadamente do ensino e aprendizagem.

O estudo realizado no &mbito de um projeto de investigagdo do Centro de Inves-
tigacdo de Politicas do Ensino Superior (CIPES) para a A3ES sobre o desenvolvi-
mento de sistemas internos de garantia da qualidade nas IES em Portugal teve dois
objetivos principais:

* perceber a importancia que os referenciais para os sistemas internos de garantia
da qualidade nas IES, propostos pela A3ES, tém para as institui¢des nacionais, en-
quanto modelo enquadrador dos seus sistemas internos de garantia da qualidade;

* avaliar o grau de implementagao destes referenciais nas IES Portuguesas.

Para este efeito foi utilizado um inquérito por questionario dirigido a todos os
docentes do ensino superior em Portugal.

O presente livro agrega a informagdo proveniente dos docentes de todas as IES
que participaram no estudo, através da sua resposta ao questionario, e esta estruturado
em sete capitulos. No primeiro faz-se uma breve introdug@o a tematica em analise
e ao estudo desenvolvido para a A3ES. No segundo capitulo apresenta-se um breve
enquadramento teodrico sobre o desenvolvimento de sistemas internos de garantia da
qualidades nas IES portuguesas, incluindo os referenciais propostos para a sua im-
plementagdo e certificagdo. No terceiro capitulo descreve-se a metodologia utilizada
no estudo e na analise dos dados do questionario. No quarto capitulo apresenta-se a
caracterizagdo da amostra e no quinto os resultados da analise de estatistica descritiva
as respostas dadas a cada uma das afirmagdes sobre a garantia da qualidade no ensino
superior portugués, que constavam do questiondrio elaborado. No sexto capitulo é
feita uma comparagdo das respostas dadas a cada uma destas afirmagdes entre os dife-
rentes grupos de respondentes, criados com base num conjunto de caracteristicas dos
mesmos. Por fim sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo.

2. ENQUADRAMENTO

2.1. O desenvolvimento de sistemas internos de garantia da qualidade

nas IES portuguesas

Em 2007 o sistema de governagdo do ensino superior portugués sofreu alteragdes
profundas, no seguimento de avaliagdes e recomendacdes feitas por organizac¢des in-
ternacionais, tais como a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE) e a Associagdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino
Superior (ENQA) (Neave e Amaral, 2012). Apds estas avalia¢cdes, novos diplomas
legais foram aprovados e publicados, os quais introduziram mudangas significativas
nas estruturas de governag¢ao institucional e na organizagdo interna do ensino superior
e do seu sistema de avaliagdo da qualidade. Estes diplomas incluem um novo enqua-
dramento legal para todas as institui¢des de ensino superior (Lei 62/2007, usualmente
conhecida como RJIES), uma nova lei de avaliagdo da qualidade (Lei 38/2007), a
criagdo de uma nova agéncia, a A3ES, responsavel pela avaliagdo e acreditacdo das
institui¢des de ensino superior e dos seus ciclos de estudo (Decreto-Lei 369/2007) e
novos regulamentos relativos a profissdo académica.

A revisdo da legislagdo tornou também clara a separacao de papéis em termos das
questdes da qualidade: o Estado tem o poder para exigir responsabilidade das insti-
tuicdes relativamente a sua qualidade, mas cabe a estas serem responsaveis pela ga-
rantia da mesma, nomeadamente através do desenvolvimento de sistemas internos de
garantia da qualidade. Ao mesmo tempo, todo o anterior sistema externo de garantia
da qualidade foi desmantelado, com a substitui¢ao do antigo sistema, da responsabili-
dade das proprias institui¢des e focado na melhoria da qualidade, por um sistema mais
direcionado para a responsabilizagdo e prestacao de contas por parte das instituicdes,
baseado na acreditagdo dos ciclos de estudo.

Esta alteracdo, como foi referido, resultou na criagdo da A3ES, independente tan-
to do Governo como das instituigdes, tal como exigido pelas ESG (ENQA, 2009).
A A3ES desenhou um novo sistema de garantia externa da qualidade, baseado na
acreditagdo de ciclos de estudo, tendo submetido a acreditagdo todos os ciclos em
funcionamento no pais.

De algum modo, a logica por detras do pacote legislativo dos ultimos anos parece
ser a de dar as instituigdes mais autonomia, de modo a elas desenvolverem as capa-
cidades necessarias para se autogerirem, nomeadamente ao nivel da sua qualidade. O
Estado, através das suas agéncias, ird depois exigir responsabilidades (Sarrico, 2010;
Rosa e Sarrico, 2012).



Neste momento, a A3ES encontra-se a trabalhar no desenvolvimento de um sis-
tema de auditorias institucionais, que visa a certificagdo dos sistemas internos de ga-
rantia da qualidade das instituigdes. Através de um processo de consulta alargado, em
que participaram o seu conselho consultivo — no qual t€ém assento representantes das
IES, das associagdes de estudantes e dos sindicatos de professores — ¢ 0s organismos
que representam as IES (universidades e politécnicos, publicos e privados), a A3ES
promoveu diversos debates sempre baseados no principios de que as IES devem assu-
mir a principal responsabilidade no que se refere a garantia da qualidade da educagdo
que oferecem. O estudo comparativo realizado por Santos (2011) foi usado para dis-
cutir com as instituigdes a melhor forma de implementar os seus sistemas internos de
garantia da qualidade.

Dos debates e discussdes, resultou o conjunto de referenciais usados atualmente
pela A3ES para enquadrar e certificar os sistemas internos de garantia da qualidade
das IES, os quais se baseiam na Parte 1 das ESG, mas incluindo trés novos refe-
renciais de forma a incorporar as atividades de investiga¢do e desenvolvimento, de
relagdes com o exterior e de internacionalizacdo realizadas nas IES, no ambito da sua
missao (A3ES, 2013).

Atualmente, a A3ES estd também a trabalhar no sentido de definir uma estratégia
que lhe permita tornar o sistema de avaliagdo e acreditacdo da qualidade do ensino
superior mais flexivel no futuro. A ideia base ¢ seguir uma abordagem de ‘gestdo do
risco’ (Sarrico e Amaral, 2013; McClaran, 2014), permitindo que as IES com sistemas
internos de garantia da qualidade auditados e certificados pela agéncia, e com bons
indicadores de desempenho — a serem definidos no dmbito de um processo de nego-
ciacdo com as instituicdes — usufruam de uma abordagem mais leve, suportada em
auditorias institucionais e na acreditagdo de apenas uma amostra de ciclos de estudo.

De acordo com Amaral ef al. (2013), a implementagdo de sistemas internos de
garantia da qualidade baseia-se na ideia de que as instituigdes devem ser as principais
e primeiras responsaveis pela sua propria qualidade. Mas estardo as IES preparadas
para este desafio? Serfo elas capazes de desenvolver uma cultura de qualidade ¢ de
criar sistemas eficazes de garantia da sua qualidade, de maneira a convencer a socie-
dade de que efetivamente assumiram a qualidade como sua responsabilidade?

Considerando o atual contexto, parece, portanto, oportuno avaliar ndo sé o grau de
implementagao dos referenciais para a certificagdo dos sistemas internos de garantia
da qualidade nas IES em Portugal, mas também a importancia destes mesmos referen-
ciais para as institui¢des. Os resultados deste estudo informardo nao s6 a A3ES relati-
vamente a sua atuagao neste dominio, mas também as institui¢des, que poderdo obter
um diagnostico da sua situa¢ao e comparar-se com outras instituicdes congéneres.

2.2. Referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade
nas [ES Portuguesas

De acordo com Kohoutek (2009), um dos resultados mais significativos do pro-
cesso de Bolonha, em termos de garantia da qualidade, foi a elaboragdo e adogdo das
ESG. A sua elaboragao e redagdo proporcionaram um novo impulso a investigagdo no
dominio das politicas publicas de garantia da qualidade, apesar de até a data a inves-
tigacdo se ter centrado muito mais no nivel nacional (sobretudo em termos do papel
desempenhado pelas agéncias de garantia da qualidade) do que no plano institucional.
E isto apesar das ESG incluirem, na sua Parte 1, um conjunto de normas e orienta¢des
especificamente direcionadas para as IES, bem como uma estratégia, politica e proce-
dimentos para a garantia e melhoria continua da qualidade (ENQA, 2009).

A Parte 1 das ESG constitui, de facto, um modelo de referéncia para auxiliar e
guiar as IES nos seus esforcos para implementar sistemas internos de garantia da
qualidade (Prikulis et al., 2013), tendo servido de base, como referido neste livro, a
definicao dos referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas IES
portuguesas. Estes referenciais ndo sao considerados pela A3ES como absolutos, mas
antes como linhas de orientacdo para a concecdo, desenvolvimento e implementacao
pelas IES de sistemas internos de garantia da qualidade (A3ES, 2013). Sdo 10 os
referenciais utilizados pela A3ES, sendo que 7 correspondem as normas das ESG —
Parte 1, tendo os restantes 3 sido adicionados com base na proposta desenvolvida por
Santos (2011):

Referencial 1 (R1) - Definicao da politica e objetivos de qualidade
A institui¢do consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em obje-
tivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

Referencial 2 (R2) - Definicdo e garantia da qualidade da oferta formativa

A instituigdo dispde de mecanismos para a avaliag@o e renovacdo da sua oferta forma-
tiva, tendo desenvolvido metodologias para a aprovagao, acompanhamento e revisdo
periddica dos seus cursos € graus.

Referencial 3 (R3) - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes
A institui¢do esta dotada de procedimentos que permitem promover e comprovar a
qualidade do ensino que empreende e garantir que este tem como finalidade funda-
mental favorecer a aprendizagem dos estudantes.

Referencial 4 (R4) - Investigacio e desenvolvimento/ investigacido orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a ativi-
dade cientifica, tecnologica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel
adequada a sua missao institucional.



Referencial 5 (R5) - Relacdes com o exterior

A institui¢@o estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colabo-
racdo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo
para o desenvolvimento regional e nacional.

Referencial 6 (R6) - Recursos humanos

A institui¢do conta com mecanismos apropriados para assegurar que o recrutamento,
gestdo e formacdo do seu pessoal docente e pessoal de apoio se efetua com as devidas
garantias de qualificagdo e competéncia para que possam cumprir com eficacia as
fungdes que lhes sdo proprias.

Referencial 7 (R7) - Recursos materiais e servicos

A instituicdo estd dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar
0s servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendi-
zagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagogicas.

Referencial 8 (R8) - Sistemas de informacao

A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise
e utiliza¢do dos resultados e de outra informagao relevante para a gestdo eficaz dos
cursos ¢ demais atividades.

Referencial 9 (R9) - Informacgao piiblica

A institui¢do esta dotada de mecanismos que permitem a publicag@o periddica de in-
formagdo atualizada, imparcial e objetiva, tanto quantitativa como qualitativa, acerca
dos cursos, graus e diplomas oferecidos e das demais atividades que desenvolve.

Referencial 10 (R10) - Internacionalizacio
A instituigdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas
atividades de cooperagao internacional.

Os referenciais ndo foram concebidos com um caracter prescritivo. A proposta de-
senhada por Santos (2011), e adotada pela A3ES, apresenta os referenciais como
fatores para o desenvolvimento e encorajamento de abordagens inovadoras a garan-
tia interna da qualidade, capazes de promover uma cultura institucional de melhoria
da qualidade, em vez de apenas procurarem responder e adequar-se a requisitos e
critérios externos.

3. METODOLOGIA

Como referido na introdug@o, o presente estudo recorreu a uma metodologia quan-
titativa, utilizando um inquérito por questionario dirigido a todos os docentes de IES
portuguesas. O estudo decorreu em quatro fases, correspondentes a quatro tarefas
principais.

A primeira tarefa do estudo consistiu no desenvolvimento de um questionario
que segue os referenciais e as linhas de orientagdo da A3ES, e das ESG que lhes ser-
viram de base. Sendo os objetivos do estudo perceber a importancia que estes referen-
ciais tém, enquanto modelo enquadrador dos sistemas internos de garantia da qualida-
de das IES, bem como perceber qual o seu grau de implementagéo, transformaram-se
e/ou adaptaram-se os referenciais e respetivas linhas de orientagdo a um conjunto de
afirmagdes para as quais se solicitava o grau de concordancia do inquirido, com base
numa escala de resposta de 7 pontos (de 1 — Discordo totalmente a 7 — Concordo
totalmente; havia ainda a op¢ao de resposta Nao sei). Assim, e para cada referencial,
foram construidas: uma ou mais afirmagdes (dependendo do referencial) destinadas
a perceber a opinido do inquirido sobre a importancia do mesmo; um conjunto de
afirmagdes, destinadas a perceber o seu grau de implementagéo na institui¢do de en-
sino superior do inquirido. Foram também construidas duas afirmagdes relativas ao
conhecimento do inquirido acerca das ESG e dos referenciais para a garantia interna
da qualidade da A3ES.

O questionario contemplava, ainda, uma secg¢ao final de caracterizacdo do inquiri-
do, onde o mesmo era questionado acerca do seu sexo, idade, desempenho de cargos
de gestdo, area de ensino preferencial, area de investigagdo preferencial, sistema de
ensino (publico/ privado; universitario/ politécnico), instituigdo de ensino superior (e
unidade orgénica), categoria na carreira, grau académico e grau de envolvimento em
atividades de gestdo da qualidade.

Foi feito um pré-teste do questionario junto de 15 docentes (amostra por conve-
niéncia) e pilotada a sua administragdo eletronica junto de cerca de 30 docentes. O
questionario resultante foi colocado em linha, para ser posteriormente disponibilizado
aos docentes de todas as IES portuguesas, mediante um endereco eletronico criado
para o efeito. No Anexo I, apresenta-se a versdo final do questionario desenvolvido.

Seguidamente foi redigido um pedido de colaboragdo que foi enviado a todos os
responsaveis de IES, pedindo-se-lhes os seus melhores esforgos para incentivarem a
resposta junto dos docentes da sua instituigdo. Assegurou-se o compromisso de enviar
um relatdrio individualizado para cada instituigdo, bem como para todas as unidades
organicas com mais de 30 respostas.

A segunda tarefa do estudo consistiu na administragdo em linha do questionario
a todos os docentes das IES portuguesas. O questionario esteve em linha durante os



meses de Junho a Novembro de 2013, tendo sido enviado um lembrete as institui¢oes
em Setembro, no sentido de aumentar a taxa de resposta. No total foram recebidas
2 228 respostas; como algumas foram consideradas ndo validas, uma vez que corres-
pondiam a questionarios vazios (ou seja, submetidos, mas nio preenchidos), o nimero
final foi de 2 191 respostas validas.

A terceira tarefa correspondeu ao tratamento estatistico dos dados por unidade
organica, instituicdo e globalmente para todo o ensino superior em Portugal. Essen-
cialmente recorreu-se a analises de estatistica descritiva (distribui¢des de frequéncias
das respostas as diferentes questdes; calculo de médias, medianas e desvios padrao) e
a testes de hipdteses ou analises de varidncia. Com estas ultimas técnicas estatisticas
pretendeu-se identificar a existéncia, ou ndo, de diferencgas estatisticamente significa-
tivas entre grupos de inquiridos com caracteristicas distintas, de acordo com as varia-
veis de caracterizagdo incluidas no questionario.

Antes, porém, de avancar para as analises estatisticas dos dados recolhidos, foi
necessario estudar a representatividade da amostra recolhida face a populagao. Muito
embora a opg¢do para a recolha de dados tenha sido a realizacdo de um censo, as res-
postas obtidas foram aquelas que os docentes decidiram dar, pelo que a amostra final
teve que ser repesada de maneira a tornd-la representativa da populagdo, pelo menos
para um conjunto de caracteristicas desta. Assim, foi decidido fazer a ‘repesagem’ ten-
do em consideracao os quatro subsistemas de ensino superior existentes em Portugal
(universitario publico, universitario privado, politécnico publico, e politécnico priva-
do); o sexo dos docentes (mulheres, homens); e a area cientifica identificada por eles
como preferencial (ciéncias naturais, engenharia e tecnologia, ciéncias médicas e da
saude, ciéncias da agricultura, ciéncias sociais € humanidades), para tornar a amostra
representativa da populag@o para o conjunto destas trés varidveis.

A populagdo do estudo baseia-se na base de dados do REBIDES 2010 (Inquérito
ao Registo de Docentes do Ensino Superior), concedida pela DGEEC com a data de
22.11.2011 e referindo-se ao ano de 2010. Esta é construida através de um inquérito
anual, de ambito nacional, dirigido a todas as IES portuguesas.

Para o calculo da variavel ‘peso’ foi necessario mapear a area da Classificagdo
Nacional das Areas de Educagio e Formagio (CNAEF) presente no REBIDES (que
corresponde a area do ultimo grau académico do docente) as areas cientificas do Ma-
nual Frascati (Tabela 1).

9

Tabela 1 — Correspondéncia das areas CNAEF as areas do Manual Frascati.

Area CNAEF Area Cientifica

CNAEF 1- Educagao

CNAEF 3 - Ciéncias Sociais, Comércio e Direito Ciéncias Sociais

CNAEEF 8 - Servigos

CNAEEF 2 - Artes e Humanidades Humanidades

CNAEF 4 - Ciéncias Matematica e Informatica Ciéncias Naturais

CNAEEF 5 - Engenharia, Industrias Transformadoras e Construgdo Engenharia e Tecnologia
CNAEF 6 - Agricultura Ciéncias da Agricultura
CNAEF 7 - Saude e Protegao social Ciéncias Médicas e da Satide

Para cada cruzamento das trés variaveis (subsistema de ensino superior, sexo dos
docentes e area cientifica), o calculo da variavel peso resulta do quociente entre a per-
centagem na populagao pela respetiva percentagem de inquiridos na amostra. Assim,
a cada inquirido presente na base de dados foi associado o seu respetivo peso para a
populacao.

Finalmente, a quarta tarefa consistiu na elaboragdo de relatérios personalizados
para cada unidade organica, institui¢do de ensino superior, bem como do relatorio global.

Desta forma, este livro apresenta uma analise descritiva dos dados globais (respos-
tas dadas por todos os respondentes ao conjunto de questdes incluidas no questionario
desenvolvido), comparando-os depois por grupos de respondentes criados de acordo
com as suas areas cientificas, idades, sexo, subsistema de ensino, desempenho de car-
gos de gestdo e grau de envolvimento em atividades de gestdo da qualidade.

Os relatorios por unidade organica e por institui¢ao apresentardo a analise descri-
tiva obtida para a unidade orgénica ou institui¢do individual, bem como os resultados
das restantes IES do respetivo subsistema, de forma a permitir a cada unidade orga-
nica ou institui¢do comparar-se com uma realidade mais semelhante (porque fazem
parte do mesmo subsistema de ensino superior).



4. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A caracterizagdo da amostra consiste na descri¢do das caracteristicas dos docentes
que responderam ao questionario por subsistema de ensino, IES e respetiva unidade
organica, area cientifica, sexo, idade, grau académico, categoria na carreira docente,
desempenho de cargos de gestdo e grau de envolvimento em atividades relacionadas
com a gestdo da qualidade.

4.1. Por subsistema de ensino
A amostra em analise, depois de repesada, ¢ constituida por um total de 2 099 do-

centes. Considerando os quatro subsistemas de ensino, verifica-se que a maior parte
destes se insere no subsistema publico politécnico (37,7%; 791) (Tabela 2).

Tabela 2 — Docentes por subsistema de ensino.

Amostra
Subsistema de Ensino N° %
publico universitario 700 33,3
publico politécnico 791 37,7
privado pniversitario 381 18,2
privado politécnico 227 10,8
Total 2 099 100,0

Tendo em conta o setor, verifica-se que o publico representa cerca de 71% e o pri-
vado cerca de 29% da amostra. Considerando o subsistema de ensino, a maior parte
insere-se no ensino universitario (51,5%).

4.2. Por IES e respetivas unidades organicas

Para cada subsistema de ensino caracterizam-se os docentes de acordo com a IES
e unidade orgénica a que pertencem.

4.2.1. Publico universitario

Considerando as IES publico universitario, verifica-se que a maior parte dos respon-
dentes sdo da Universidade de Aveiro (20,8%; 144), seguindo-se a Universidade do
Porto (18,1%; 125), Universidade dos Tras-os-Montes e Alto Douro (12,8%; 88) ¢ a
Universidade Nova de Lisboa (12,3%; 85) (Tabela 3).
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Tabela 3 — Docentes por IES publico universitario e unidade organica.
IE.S pul.)llrc? Unidade orgénica N % &
universitario NEA
Dep. de Antropologia 2 41
Dep. de Psicologia Social e das Organizagdes 1 20
Dep. de Sociologia 4 82
Secgdo Autébnoma de Direito 1 20
Instituto Escola de Ges.tao 5 10,2
Superior de Dep. de Arquitetura 4 82
SO Dep. de Ciéncias de Gestdo 120
Ciéncias do - 50 7,2
Dep. de Contabilidade 2 41
Trabalho e da A . ~
Empresa Dep. de Clen01as' e Tecnologias de Informagao 6 12,2
Dep. de Economia 2 41
Dep. de Historia 3 6,1
Dep. de Métodos Quantitativos 2 41
Outra 16 32,7
NR 1 20
Dep. de Ciéncias e Tecnologia 7 40,8
Universidade  Dep. de Ciéncias Sociais e de Gestao 5 30,0 17 25
Aberta Dep. de Educacdo e de Ensino a Distancia 1 58 ?
Dep. de Humanidades 4 234
Faculdade de Ciéncias 6 144
Universidade Faculdade de Engenharia 11 26,7
da Beira Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas 8 19,6 41 6,0
Interior Faculdade de Artes e Letras 3 72
Faculdade de Ciéncias e da Satde 13 32,1
Universidade Centro de A‘r‘Ees e Humanidades ‘ 1 12,3
da Madeira Centro de Ciéncias Exatas e da Engenharia 6 77,2 8 1,2
Centro de Tecnologias da Satde 1 10,5
Dep. de Ambiente e Ordenamento 8 57
Dep. de Biologia 6 4,6
Dep. de Comunicagio e Arte 19 13,7
Dep. de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial 9 63
Dep. de Educagio 6 44
Dep. de Electronica, Telecomunicagdes e Informatica 13 93
Dep. de Engenharia Ceramica e do Vidro 2 14
Universidade Dep. de Engenhar@a Civil ‘ 4 29
de Aveiro Dep. de Engenharia Mecanica 11 7,9 144 20,8
Dep. de Fisica 7 51
Dep. de Geociéncias 6 42
Dep. de Linguas e Culturas 14 10,0
Dep. de Matematica 17 123
Dep. de Quimica 6 45
Sec¢do Autonoma de Ciéncias da Satude 5 33
Seccdo Autdnoma de Ciéncias Sociais, Juridicas e Politicas 6 45
NR 5 34
Faculdade de Letras 23 81,1
e Facul Direi 1
Unlve.rs1dade Fggﬁlgggg gg Ciéié?as do Desporto e de Educacdo > 29 42
de Coimbra e 4 15,6
Fisica
NR 1 33

IE.S pul?h,c? Unidade organica N % Total
universitario NGEEA
Escola de Ciéncias e Tecnologia 11 46,2
Uniyersidade Escola de Ciéncias Sociais 9 38,1 5 36
de Evora Outra 4 15,6 ’
NR 1 38
Faculdade de Ciéncias 1 12,5
Faculdade de Direito 2 25,0
Universidade [ oculdadede Letras 2025 45 g3
de Lisboa Inst}tuto de C1enc1a~s Sociais 1 12,5
Instituto de Educacg@o 1 12,5
Outra 1 125
NR 1 10,0
Universidade Escola de C@e::nc@as Agrarias e Veter'iqéria 20 24,0
dos Trés-os- Escola de C%?nc%as Humanas e.Soc1a1s 21 249
Montes ¢ Alto Escola de Cyfnc%as e Tecpologla _ 26 31,0 88 12,8
Douro Escola de Ciéncias, da Vida e do Ambiente 17 20,1
NR 4 43
Universidade do Algarve - 25 3,6
Universidade  Escola de Engenharia 1 333 304
do Minho Outra 2 66,7 i
Faculdade de Arquitetura 5 4,1
Faculdade de Belas Artes 3 24
Faculdade de Ciéncias 13 10,4
Faculdade de Desporto 11 8,8
Faculdade de Economia 10 8,0
Universidade  Faculdade de Engenharia 37 30,0 125 18.1
do Porto Faculdade de Farmacia 1 06 ’
Faculdade de Letras 15 12,2
Faculdade de Medicina 4 3,0
Faculdade de Medicina Dentaria 9 74
Faculdade de Psicologia e das Ciéncias da Educacdo 16 13,1
NR 1 08
Dep. de Biologia 2 20,1
Universidade Dep. de Egonomia e Gestdo o . 1 10,1
dos Acores Dep. de Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais 2 21,9 9 13
Dep. de Ciéncias Agrarias 3 379
Dep. de Oceanografia e Pescas 1 10,1
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia 23 27,6
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas 34 41,5
. . Faculdade de Ciéncias Médicas 3 35
Universidade ..
Nova de Facyldade de .D{relto - . 3 38 85 123
Lisboa lnst}tuto de nglene e Medlc.lna Tropical 12 15,2 ’
Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacao 5 59
Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica 2 26
NR 3 34
Faculdade de Arquitetura 7 23,8
Universidade Faculdade de Motricidade Humana 2 73
Técnica de Instituto Superior de Agronomia 7 232 30 44
Lisboa Instituto Superior de Economia e Gestao 13 423
Instituto Superior Técnico 1 34
Qutra - 3 0,4
Total - 690 100,0
NR - 10 1,4
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4.2.2. Publico politécnico

Considerando as IES publico politécnico, verifica-se que a maior parte dos inquiri-
dos sdo do Instituto Politécnico do Porto (17,2%; 133), Instituto Politécnico de Lisboa
(16%; 124), Instituto Politécnico de Beja (9,1%; 70), Instituto Politécnico de Viseu
(6,7%; 52), Instituto Politécnico de Santarém (6,5%; 50), Instituto Politécnico de Cas-
telo Branco (5,0%; 39), Instituto Politécnico de Leiria (5,0%; 39) e Universidade do

Algarve (5,0%; 38) (Tabela 4).

Tabela 4 — Docentes por IES publico politécnico e unidade organica.

IES publico politécnico | Unidade organica N° % N;l‘ otal A
Escola Nautica Infante D. Henrique - -9 1,2
Escola Sup. de Enfermagem de Coimbra - - 10 1,3
Escola Sup. de Enfermagem de Lisboa - - 20 26
Escola Sup. de Enfermagem do Porto - - 22 2,8
Escola Sup. de Hotelaria e Turismo do Estoril - - 10 1,3
Escola Sup. Agréria 18 27,5
Escola Sup. de Educagio 17 26,7
IP de Beja Escola Sup. de Saude 8 12,2 70 9,1
Escola Sup. de Tecnologia e Gestio 21 32,1
Outra 1 1,5
Escola Sup. de Educagéo e Turismo 7 31,3
IP de Braganga  Escola Sup. de Tecnologia e Gesto 15 68,7 23 3,0
NR 1 4,2
Escola Sup. Agraria de Castelo Branco 8 20,5
Escola Sup. de Artes Aplicadas de Castelo Branco 2 5,1
IP de Castelo Escola Sup. de Educagéo de Castelo Branco 8 20,5 39 5.0
Branco Escola Sup. de Gestao de Idanha a Nova 6 154 ’
Escola Sup. de Saude Dr. Lopes Dias 7 18,0
Escola Sup. de Tecnologia de Castelo Branco 8 20,5
Escola Sup. de Educagdo de Coimbra 20 80,0
Escola Sup. de Tecnologia da Satide de Coimbra 1 4,0
IP de Coimbra  Escola Sup. de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital 1 4,0 25 33
Instituo Sup. de Contabilidade e Administragdo de Coimbra 2 8,0
Outra 1 4,0
Escola Sup. de Artes e Design das Caldas de Rainha 5 13,1
Escola Sup. de Educagéo e Ciéncias Sociais de Leiria 7 175
IP de Leiria Escola Sup. de Saude de Leiria 3 78 39 5,1
Escola Sup. de Tecnologia e Gestdo de Leiria 19 48,7
Escola Sup. de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche S 12,8
Escola Sup. de Comunicagio Social 9 7,0
Escola Sup. de Danga 3 2,7
Escola Sup. de Educagéo 15 12,0
. Escola Sup. de Musica 4 2,9
IP de Lisboa Escola Sup. de Tecnologia da Saude 52 42,6 124 160
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo 15 11,9
Instituto Superior de Engenharia 25 20,7
NR 1 0,8

IES piblico politécnico | Unidade orginica N° % _N;[o_tal o
Escola Sup. Agraria 4 234
Escola Sup. de Educagdo 3 17,6
IP de Portalegre g 10 Sug‘ de Satde s 295 170022
Escola Sup. de Tecnologia e Gestio 5 295
Escola Sup. Agraria 14 28,0
Escola Sup. de Desporto de Rio Maior 6 12,0
. Escola Sup. de Educacdo de Santarém 6 12,0
IP de Santarém Escola Sup. de Gestdo e Tecnologia de Santarém 16 32,0 >0 6,5
Escola Sup de Satde de Santarém 7 14,0
NR 1 2,0
. Escola Sup. de Ciéncias Empresariais de Setubal 17 958
IP de Setibal Escola Sug. de Educagio depSetL'lbal 1 4,2 18 2,3
IP de Tomar Escola Sup. de Gestdo de Tomar 1 100,0 1 0,1
Escola Sup. de Educagio 2 10,1
Escola Sup. Agraria 1 6,1
IP de Vianado  Escola Sup. de Tecnologia e Gestdo 5 235 2 28
Castelo Escola Sup. de Saude 7 33,6 ’
Escola Sup. de Ciéncias Empresariais 6 265
NR 1 4,3
Escola Sup. de Educagdo de Viseu 11 21,8
Escola Sup. de Tecnologia e Gestao de Viseu 36 70,3
IP de Viseu Escola Sup. de Saude de Viseu 3 59 52 6,7
Outra 1 2,0
NR 1 1,9
IP do Cavadoe Escola Sup. de Gestao 6 769 ] 1.0
do Ave Escola Sup. de Tecnologia 2 23,1 i
Escola Sup. da Educagio 1 0,6
Escola Sup. de Estudos Industriais e de Gestao 17 13,5
Escola Sup. de Musica e das Artes do Espetaculo 2 1,2
IP do Porto Escola Sup. de Tecnologia e gestdo de Felgueiras 14 109 133 17,2
Instituto Sup. de Contabilidade e Administragdo do Porto 51 39,8
Instituto Sup. de Engenharia do Porto 44 340
NR 1 0,7
Escola Sup. de Design, Gestao e Tecnologias de N 82
Producao de Aveiro Norte ’
Universidade de Escola Sup. de Saude de Aveiro 5 193
Aveiro Escola Sup. de Tecnologias e Gestio de Agueda 4 152 28 3.6
Instituto Sup. de Contabilidade e Administracdo de Aveiro 15 57,3
NR 2 6,7
gz]lé\rfzmdade de Escola Sup. de Enfermagem de S. Jodo de Deus 7 100,0 7 0,9
Universidade
ﬁ;:};;isé(:ito Escola Sup. de Enfermagem de Vila Real 4 100,0 4 05
Douro
Escola Sup. de Educagdo e Comunicacéo 5 13
Universidade do Instituto Sup. de Gestdo, Hotelaria e Turismo 14 36,0 38 5.0
Algarve Escola Sup. de Saude 7 184 ’
Outra 12 347
Outra - - 4 0,5
Total - - 771 100,0
NR - - 20 25
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4.2.3. Privado universitario

Considerando as IES privado universitario, verifica-se que a maior parte dos in-
quiridos sdo do Instituto Superior da Maia (32,0%; 119), Universidade Autéonoma de
Lisboa Luis de Camoes (12,9%; 48), Universidade Fernando Pessoa (12,9%; 48) e

Universidade Catolica Portuguesa (8,6%; 32) (Tabela 5).

Tabela 5 — Docentes por IES privado universitario e unidade organica.

IES privado universitario | Unidade orgénica N % N"[otal or
Escola Sup. de Design 6 1,6
Escola Sup. de Marketing e Publicidade 1 0,3
Escola Sup. Gallaecia 6 1,6
Escola Universitaria Vasco da Gama 7 1,9
Instituto Sup. Bissaya Barreto 9 2,4
Instituto Sup. da Maia 119 320
Instituto Sup. de Ciéncias da Saude Norte 23 6,2
Instituto Sup. da Satde Egas Moniz 1 0,3
Instituto Sup. de Educag@o e Trabalho 2 0,5
Instituto Sup. de Estudos Interculturais e Transdisciplinares Almada 10 2,7
Instituto Sup. de Estudos Interculturais e Transdisciplinares Santo André 2 0,5
Instituto Sup. de Estudos Interculturais e Transdisciplinares Viseu 11 3,0
Instituto Sup. de Linguas e Administragdo de Lisboa 2 0,5
Instituto Sup. Manuel Teixeira Gomes 17 4,6
Universidade Autonoma de Lisboa Luis de Camdes 48 12,9
Escola de Direito (CRPorto) 10 31,6
Universidade Faculdade de Economia e Gefstéo (CRPorto) 7 22,1
Catolica Faculdade de Educagéo e Psicologia (CRPorto) 6 202 o 3.6
Portuguesa Faculdade de Teologia (CRPorto) 6 18,6 ?
Universidade Catdlica Portuguesa 2 15
NR 1 3,0
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais 17 359
Faculdade de Ciéncias da Saude 18 393
Universidade Faculdade de Ciéncia e Tecnologia - unidade de
) 2 34 48 129
Fernando Pessoa Ponte de Lima
Outra 10 213
NR 1 20
Universidade Lusiada do Porto - - 1 0,3
Universidade i a;::sldade de Arquitetura, Urbanismo, Geografia e 1 333
Luséfona de Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas 1 333 4 11
Humanidades ¢ p,cyldade de Economia e Gestio 1 333 ’
Tecnologia NR 1 20,0
L Dep. de Direito 7 50,0
Universidade ca - ..
Portucalense Dep. de C}enqas Econoémicas e Empresgr1a1s‘ 2 143
Dep. de Ciéncias da Educagéo e do Patrimonio 3 214 15 4,0
Infante
D. Henrique Outra 2 143
NR 1 63
Outra - - 8 2,2
Total - 372 100,0
NR - - 9 24

4.2.4. Privado politécnico

Na Tabela 6 apresenta-se a distribuigcdo dos respondentes pelas IES privado poli-
técnico, sendo que para este subsistema em nenhuma das IES o seu nimero foi igual

ou superior a 30.

Tabela 6 — Docentes por IES privado politécnico e unidade organica.

IES privado politécnico | Unidade orgénica Ne % —ﬂ;ﬁtal LA
Escola Sup. de Artes e Design - - 5 2,3
Escola Sup. de Educag@o e Paula Frassinetti - - 12 5,4
Escola Sup. da Educagdo de Torres Novas - - 1 0,3
Escola Sup. de Educago de Jean Piaget de Almada - - 5 2,5
Escola Sup. de Educag@o de Jean Piaget de Arcozelo - - 12 5,4
Escola Sup. de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de
Oliveira de Azeméis B B 1 0,5
Escola Sup. de Enfermagem de Sao José de Cluny - - 6 2,7
Escola Sup.de Enfermagem Dr. José Timoteo Montalvao Machado - - 2 0,9
Escola Sup. de Saude Egas Moniz - - 2 0,9
Escola Sup. de Saiude Jean Piaget do Algarve - - 8 3.8
Escola Sup. de Saude Jean Piaget de Gaia - - 13 5,8
Escola Sup. de Saude Jean Piaget de Viseu - - 1 0,5
Escola Sup. de Tecnologia de Fafe - - 11 4,8
Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais do Porto - - 8 3,7
Instituto Escola Sup. de Saude do Vale do Ave 10 53,8
Politécnico de Escola Sup. de Satde do Vale do Sousa 9 46,2 21 9,4
Saiude do Norte R 2 8,7
IPAM Matosinhos - - 1 0,5
IPAM Matosinhos (Aveiro) - - 1 0,5
Instituto Sup. de Administragio e Gestdo - - 12 5,3
Instituto Sup. de Ciéncias da Administracdo - - 8 3,5
Instituto Sup. de Ciéncias Educativas - - 13 6,0
Instituto Sup. de Ciéncias Educativas de Felgueiras - - 7 3,4
Instituto Sup. de Educagdo e Ciéncias - - 10 47
Instituto Sup. de Entre o Douro e Vouga - - 11 5,1
Instituto Sup. de Pagos de Branddo - - 4 1,9
Instituto Sup. de Saude do Alto Ave - 13 5,9
Instituto Sup. de Tecnologias Avancadas de Lisboa - - 6 2,8
Instituto Sup. de Tecnologias Avancadas de Lisboa (Porto) - - 1 0,4
Instituto Sup. Escola Sup. de Ciéncias e Tecnologia 6 65,5
Politécnico de Escola Sup. de Desenvolv. Social e Comunitario 2 179 10 4,5
Gaia Outra 2167
EU“‘V“S]‘daEde Escola Sup. de Satide 1 100,0 1 05
Outra - - 14 6,3
Total - - 220 100,0
NR - - 7 3,1
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4.3. Por area cientifica

Relativamente a investigagdo ¢ desenvolvimento, os docentes foram questionados
acerca da area cientifica com a qual mais se identificavam, de acordo com as areas

definidas no Manual Frascati (Tabela 1).

Tabela 7 — Docentes por area cientifica e subarea cientifica.

Area cientifica %— Subarea cientifica N° Y%
Matematica 62 31,6

Ciéncias da Computaggo e da Informagio 3 1,4

Ciéncias Fisicas 16 8,0

A - Ciéncias Quimicas 31 16,1
Ciéncias Naturais 197 94 Ciéncias da Terra e relacionadas com o Ambiente 33 16,9
Ciéncias Biologicas 40 20,3

Outras Ciéncias Naturais 11 5,7

NR 1 0.5

Engenharia Civil 38 9,1

Engenharia Eletrotécnica, Eletronica e Informatica 198 47,1

Engenharia Mecénica 42 10,0

Engenharia Quimica 19 4,6

: Engenharia dos Materiais 12 28
Engenhar}a ¢ 428 20,4 Engenharia Médica 4 1,0
Teenologia Engenharia do Ambiente 20 48
Biotecnologia Industrial 6 1,3

Nano-tecnologia 6 1,4

Outras Engenharias e Tecnologias 76 18,0

NR 7 1,6

Medicina Basica 7 2,0

Medicina Clinica 22 6,5

Ciéncias Médicas 349 16.6 Ciéncias da Saude 240 71,9
e da Saude > Biotecnologia Médica 12 35
Qutras Ciéncias Médicas 54 16,1

NR 14 39

Agricultura, Silvicultura e Pescas 28 50,5

Zoologia e Ciéncias dos Laticinios 1 2,3

Ciéncias da 60 2.9 Ciéncias Veterinarias 13 238
Agricultura >~ Biotecnologia Agricola 3 4,6
Qutras Ciéncias da Agricultura 11 18.8

NR 4 63

Psicologia 98 12,6

Economia e Gestido 268 344

Ciéncias da Educacao 102 13,2

Sociologia 47 6,1

A .. Direito 85 109
Ciéncias Sociais 797 38,0 Ciéneia Politica 18 23
Geografia Econdmica e Social 7 09

Media e Comunicagdo 36 4,6

Qutras Ciéncias Sociais 117 15.0

NR 19 23

Historia e Arqueologia 35 13,1

Linguas e Literatura 93 35,1

. Filosofia, Etica e Religido 10 3,9
Humanidades 268 12,8 i & 76 288
Outras Humanidades 50 18,9

NR 4 1.5

Total 2099 100

4.4. Por sexo e idade

A maioria da amostra ¢é constituida por docentes do sexo masculino (55,2%; 1 158)
(Tabela 8). Relativamente a idade dos docentes que constituem a amostra, verifica-
se que 36,8% (762) tém entre 46 ¢ 55 anos e 33,7% (699) tém entre 36 ¢ 45 anos de
idade (Tabela 8).

Tabela 8 — Docentes por sexo e idade.

Sexo N° %
Feminino 941 44,8
Masculino 1158 55,2
Total 2099 100,0

Idade N° %
25 ou menos 15 0,7
26-35 241 11,6
36-45 699 33,7
46-55 762 36,8
56-65 302 14,6
66 ou mais 54 2,6
Total 2073 100,0

NR 26 1,2

4.5. Por grau académico
No caso do grau académico, a maioria dos docentes da amostra possui o

doutoramento (52,8%; 1 087) (Tabela 9). De referir que cerca de 28,7% (592) dos
docentes inquiridos possui o grau de mestre.

Tabela 9 — Docentes por grau académico.

Grau académico N° %
Bacharelato 2 0,1
Licenciatura 194 9,4
Mestrado 592 28,7
Doutoramento 1087 52,8
Agregagio 184 8,9

Total 2 059 100,0
NR 40 19,1
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4.6. Por categoria na carreira docente

No caso do ensino universitario, a amostra ¢ constituida por 1 081 docentes, dos
quais a grande maioria sdo professores auxiliares (47,4%; 500), a que se seguem 0s

professores associados (17,4%; 184) (Tabela 10).

Tabela 10 — Docentes por categoria na carreira docente do ensino universitario

Categoria na carreira - universitario N° %
Professor Catedratico 80 7,6
Professor Catedratico Convidado 8 0,7
Professor Associado 184 17,4
Professor Associado Convidado 15 1,4
Professor Auxiliar 500 47,4
Professor Auxiliar Convidado 76 7,2
Assistente 64 6,0
Assistente Convidado 54 5,1
Assistente Estagiario 12 1,2
Leitor 13 1,2
Monitor 2 0,2
Investigador 13 1,2
Outro 36 3,5
Total 1057 100,0

NR 24 2,2

Relativamente ao ensino politécnico, a amostra é constituida por 1 018 docentes,
em que a maioria ¢ Professor Adjunto (47,5%; 474) (Tabela 11).

Tabela 11 — Docentes por categoria na carreira docente do ensino politécnico.

Categoria na carreira -politécnico N° %
Professor Coordenador 147 14,7
Professor Adjunto 474 47,5
Assistente 133 13,3
Professor Coordenador Equiparado 6 0,6
Professor Adjunto Equiparado 69 6,9
Assistente Equiparado 126 12,6
Investigador 1 0,1
Outro 42 42
Total 998 100,0

NR 20 2,0
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4.7. Por desempenho de um cargo de gestao

A maioria dos docentes da amostra ndo desempenha um cargo de gestao na sua
IES (66,1%; 1 379) (Tabela 12).

Tabela 12 — Docentes por desempenho de um cargo de gestdo na IES.

Desempenha cargo de gestio N° Y%
Sim 707 339
Nao 1379 66,1
Total 2 086 100,0

NR 13 6,2

4.8. Por grau de envolvimento em atividades relacionadas com a
gestdo da qualidade

No que se refere ao grau de envolvimento em atividades relacionadas com a gestao
da qualidade (que podia ser expresso numa escala de /| — Nenhum envolvimento a 7
— Total envolvimento), verifica-se que 46,3% dos docentes classificam o seu envolvi-
mento com um valor igual ou superior a 6. Por outro lado, cerca de 17% dos docentes
referem um grau de envolvimento inferior a 3 (Tabela 13).

Tabela 13 — Docentes por grau de envolvimento em atividades de gestao da qualidade.

N NR NS

N Vilido
—_
)
[
-~
(9]
(=)

N
Média
Desvio-Padrio
Mediana

—

Ne)

2099 21 81 1997 10,5% 6,9% 7,4% 11,1% 17,8% 23,3% 23,0% 4,8 5,0

Legenda: N - nimero de docentes; NR - nimero de néo respostas; NS - niimero de respostas “néo sabe”;

N Vilido - numero de respostas validas.
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5. GARANTIA DA QUALIDADE NO ENSINO
SUPERIOR PORTUGUES

Como referido, o questiondrio elaborado continha um conjunto de questdes rela-
tivas a garantia da qualidade (GQ) no ensino superior (ES) em Portugal, estruturadas
em blocos de afirmagdes, relativamente as quais se solicitava o grau de concordancia
do inquirido numa escala de I — Discordo totalmente a 7 — Concordo totalmente.
Seguidamente apresentam-se os resultados obtidos a partir da analise das respostas
dadas, estruturados da seguinte forma:

¢ Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES;
*  Grau de importancia dos referenciais da A3ES;
¢  Grau de implementagdo dos referenciais da A3ES.

5.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES

Em relag@o a analise descritiva das respostas dadas relativamente ao grau de conhe-
cimento das ESG e dos referenciais da A3ES, esta apresenta-se no Anexo II, Tabela 14.
Esta analise permite concluir que as médias das respostas as afirmagdes sdo de 4,2 e
4,6, sendo que pelo menos 50% dos inquiridos respondem indicando um grau de con-
cordancia de 4 ou menos e 5 ou menos, respetivamente. No Grafico 1 apresenta-se a
média das respostas dadas a estas duas afirmagdes.

Grafico 1 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES.

4.6
4.2

A B

A - Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia interna da qualidade nas IES.

B - Conhego os referenciais para a garantia interna da qualidade da A3ES.
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5.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES

Em relacfo a analise descritiva das respostas dadas relativamente ao grau de impor-
tancia dos referenciais da A3ES, esta apresenta-se no Anexo II, Tabela 15. Esta analise
permite concluir que as médias das respostas as afirmagdes se situam entre 5,5 € 6,7. No
Grifico 2 apresenta-se a média das respostas dadas a estas afirmagoes (cada afirmagdo
aparece precedida da codificagdo RX, em que o X corresponde ao nimero do referencial
da A3ES a que a afirmagdo diz respeito — ver ponto 2.2).

Grifico 2 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
importancia dos referenciais da A3ES.
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A—(R3) Aavaliagdo dos estudantes ¢ um dos elementos mais importantes do seu percurso formativo no ensino superior.

B — (R2) A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas no ensino superior é estabelecida e mantida
através de atividades eficazes de garantia da qualidade.

C — (R6) Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais importante para a maioria dos estudantes.
D — (R8) O autoconhecimento institucional ¢ o ponto de partida para uma garantia da qualidade eficaz.

E — (R1) A existéncia de uma politica e de procedimentos formais para a garantia da qualidade ajudam a fornecer
ao publico confianga na autonomia institucional.

F — (R2) As instituigdes de ensino superior devem ter procedimentos formais para a aprovagéo, revisdo periodica
e monitorizagdo dos seus cursos e graus.

G — (R5) As instituigdes de ensino superior devem desenvolver mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
colaboragdo interinstitucional e com a comunidade.

H - (R7) A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos professores, mas também num conjunto de recur-
sos de aprendizagem e apoio aos estudantes.

I — (R8) E importante que as instituigdes de ensino superior disponham de meios para a recolha e a anélise de
informagdo acerca das suas proprias atividades.

J — (R1) E importante que as instituigdes de ensino superior tenham procedimentos formais para a garantia da
qualidade dos seus cursos e graus.

K — (R4) As instituigdes de ensino superior devem promover, avaliar e melhorar as suas atividades de 1&D.

L—(R10) As instituigdes de ensino superior devem estar dotadas de mecanismos para promover, avaliar e melhorar
as suas atividades de cooperagao internacional.

M — (R6) E importante que os professores possuam o conhecimento e compreensdo completos da area que lecionam.

N — (R9) As instituigdes de ensino superior tém a responsabilidade de fornecer informagdo sobre os cursos e os
graus que oferecem.
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5.3. Grau de implementacao dos referenciais da A3ES

Para cada um dos 10 referenciais da A3ES, apresenta-se a analise descritiva das respos-
tas dadas relativamente ao seu grau de implementacéo nas IES a que os docentes pertencem.

5.3.1. Referencial 1 - Defini¢cdo da politica e objetivos de qualidade

No caso da analise descritiva das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau
de implementacao do Referencial 1 — Defini¢do da politica e objetivos de qualidade,
esta apresenta-se no Anexo II, Tabela 16.

Grafico 3 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 1.
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A - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui¢do tém um estatuto formal e
estdo acessiveis ao publico em geral.

B - A institui¢do define e implementa uma estratégia para o aprimoramento continuo da qualidade.

C - Na instituigdo existe orientagdo procedimental que fornece informagao detalhada sobre as formas de imple-
mentagdo da politica de garantia da qualidade.

D - A declaragdo da politica da qualidade da institui¢do inclui: a relagdo entre o ensino e a investigagdo na instituigao.
E - A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos estudantes na garantia da qualidade.

F - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui¢do incluem um papel para todos
os stakeholders: docentes, estudantes, ndo docentes, empregadores, associagdes profissionais, etc.

G - A declaragdo da politica da qualidade da institui¢@o inclui: a estratégia da institui¢do para a qualidade.

H - A declaragao da politica da qualidade inclui: as formas de implementagéo, monitorizagdo e revisdo da politica
para a qualidade.

I - A declaragdo da politica da qualidade inclui: as responsabilidades dos departamentos, escolas, faculdades e
outras unidades organizacionais e pessoas, em relacdo a garantia da qualidade.

J - A institui¢do tem uma politica e procedimentos de garantia da qualidade dos cursos e graus que oferece.

K - A politica de garantia da qualidade da instituicao contém as declaragdes de intengdes e os principais meios
para a sua prossecugao.

L - A declarag@o da politica da qualidade da institui¢@o inclui: a organizagdo do sistema de garantia da qualidade.

M - A instituigdo esta explicitamente comprometida com o desenvolvimento de uma cultura que reconhece a im-
portancia da qualidade e da garantia da qualidade, no seu trabalho.
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Esta analise permite concluir que as médias das respostas dadas as diferentes afir-
magdes se situam entre 5,2 ¢ 5,6, sendo que pelo menos 50% dos inquiridos respon-
dem com um grau de concordancia de 6 ou menos a todas as afirmagdes, exceto a
afirmacdo “A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da ins-
tituigdo t€ém um estatuto formal e estdo acessiveis ao publico em geral”, em que pelo
menos 50% dos docentes responderam com um grau de concordancia de 5 ou menos.
No Grafico 3 apresenta-se a média das respostas dadas a este conjunto de afirmagoes.

5.3.2. Referencial 2 - Definigao e garantia da qualidade da oferta formativa

No caso da analise descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau
de implementagdo do Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qualidade da oferta for-
mativa, esta apresenta-se no Anexo II, Tabela 17. Esta analise permite concluir que as
médias das respostas as diferentes afirmagoes se situam entre 4,9 e 6,3, sendo que pelo
menos 50% dos inquiridos respondem com um grau de concordancia de 6 ou menos a
praticamente todas as afirmagdes.

Grifico4—Médiadas respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementacao
do Referencial 2.
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A - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a revisdo periddica dos cursos com participagdo
de peritos externos.

B - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a obtengdo regular de feedback dos emprega-
dores, do mercado de trabalho e de outras organizagdes relevantes.

C - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: as necessidades especificas de diferentes regi-
mes de funcionamento e de tipos de ensino superior.

D - As atividades de garantia da qualidade da institui¢do asseguram que os cursos sao bem concebidos, regular-
mente monitorizados e periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada relevancia e atualidade.

E - Na instituigdo existem mecanismos formais para a monitorizagao e revisao periddica dos cursos e graus.

F - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a monitorizagdo regular do progresso ¢ dos
resultados dos estudantes.

G - Na instituicdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: uma atengdo cuidada a conceco e conteudo
dos curriculos e dos cursos.

H - Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: os procedimentos formais de aprovagdo dos
cursos por um o6rgdo que ¢ efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis pela sua lecionagio.

I - Na institui¢@o existem mecanismos formais para a aprovagéo dos cursos e graus.
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Excetuam-se as afirmagdes “Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos ¢
graus inclui: a obtengdo regular de feedback dos empregadores, do mercado de tra-
balho e de outras organizagdes relevantes” e “Na instituicdo a garantia da qualidade
dos cursos e graus inclui: a revisdo periddica dos cursos com participagdo de peritos
externos”, em que pelo menos 50% dos docentes responderam com um grau de con-
cordancia de 5 ou menos, ¢ a afirmacdo “Na institui¢do existem mecanismos formais
para a aprovagdo dos cursos e graus”, em que pelo menos 50% dos docentes responde-
ram com um grau de concordancia de 7 ou menos. No Grafico 4 apresenta-se a média
das respostas dadas a este conjunto de afirmagdes.
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5.3.3. Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio
aos estudantes

No caso da andlise descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau
de implementag¢do do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e
apoio aos estudantes, esta apresenta-se no Anexo I, Tabela 18. Esta analise permite
concluir que as médias das respostas as diferentes afirmagdes se situam entre 5,0 e
6,2, sendo que pelo menos 50% dos inquiridos respondem com um grau de concor-
déancia de 6 ou menos a todas as afirmagdes exceto a afirmagdo “Os procedimentos
para a avaliagdo os estudantes existentes na institui¢io sdo sujeitos a verificagdes
administrativas regulares, para garantir a exatiddo dos procedimentos”, em que pelo
menos 50% dos docentes responderam com um grau de concordancia de 5 ou menos.
No Grafico 5 apresenta-se a média das respostas dadas a este conjunto de afirmagoes.

Grifico 5 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 3.
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A - Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes existentes na instituigao sdo sujeitos a verificagdes administrativas
regulares, para garantir a exatidao dos procedimentos.

B - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do, sempre que possivel, ndo dependem
apenas dos juizos formulados por um s6 examinador.
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C - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo tém critérios de corregdo claros e publicos.

D - Os estudantes da instituigao sdo informados, de forma clara, sobre o que se espera deles, e sobre a estratégia e os
critérios que serdo aplicados para a avaliacdo do seu desempenho.

E - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes sdo levados a cabo por docentes que compreendem
o papel da avaliagdo na progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do conhecimento e competéncias associados as
qualificagdes pretendidas.

F - A avalia¢@o dos estudantes da institui¢do ¢ sempre feita de forma profissional e toma em considera¢do o vasto
conhecimento que existe sobre os processos de realizagdo de provas e exames.

G - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢ao sdo concebidos para medirem a concre-
tizagdo dos resultados de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso.

H - Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do sdo apropriados ao seu proposito, seja ele
de diagnostico, formativo ou sumativo.

I - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituicao asseguram que as avaliagdes sdo efetua-
das de forma segura, de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente.

J - Na institui¢do os estudantes sdo avaliados com base em critérios, regulamentos e procedimentos que sdo piblicos e
aplicados de maneira consistente.

K - Os estudantes da institui¢ao sdo informados, de forma clara, sobre todos os métodos de avaliag@o a que serdo sujeitos.
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5.3.4. Referencial 4 - Investigac@o e desenvolvimento/ investigagao
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel.

Relativamente a analise descritiva das respostas dadas as afirmagdes relativas ao
grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investi-
gacdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel, esta apresenta-se no
Anexo II, Tabela 19. Verifica-se que as médias das respostas dadas as diferentes afir-
magdes se situam entre 4,7 e 4,8. Por outro lado, verifica-se que pelo menos 50% dos
inquiridos respondem 5 ou menos a todas as afirmagdes. No Grafico 6 apresenta-se a
média das respostas dadas a este conjunto de afirmagdes.

Grafico 6 — Média das respostas dadas as afirmag¢des relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 4.
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A - As politicas de investiga¢do e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos de articulagéo entre o ensino e
a investigagdo, designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigagdo e inovago
desde os primeiros anos.

B - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituigdo abordam: mecanismos para monitorizagao, avaliagdo
e melhoria das politicas e atividades de 1&D.

C - As politicas de investigagao e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos de institucionalizagdo e gestdo
da investigago.
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5.3.5. Referencial 5 - Relagdes com o exterior

Tendo em conta a analise descritiva das respostas dadas as afirmagdes relativas ao
grau de implementacdo do Referencial 5 - Relagées com o exterior, presente no Ane-
xo II, Tabela 20, verifica-se que as médias das respostas as diferentes afirmagdes se
situam entre 5,2 e 5,4. Por outro lado, verifica-se que pelo menos 50% dos inquiridos
respondem com um grau de concorddncia de 6 ou menos a todas as afirmagdes. No
Grifico 7 apresenta-se a média das respostas dadas a este conjunto de afirmacdes.

Grafico 7 — Média das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 5.
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A - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢ao dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere: a co-
laboragdo interinstitucional.

B - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e a¢do externa, designadamente no que se refere a pres-
tagdo de servigos ao exterior.

C - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e a¢do externa, designadamente no que se refere a inte-
gragdo em projetos e parcerias.
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5.3.6. Referencial 6 - Recursos humanos

Tendo em conta a analise descritiva das respostas dadas as afirmagdes relativas ao
grau de implementacgdo do Referencial 6 — Recursos humanos, presente no Anexo II,
Tabela 21, verifica-se que as médias das mesmas se situam entre 4,0 e 5,8. No Grafi-
co 8 apresenta-se a média das respostas dadas a este conjunto de afirmagdes.

Grafico 8 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 6.
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A - A institui¢ao dispde de mecanismos para retirar os docentes com fraco desempenho das suas tarefas de ensino,
caso o fraco desempenho se mantenha ao longo do tempo.

B - A instituigdo providencia oportunidades para que os docentes com fraco desempenho possam melhorar as suas
competéncias para um nivel aceitavel.

C - Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do pessoal docente da instituigdo sdo discuti-
dos nos relatorios internos de garantia da qualidade.

D - Os docentes da institui¢do sdo encorajados a desenvolver as suas competéncias.

E - A institui¢@o dispde de mecanismos para se assegurar de que o pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢
qualificado e competente para o fazer.

F - Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o seu proprio desempenho

G - Ainstituigdo assegura que os seus procedimentos para o recrutamento e nomeagao do pessoal incluem meios de
garantir que os novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario ao desempenho
das suas fungdes.

H - Os docentes da instituigdo possuem as competéncias e a experiéncia necessarias para transmitir eficazmente o
seu conhecimento aos estudantes em diferentes contextos de ensino.
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5.3.7. Referencial 7 - Recursos materiais e servigos

Tendo em conta a analise descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao
grau de implementagdo do Referencial 7 — Recursos materiais e servigos, presente no
Anexo II, Tabela 22, verifica-se que as médias das mesmas se situam entre 4,9 ¢ 6,0.
Por outro lado, verifica-se que pelo menos 50% dos inquiridos respondem com um
grau de concordancia de 6 ou menos a todas as afirmagdes, exceto a afirmacao “A ins-
tituicdo possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros gabinetes
de apoio, para apoiar a aprendizagem dos seus estudantes”, em que pelo menos 50%
dos docentes responderam com um grau de concordancia de 5 ou menos. No Grafico 9
apresenta-se a média das respostas dadas a este conjunto de afirmagdes.

Grifico 9 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 7.
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A - A'instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar
a aprendizagem dos seus estudantes.

B - A instituicdo monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de apoio aos estudantes.

C - A instituigdo assegura que os recursos disponiveis para apoio a aprendizagem dos estudantes sdo adequados e
apropriados para cada um dos cursos oferecidos.

D - A institui¢do melhora continuamente a eficacia dos seus servigos de apoio aos estudantes.

E - Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da institui¢ao t€ém em considerag@o as necessidades e o
feedback dos estudantes.

F - Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio existentes na institui¢ao sdo de facil acesso para
os estudantes.

G - A instituigdo possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou laboratorios de informatica, para apoiar a
aprendizagem dos seus estudantes.
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5.3.8. Referencial 8 - Sistemas de informacao

Tendo em conta a andlise descritiva das respostas dadas as afirmagoes relativas ao
grau de implementacdo do Referencial 8§ — Sistemas de informagdo, presente no Ane-
xo II, Tabela 23, verifica-se que as médias das mesmas se situam entre 4,9 e 5,6. Por
outro lado, verifica-se que pelo menos 50% dos inquiridos respondem com um grau
de concordéancia de 6 ou menos a todas as afirmagdes, com excegdo de quatro delas,
em que pelo menos 50% dos docentes responderam com um grau de concordancia de
5 ou menos. No Grafico 10 apresenta-se a média das respostas dadas a este conjunto
de afirmagdes.

Grifico 10 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 8 - Sistemas de informacao.
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A - A institui¢do dispde de informagdo sobre as opinides e percursos profissionais dos seus antigos alunos.

B - Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
recursos de aprendizagem disponiveis e 0s seus custos.

C - Com base na informagéo recolhida e analisada, a institui¢do percebe o que funciona bem, o que necessita de
atengdo, e os resultados de praticas inovadoras.

D - Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a
empregabilidade dos graduados.

E - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre o perfil
da populagdo estudantil.

F - Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
indicadores chave de desempenho adotados pela propria instituigao.

G - A instituigdo compara-se com outras institui¢des similares no, e para além do, Espago Europeu de Ensino Superior.
H - A instituigéio recolhe e analisa informagao relevante para a gestéo eficaz dos seus cursos e de outras atividades.

I - Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a efi-
cacia dos docentes.

J - A comparagdo com outras institui¢des similares permite a instituicdo ampliar o alcance do seu autoconhecimen-
to e ter acesso a formas possiveis de melhorar o seu desempenho.

K - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a satis-
fagdo dos estudantes com os seus cursos.

L - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢ao incluem dados sobre a pro-
gressdo dos estudantes e as taxas de sucesso.
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5.3.9. Referencial 9 - Informagao publica

Tendo em conta a analise descritiva das respostas dadas as afirmacdes relativas ao
grau de implementacdo do Referencial 9 - Informagdo publica, presente no Anexo II,
Tabela 24, verifica-se que as médias das mesmas se situam entre 5,2 ¢ 5,8. Por outro
lado, verifica-se que pelo menos 50% dos inquiridos respondem com um grau de con-
cordancia de 6 ou menos a todas as afirmagdes. No Grafico 11 apresenta-se a média
das respostas dadas a este conjunto de afirmagdes.

Grafico 11 — Média das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 9.
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A - A institui¢@o fornece informagdo ptblica sobre o atual perfil da sua populagdo estudantil.

B - A informagao publica disponibilizada pela institui¢do ndo ¢ utilizada simplesmente como oportunidade de marketing.

C - A instituigdo fornece informagao publica sobre os resultados de aprendizagem pretendidos para os seus cursos.

D - A informagao publica disponibilizada pela instituicdo ¢ imparcial, objetiva e facilmente acessivel.

E - A institui¢do fornece informagao publica sobre os procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliagdo que utiliza.

F - A instituigdo fornece informagao publica sobre as qualificagdes e oportunidades de aprendizagem que oferece.
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5.3.10. Referencial 10 - Internacionalizag¢ao

De acordo com a analise descritiva das respostas dadas as afirmagoes relacionadas
com o grau de implementagdo do Referencial 10 — Internacionalizagdo, presente no
Anexo II, Tabela 25, verifica-se que as médias das mesmas se situam entre 5,1 ¢ 5,5.
Por outro lado, verifica-se que pelo menos 50% dos inquiridos respondem com um
grau de concordéancia de 6 ou menos a duas das trés afirmagdes, enquanto para a afir-
magcao referente a participagdo em atividades e projetos de formagdo e investigagdo
o grau de concordancia ¢ de 5 ou menos. No Grafico 12 apresenta-se a média das
respostas dadas a este conjunto de afirmagoes.

Grafico 12 — Média das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de
implementagao do Referencial 10.
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A - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a participagdo em atividades e projetos
de formagdo e investigagao.

B - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a promogao da internacionalizagéo das
atividades.

C - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de estudantes, docentes
e funcionarios.



6. COMPARACAO ENTRE GRUPOS DE DOCENTES

A caracterizacdo da amostra de respondentes ao questiondrio permitiu encontrar
grupos de docentes com caracteristicas diversas, as quais poderdo em principio condi-
cionar as suas opinides relativamente & importancia e ao grau de implementag@o nas
suas IES dos referenciais para a garantia interna da qualidade da A3ES. Com o objetivo
de perceber se as respostas dadas as afirmagdes diferem significativamente (do ponto
de vista estatistico) entre diferentes grupos de respondentes, optou-se por comparar as
respostas dadas ao conjunto de afirmagdes pelos seguintes grupos de docentes:

* Docentes pertencentes aos quatro subsistemas de ensino considerados (publico
universitario, publico politécnico, privado universitario, privado politécnico);

* Docentes do sexo feminino e do sexo masculino;

* Docentes com diferentes idades (optou-se, neste caso, por dividir a amostra en-
tre docentes como menos de 46 anos de idade e com 46 ou mais anos de idade;
esta divisdo resulta da propria caracterizagdo da amostra, uma vez que os 46
anos aparecem como o valor que a divide aproximadamente a meio);

* Docentes de diferentes areas cientificas (de acordo com a classificagdo do Manual
Frascati: ciéncias naturais, engenharia e tecnologia, ciéncias médicas e da sat-
de, ciéncias da agricultura, ciéncias sociais, humanidades);

¢ Docentes com e sem cargos de gestdo (sim, ndo);

* Docentes com diferentes graus de envolvimento em atividades de gestdo da
qualidade (trés grupos: menor (respostas 1 e 2), intermédio (respostas 3, 4 ¢ 5)
e maior (respostas 6 ¢ 7)).

Seguidamente apresentam-se os resultados obtidos através da realizagdo de testes
de hipoteses e analise de variancia (ANOVA) para comparagdo das respostas dadas
pelos diferentes grupos de docentes constituidos. Para cada conjunto de grupos de
docentes, a analise dos resultados organiza-se em torno dos trés blocos de questdes
relativas aos referenciais para a garantia interna da qualidade: grau de conhecimento
por parte dos docentes; importancia dos referenciais para os docentes e grau de imple-
mentacdo nas IES em que os docentes trabalham.

6.1. Docentes segundo o subsistema de ensino

As respostas dadas as afirmagdes presentes no questionario sio, entdo, compara-
das entre os docentes de cada subsistema de ensino (publico universitario, publico
politécnico, privado universitario, privado politécnico).
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6.1.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES

A analise descritiva e os resultados dos testes ANOVA das respostas dadas as afirma-
¢oes relativas ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o
subsistema de ensino a que os docentes pertencem apresentam-se no Anexo III, Tabela 26.

O Grifico 13 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes, por subsistema de ensino a que pertencem os docentes. A analise do grafi-
co permite concluir que os docentes do subsistema privado politécnico consideram ter
um conhecimento maior acerca quer dos referenciais da A3ES, quer das ESG. A sua
analise permite concluir que existem diferengas estatisticamente significativas para as
duas afirmacdes em analise.

Grifico 13 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o subsistema
de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A — Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia interna da qualidade nas IES.
B — Conhego os referenciais para a garantia interna da qualidade da A3ES.

6.1.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES

Em relacdo a analise descritiva e aos resultados dos testes ANOVA das respostas
dadas as afirmagdes relativas ao grau de importancia dos referenciais da A3ES se-
gundo o subsistema de ensino a que os docentes pertencem, estes apresentam-se no
Anexo III, Tabela 27. A sua analise permite concluir que existem diferencas estatisti-
camente significativas para 10 das 14 afirmagdes.

O Grifico 14 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes, por subsistema de ensino a que pertencem os docentes. Nas afirmagdes
cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que os do-
centes do subsistema privado politécnico ou do privado universitario sao aqueles que,
em média, atribuem mais importancia as mesmas.

Grifico 14 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de importancia dos referenciais da A3ES segundo

o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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® Pablico Universitano

A— (R1) A existéncia de uma politica e de procedimentos formais para a GQ ajudam a fornecer ao publico confianga na autonomia institucional.

B — (R1) E importante que as IES tenham procedimentos formais para a GQ dos seus cursos e graus.

C — (R2) A confianga dos estudantes ¢ de outras partes interessadas no ES ¢ estabelecida e mantida através de atividades eficazes de GQ.

D — (R2) As IES devem ter procedimentos formais para a aprovagao, revisdo periodica e monitorizagdo dos seus cursos e graus.

E — (R3) A avaliagdo dos estudantes ¢ um dos elementos mais importantes do seu percurso formativo no ES.

F — (R4) As IES devem promover, avaliar e melhorar as suas atividades de 1&D.

G — (R5) As IES devem desenvolver mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade.

H - (R6) E importante que os professores possuam o conhecimento e compreensdo completos da area que lecionam.

1—(R6) Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais importante para a maioria dos estudantes.

J— (R7) A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos professores, mas também num conjunto de recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes.

K — (R8) E importante que as IES disponham de meios para a recolha ¢ a analise de informago acerca das suas proprias atividades.

L — (R8) O autoconhecimento institucional é o ponto de partida para uma GQ eficaz.

M - (R9) As IES tém a responsabilidade de fornecer informagio sobre os cursos e os graus que oferecem.
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N — (R10) As IES devem estar dotadas de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperagao internacional.
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alise descritiva e testes ANOVA, sendo os resultados apresentados no

\

Para cada referencial sdo apresentados os resultados obtidos para a analise descri-
,aan

tiva e testes ANOVA realizados as respostas dadas as afirmagdes relativas ao seu grau

de implementagdo, de acordo com o subsistema de ensino dos docentes.
O Grifico 15 permite concluir que os docentes do privado politécnico ou do pri-

Para a comparag@o das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de imple-
mentagdo do Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade, tendo
vado universitario sdo os que consideram, em média, maior o grau de implementagdo
deste referencial nas suas IES.

Anexo 111, Tabela 28. A sua analise permite concluir que existem diferencas estatisti-

em considerag@o o subsistema de ensino dos docentes, recorreu-se, COmo nos casos
camente significativas para todas as afirmac¢des consideradas.

6.1.3.1. Referencial I - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade
anteriores

6.1.3. Grau de implementagao dos referenciais da A3ES
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6.1.3.2. Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa

Os resultados da andlise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 2 - Defini¢do
e garantia da qualidade da oferta formativa, segundo o subsistema de ensino dos do-
centes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 29. Esta analise permite concluir que
existem diferencas estatisticamente significativas para 8 das 9 afirmagdes em anélise.

O Griafico 16 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacgdes, por subsistema de ensino dos docentes. Nas afirmagdes cujas médias fo-
ram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que os docentes do priva-
do politécnico ou do privado universitario tendem a considerar, em média, maior o
grau de implementacado deste referencial nas suas IES.

Grafico 16 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 2 segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Na institui¢ao existem mecanismos formais para a aprovagao dos cursos ¢ graus.
B - Na instituigao existem mecanismos formais para a monitorizagao e revisdo periddica dos cursos e graus.

C - As atividades de garantia da qualidade da instituigao asseguram que os cursos sdo bem concebidos, regularmente
monitorizados e periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada relevancia e atualidade.

D - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: uma atengdo cuidada a concecao e contetido
dos curriculos e dos cursos.

E - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: as necessidades especificas de diferentes
regimes de funcionamento e de tipos de ensino superior.

F - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: os procedimentos formais de aprovagdo dos
cursos por um 6rgéo que ¢ efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis pela sua lecionagao.

G - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a monitorizagéo regular do progresso e dos
resultados dos estudantes.

H - Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a revisdo periddica dos cursos com participagdo
de peritos externos.

I-Nainstitui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a obtengao regular de feedback dos empregadores,
do mercado de trabalho e de outras organizagdes relevantes.
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6.1.3.3. Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Para a comparagdo das respostas dadas as afirmag¢des relativas ao grau de imple-
mentacgdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos
estudantes, tendo em consideragdo o subsistema de ensino dos docentes, recorreu-se,
como nos casos anteriores, a analise descritiva e a testes ANOVA, sendo os resultados
apresentados no Anexo III, Tabela 30.

Grifico 17—Médias dasrespostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagio
do Referencial 3 segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os estudantes da institui¢do sao informados, de forma clara, sobre o que se espera deles, e sobre a estratégia e
os critérios que serdo aplicados para a avaliagdo do seu desempenho.

B - Os estudantes da instituigao sdo informados, de forma clara, sobre todos os métodos de avaliagdo a que serdo sujeitos.

C - A avaliagdo dos estudantes da institui¢do ¢ sempre feita de forma profissional e toma em consideragdo o vasto
conhecimento que existe sobre os processos de realizagdo de provas e exames.

D - Na institui¢do os estudantes sdo avaliados com base em critérios, regulamentos e procedimentos que sdo pu-
blicos e aplicados de maneira consistente.

E - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do sdo concebidos para medirem a
concretizagdo dos resultados de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso.

F - Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo sdo apropriados ao seu proposito, seja
ele de diagnostico, formativo ou sumativo.

G - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢ao tém critérios de corrego claros e piiblicos.

H - Os procedimentos para a avaliacdo dos estudantes existentes sdo levados a cabo por docentes que compre-
endem o papel da avaliagdo na progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do conhecimento e competéncias
associados as qualificagdes pretendidas.

I - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do, sempre que possivel, ndo dependem
apenas dos juizos formulados por um s6 examinador.

J - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo asseguram que as avaliagdes sdo
efetuadas de forma segura, de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente.

K - Os procedimentos para a avalia¢do os estudantes existentes na institui¢do sio sujeitos a verificagdes adminis-
trativas regulares, para garantir a exatiddo dos procedimentos.
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A analise da tabela permite concluir que existem diferengas estatisticamente sig-
nificativas para todas as afirmagoes consideradas. O Grafico 17 apresenta o valor da
média das respostas relativo a cada uma das afirmagdes, por subsistema de ensino
dos docentes. Da sua analise pode concluir-se que os docentes do privado politécnico
ou do privado universitario sao aqueles que consideram, em média, maior o grau de
implementagao deste referencial nas suas IES.

6.1.3.4. Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investigagdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Para a comparag@o das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de imple-
mentacdo do Referencial 4 - Investiga¢do e desenvolvimento/ investigagdo orientada
e desenvolvimento profissional de alto nivel, tendo em considerag@o o subsistema de
ensino dos docentes, recorreu-se, como nos casos anteriores, a analise descritiva e
testes ANOVA, sendo os resultados apresentados no Anexo 111, Tabela 31. A analise
da tabela permite concluir que existem diferencas estatisticamente significativas para
todas as afirmagdes consideradas.

A analise do Grifico 18 permite concluir que os docentes do privado universitario con-
sideram, em média, ser superior o grau de implementacao deste referencial nas suas IES.

Grafico 18—Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementagdo
do Referencial 4 segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituigdo abordam: mecanismos de institucionaliza¢do e
gestdo da investigagdo.

B - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos de articulagdo entre o en-
sino e a investigacdo, designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigagéao
e inovagao desde os primeiros anos.

C - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos para monitorizagdo, ava-
liagdo e melhoria das politicas e atividades de 1&D.

45

6.1.3.5. Referencial 5 - Relagbes com o exterior

Os resultados obtidos na analise descritiva e nos testes ANOVA realizados as res-
postas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagio do Referencial 5 — Re-
lagbes com o exterior, segundo o subsistema de ensino dos docentes, sao apresentados
no Anexo III, Tabela 32. A analise da tabela permite concluir que existem diferengas
estatisticamente significativas para todas as afirmagdes consideradas.

O Grifico 19 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por subsistema de ensino dos docentes. Neste caso, apenas para a afirma-
¢do “No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de pro-
cedimentos para promover, monitorizar, avaliar ¢ melhorar as atividades de interface
¢ agdo externa, designadamente no que se refere a integragcdo em projetos ¢ parcerias”
se verifica que os docentes do privado politécnico sdo os que consideram, em média,
que esta pratica esta mais implementada.

Grifico 19—M¢édias dasrespostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagao
do Referencial 5 segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢ao dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere: a co-
laboragdo interinstitucional.

B - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e ag¢do externa, designadamente no que se refere a pres-
tagdo de servigos ao exterior.

C - No ambito das politicas de interacdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e a¢do externa, designadamente no que se refere a inte-
gragdo em projetos e parcerias.
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6.1.3.6. Referencial 6 - Recursos humanos

A analise descritiva e testes ANOVA realizados as respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 6 — Recursos humanos segundo
o subsistema de ensino dos docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 33. Da
analise da tabela pode concluir-se que existem diferengas estatisticamente significati-
vas em todas as afirmagdes.

O Grafico 20 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por subsistema de ensino dos docentes. Verifica-se que os docentes do
privado politécnico ou do privado universitario consideram ser, em média, maior o
grau de implementagao deste referencial nas suas IES.

Grafico 20—Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementacéo
do Referencial 6 segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do pessoal docente da instituigdo sdo discuti-
dos nos relatorios internos de garantia da qualidade.

B - A institui¢do dispde de mecanismos para retirar os docentes com fraco desempenho das suas tarefas de ensino,
caso o fraco desempenho se mantenha ao longo do tempo.

C - Os docentes da institui¢do sdo encorajados a desenvolver as suas competéncias.

D - A institui¢@o dispde de mecanismos para se assegurar de que o pessoal envolvido no ensino dos estudantes é
qualificado e competente para o fazer.

E - A institui¢do providencia oportunidades para que os docentes com fraco desempenho possam melhorar as suas
competéncias para um nivel aceitavel.

F - Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o seu proprio desempenho.

G - A institui¢do assegura que os seus procedimentos para o recrutamento e nomeagao do pessoal incluem meios de
garantir que os novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario ao desempenho
das suas fungdes.

H - Os docentes da instituicdo possuem as competéncias e a experiéncia necessarias para transmitir eficazmente o
seu conhecimento aos estudantes em diferentes contextos de ensino.
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6.1.3.7. Referencial 7 - Recursos materiais e servi¢os

A analise descritiva e testes ANOVA realizados as respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 7 — Recursos materiais e servi¢os
segundo o subsistema de ensino dos docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela
34. A analise da tabela permite concluir que existem diferengas estatisticamente signi-
ficativas para 6 das 7 afirmagdes.

O Grifico 21 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por subsistema de ensino dos docentes. Nas afirmagdes cujas médias fo-
ram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que os docentes do priva-
do politécnico ou do privado universitario tendem a considerar maior, em média, o
grau de implementagdo deste referencial nas suas IES.

Grafico 21 —-Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementacdo
do Referencial 7 segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio existentes na institui¢do sdo de facil acesso para
os estudantes.

B - Os recursos de aprendizagem e os servi¢os de apoio da instituigdo tém em consideragdo as necessidades e o
feedback dos estudantes.

C - A institui¢do assegura que os recursos disponiveis para apoio a aprendizagem dos estudantes sdo adequados e
apropriados para cada um dos cursos oferecidos.

D - A institui¢do monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de apoio aos estudantes.

E - A instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar
a aprendizagem dos seus estudantes.

F - A institui¢do possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou laboratorios de informatica, para apoiar a
aprendizagem dos seus estudantes.

G - A institui¢do melhora continuamente a eficicia dos seus servigos de apoio aos estudantes.
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6.1.3.8. Referencial 8 - Sistemas de informagdo
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O Griéfico 22 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes, por subsistema de ensino dos docentes. A analise do grafico permite con-
cluir que os docentes do privado politécnico ou do privado universitario sdo aqueles

A analise descritiva e testes ANOVA realizados as respostas dadas as afirmagdes
que consideram, em média, maior o grau de implementacao deste referencial.

relativas ao grau de implementag@o do Referencial 8 — Sistemas de informagdo segun-
do o subsistema de ensino dos docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 35. A

analise da tabela permite concluir que existem diferengas estatisticamente significati-

vas para todas as afirmagdes.
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6.1.3.9. Referencial 9 - Informagdo publica

A analise descritiva e testes ANOVA realizados as respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementag@o do Referencial 9 — Informagdo publica segundo o
subsistema de ensino dos docentes, sdo apresentados no Anexo I1I, Tabela 36. A ana-
lise da tabela permite concluir que existem diferencas estatisticamente significativas
para todas as afirmagdes em analise.

O Grafico 23 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por subsistema de ensino dos docentes. A sua analise permite concluir
que os docentes do privado universitario sdo aqueles que, em média, consideram ser
maior o grau de implementacgdo deste referencial nas suas IES.

Grafico 23 —Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementagao
do Referencial 9 segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Ainstituigdo fornece informagao publica sobre os procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliagdo que utiliza.
B - A institui¢do fornece informagéo publica sobre o atual perfil da sua populagdo estudantil.

C - A instituigdo fornece informagao publica sobre os resultados de aprendizagem pretendidos para os seus cursos.
D - A instituicdo fornece informagao publica sobre as qualificagdes e oportunidades de aprendizagem que oferece.
E - A informag@o publica disponibilizada pela instituicdo ndo ¢é utilizada simplesmente como oportunidade de marketing.

F - A informagao publica disponibilizada pela institui¢do ¢ imparcial, objetiva e facilmente acessivel.

6.1.3.10. Referencial 10 - Internacionaliza¢do

A analise descritiva e os testes ANOVA efetuados as respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 10 - Internacionalizagdo, tendo
em considerag@o o subsistema de ensino dos docentes, sdo apresentados no Anexo
111, Tabela 37. A sua analise permite concluir que existem diferencas estatisticamente
significativas para todas as afirmagdes consideradas.
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O Grafico 24 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por subsistema de ensino dos docentes. Para todas as afirmagdes se veri-
fica que os docentes do privado universitario sdo aqueles que, em média, consideram
maior o grau de implementacdo deste referencial.

Grafico 24 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagio
do Referencial 10 segundo o subsistema de ensino dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das suas politicas de internacionalizagio, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a participagdo em atividades e projetos
de formagdo e investigagao.

B - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar ¢ melhorar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de estudantes, docentes
e funcionarios.

C - No ambito das suas politicas de internacionalizagio, a institui¢do definiu procedimentos para promover, monitori-
zar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a promogéo da internacionalizagdo das atividades.

6.2. Docentes segundo o sexo

As respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de conhecimento, importancia e
implementagdo dos referenciais da A3ES foram também comparadas entre os docentes
do sexo feminino (F) e os do masculino (M). Neste caso, e como a comparagao ¢ feita
apenas entre dois grupos de docentes, optou-se pela realizacdo de testes 7-Student.

6.2.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES

Os resultados da analise descritiva e dos testes t das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de conhecimento acerca das ESG e dos referenciais da A3ES, tendo em
conta o sexo do docente, apresentam-se no Anexo 111, Tabela 38. A sua analise permite
concluir que existem diferengas estatisticamente significativas para 1 das 2 afirmagdes.
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O Grifico 25 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacgdes, por sexo. A sua analise permite concluir que no caso dos referenciais da
A3ES, os docentes do sexo feminino consideram conhecé-los melhor, em média, do
que os docentes do sexo masculino.

Grifico 25 —Meédias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de conhecimento
das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia interna da qualidade nas IES.

B - Conhego os referenciais para a garantia interna da qualidade da A3ES.

6.2.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES

Os resultados da andlise descritiva e dos testes t obtidos a partir das respostas
dadas pelos docentes as afirmacdes relativas ao grau de importancia dos referenciais
da A3ES, tendo em consideracdo o sexo dos docentes, sdo apresentados no Anexo
II1, Tabela 39. A sua andlise permite concluir que existem diferengas estatisticamente
significativas para 12 das 14 afirmacdes.

O Grifico 26 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes, por sexo. Nas afirmagdes cujas médias foram consideradas significati-
vamente diferentes, verifica-se que os docentes do sexo feminino consideram, em
média, ser maior a importancia dos referenciais para a implementagdo de sistemas
internos de garantia da qualidade. A Unica excegdo diz respeito a afirmagdo “R3 -
A avaliagdo dos estudantes ¢ um dos elementos mais importantes do seu percurso
formativo no ensino superior”, para a qual a importancia atribuida, em média, pelos
docentes do sexo masculino ¢ maior.
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Grafico 26 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de importancia
dos referenciais da A3ES segundo sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A — (R1) A existéncia de uma politica e de procedimentos formais para a garantia da qualidade ajudam a fornecer
ao publico confianga na autonomia institucional.

B - (R1) E importante que as instituigdes de ensino superior tenham procedimentos formais para a garantia da
qualidade dos seus cursos e graus.

C — (R2) A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas no ensino superior ¢ estabelecida e mantida
através de atividades eficazes de garantia da qualidade.

D — (R2) As instituigdes de ensino superior devem ter procedimentos formais para a aprovagédo, revisdo periodica
¢ monitorizagao dos seus cursos e graus.

E — (R3) A avaliagdo dos estudantes ¢ um dos elementos mais importantes do seu percurso formativo no ensino superior.
F — (R4) As institui¢des de ensino superior devem promover, avaliar e melhorar as suas atividades de 1&D.

G — (R5) As instituigdes de ensino superior devem desenvolver mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
colaboragdo interinstitucional e com a comunidade.

H - (R6) E importante que os professores possuam o conhecimento e compreensio completos da drea que lecionam.
I - (R6) Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais importante para a maioria dos estudantes.

J—(R7) A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos professores, mas também num conjunto de recur-
sos de aprendizagem e apoio aos estudantes.

K — (R8) E importante que as institui¢des de ensino superior disponham de meios para a recolha e a analise de
informagdo acerca das suas proprias atividades.

L — (R8) O autoconhecimento institucional ¢ o ponto de partida para uma garantia da qualidade eficaz.

M — (R9) As institui¢cdes de ensino superior tém a responsabilidade de fornecer informagao sobre os cursos e 0s
graus que oferecem.

N —(R10) As instituigdes de ensino superior devem estar dotadas de mecanismos para promover, avaliar e melho-
rar as suas atividades de cooperagéo internacional.

6.2.3. Grau de implementacao dos referenciais da A3ES

Para cada referencial sdo apresentados os resultados da andlise descritiva e dos
testes t realizados as respostas dadas as afirmagdes relativas ao seu grau de implemen-
tagdo segundo o sexo dos docentes.
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6.2.3.1. Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade

Os resultados da analise descritiva ¢ dos testes t efetuados as respostas dadas as
afirmacdes sobre o grau de implementagdo do Referencial 1 - Defini¢do da politica e
objetivos de qualidade, tendo em consideracdo o sexo dos docentes, sdo apresentados
no Anexo III, Tabela 40.

Grafico 27 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 1 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - A politica de garantia da qualidade da instituicdo contém as declara¢des de intengdes e os principais meios
para a sua prossecugio.

B - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui¢do incluem um papel para todos
os stakeholders: docentes, estudantes, ndo docentes, empregadores, associagdes profissionais, etc.

C - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da instituigdo tém um estatuto formal e
estdo acessiveis ao publico em geral.

D - Na instituigdo existe orientagdo procedimental que fornece informagao detalhada sobre as formas de imple-
mentacdo da politica de garantia da qualidade.

E - A institui¢do tem uma politica e procedimentos de garantia da qualidade dos cursos e graus que oferece.
F - A institui¢do define e implementa uma estratégia para o aprimoramento continuo da qualidade.

G - A institui¢o esta explicitamente comprometida com o desenvolvimento de uma cultura que reconhece a im-
portéancia da qualidade e da garantia da qualidade, no seu trabalho.

H - A declaragao da politica da qualidade da institui¢do inclui: a organizagdo do sistema de garantia da qualidade.
1 - A declaragao da politica da qualidade da institui¢@o inclui: a relagdo entre o ensino e a investigagdo na instituigao.
J - A declaragdo da politica da qualidade da instituig¢do inclui: a estratégia da instituicdo para a qualidade.

K - A declaragdo da politica da qualidade inclui: as responsabilidades dos departamentos, escolas, faculdades e
outras unidades organizacionais e pessoas, em relagdo a garantia da qualidade.

L - A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos estudantes na garantia da qualidade.

M - A declaragdo da politica da qualidade inclui: as formas de implementagéo, monitorizagdo e revisao para a qualidade.

A sua andlise permite concluir que para todas as afirmagdes existem diferencas
estatisticamente significativas entre as respostas dadas pelos dois grupos de docentes.
O Grifico 27 apresenta os valores médios das respostas obtidos para cada afirmacao,
sendo possivel verificar que os docentes do sexo feminino consideram, em média, ser
maior o grau de implementacao deste referencial nas suas IES.
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6.2.3.2. Referencial 2- Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa

Os resultados da analise descritiva e dos testes t efetuados as respostas dadas as
afirmagdes sobre o grau de implementagdo do Referencial 2 — Defini¢do e garantia da
qualidade da oferta formativa, tendo em consideracdo o sexo dos docentes, sdo apre-
sentados no Anexo 111, Tabela 41. A sua analise permite concluir que para todas as
afirmagdes existem diferengas estatisticamente significativas entre as respostas dadas
pelos dois grupos de docentes.

O Grafico 28 apresenta os valores médios obtidos para cada afirmagdo, sendo
possivel verificar que os docentes do sexo feminino consideram, em média, ser maior
o grau de implementacdo deste referencial nas suas IES.

Grafico 28 — Médias das respostas as afirmagdes relativas ao grau de implementagéo
do Referencial 2 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Na instituigdo existem mecanismos formais para a aprovagdo dos cursos e graus.
B - Na institui¢ao existem mecanismos formais para a monitorizagdo e revisdo periodica dos cursos e graus.

C - As atividades de garantia da qualidade da institui¢do asseguram que os cursos sdo bem concebidos, regular-
mente monitorizados e periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada relevancia e atualidade.

D - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: uma atengao cuidada a concegao e contetido
dos curriculos e dos cursos.

E - Na instituigéo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: as necessidades especificas de diferentes regi-
mes de funcionamento e de tipos de ensino superior.

F - Na instituigéo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: os procedimentos formais de aprovagao dos
cursos por um 6rgdo que ¢ efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis pela sua lecionagao.

G - Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a monitorizagio regular do progresso e dos
resultados dos estudantes.

H - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a revisdo periddica dos cursos com participa-
¢do de peritos externos.

I - Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a obtengdo regular de feedback dos emprega-
dores, do mercado de trabalho e de outras organizagdes relevantes.
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6.2.3.3. Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Os resultados da analise descritiva e dos testes t efetuados as respostas dadas as
afirmacdes sobre o grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade
das aprendizagens e apoio aos estudantes, tendo em consideracao o sexo dos docen-
tes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 42.

Grifico 29 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 3 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os estudantes da instituigéio sdo informados, de forma clara, sobre 0 que se espera deles, e sobre a estratégia e
os critérios que serdo aplicados para a avaliagdo do seu desempenho.

B - Os estudantes da institui¢@o sdo informados, de forma clara, sobre todos os métodos de avaliagdo a que serdo sujeitos.

C - A avaliagdo dos estudantes da institui¢do ¢ sempre feita de forma profissional e toma em consideragdo o vasto
conhecimento que existe sobre os processos de realizagdo de provas e exames.

D - Na institui¢do os estudantes sdo avaliados com base em critérios, regulamentos e procedimentos que sdo pu-
blicos e aplicados de maneira consistente.

E - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do sdo concebidos para medirem a
concretizagdo dos resultados de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso.

F - Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo sdo apropriados ao seu proposito, seja
ele de diagnostico, formativo ou sumativo.

G - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do tém critérios de corregdo claros
e publicos.

H - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes sdo levados a cabo por docentes que compre-
endem o papel da avaliagdo na progressdo dos estudantes rumo a aquisicdo do conhecimento e competéncias
associados as qualificagdes pretendidas.

I - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituigéo, sempre que possivel, ndo dependem
apenas dos juizos formulados por um sé6 examinador.

J - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo asseguram que as avaliagdes sdo
efetuadas de forma segura, de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente.

K - Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes existentes na instituigdo sdo sujeitos a verificagdes adminis-
trativas regulares, para garantir a exatiddo dos procedimentos.
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A sua analise permite concluir que para todas as afirmagdes existem diferengas
estatisticamente significativas entre as respostas dadas pelos dois grupos de docentes.
O Grafico 29 apresenta os valores médios das respostas obtidos para cada afirmagéo,
sendo possivel verificar que os docentes do sexo feminino consideram, em média,
maior o grau de implementacgao deste referencial nas suas IES.

6.2.3.4. Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investigagdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Os resultados da analise descritiva e dos testes t efetuados as respostas dadas as
afirmacgdes sobre o grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigag¢do e desen-
volvimento/ investiga¢do orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel, tendo
em consideracdo o sexo dos docentes, sdo apresentados no Anexo 11, Tabela 43. A sua
analise permite concluir que para apenas uma das 3 afirmagdes existe uma diferenga
estatisticamente significativa entre as respostas dadas pelos dois grupos de docentes.

O Grifico 30 apresenta os valores médios das respostas obtidos para cada afir-
magao, sendo possivel verificar que para a afirmacdo “As politicas de investigacdo e
desenvolvimento da institui¢do abordam mecanismos para monitorizagdo, avaliagdo e
melhoria das politicas e atividades de I&D” sdo os docentes do sexo feminino quem
considera maior, em média, o seu grau de implementag@o nas suas IES.

Grafico 30 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 4 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - As politicas de investiga¢@o e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos de institucionalizac¢do e
gestdo da investigagao.

B - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituigdo abordam: mecanismos de articulagdo entre o en-
sino e a investigagdo, designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigagdo
e inovagao desde os primeiros anos.

C - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos para monitorizagdo, ava-
liagdo e melhoria das politicas e atividades de 1&D.
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6.2.3.5. Referencial 5 - Relagdes com o exterior

Os resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as respostas dadas as
afirmacgdes sobre o grau de implementacdo do Referencial 5 — Relagées com o exterior,
tendo em consideragdo o sexo dos docentes, sdo apresentados no Anexo 11, Tabela 44.
A sua analise permite concluir que existem diferengas estatisticamente significativas
para todas as afirmagdes consideradas. O Grafico 31 apresenta as médias das respostas
dadas as afirmagdes relativas a este referencial, verificando-se que os docentes do sexo
feminino consideram, em média, ser maior o seu grau de implementago nas suas [ES.

Grifico 31 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 5 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das politicas de interacdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agéo externa, designadamente no que se refere: a co-
laboragdo interinstitucional.

B - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a instituigdo dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere a pres-
tacdo de servigos ao exterior.

C - No ambito das politicas de intera¢cdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere a inte-
gragdo em projetos e parcerias.

6.2.3.6. Referencial 6 - Recursos humanos

Os resultados da andlise descritiva e dos testes t obtidos a partir das respostas dadas
pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 6,
tendo em consideragdo o sexo dos docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 45.
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Grafico 32 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 6 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do pessoal docente da instituigdo sdo discuti-
dos nos relatorios internos de garantia da qualidade.

B - A institui¢do dispde de mecanismos para retirar os docentes com fraco desempenho das suas tarefas de ensino,
caso o fraco desempenho se mantenha ao longo do tempo.

C - Os docentes da institui¢do sdo encorajados a desenvolver as suas competéncias.

D - A institui¢@o dispde de mecanismos para se assegurar de que o pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢
qualificado e competente para o fazer.

E - A institui¢@o providencia oportunidades para que os docentes com fraco desempenho possam melhorar as suas
competéncias para um nivel aceitavel.

F - Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o seu proprio desempenho

G - Ainstituigdo assegura que os seus procedimentos para o recrutamento e nomeagao do pessoal incluem meios de
garantir que os novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario ao desempenho
das suas fungdes.

H - Os docentes da instituicdo possuem as competéncias e a experiéncia necessarias para transmitir eficazmente o
seu conhecimento aos estudantes em diferentes contextos de ensino.

A sua analise permite concluir que existem diferencgas estatisticamente significati-
vas para 4 das 8 afirmagdes em analise. O Grafico 32 apresenta o valor da média das
respostas relativo a cada uma das afirmagdes, por sexo dos docentes. Nas afirmacdes
cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que os do-
centes do sexo feminino sdo aqueles que, em média, consideram ser maior o grau de
implementagdo deste referencial nas suas IES.
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6.2.3.7. Referencial 7 - Recursos materiais e servigos

Os resultados da analise descritiva e dos testes t obtidos a partir das respostas da-
das pelos docentes as afirmacdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial
7 — Recursos materiais e servigos, tendo em consideragdo o sexo dos docentes, sdo
apresentados no Anexo III, Tabela 46. A sua analise permite concluir que existem
diferencas estatisticamente significativas para 6 de 7 afirmagdes.

O Grifico 33 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagoes, por sexo dos docentes. Nas afirmagdes cujas médias foram consideradas
significativamente diferentes, verifica-se que sdo os docentes do sexo feminino quem,
em média, considera ser maior o grau de implementagdo deste referencial nas suas IES.

Grafico 33 — Médias das respostas dadas as afirmagoes relativas ao grau de
implementacdo do Referencial 7 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio existentes na institui¢do sdo de facil acesso para
os estudantes.

B - Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da instituigdo tém em consideragdo as necessidades e o
feedback dos estudantes.

C - A instituigdo assegura que os recursos disponiveis para apoio aaprendizagem dos estudantes sdo adequados e
apropriados para cada um dos cursos oferecidos

D - A institui¢do monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de apoio aos estudantes.

E - A instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar
a aprendizagem dos seus estudantes.

F - A institui¢do possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou laboratorios de informatica, para apoiar a
aprendizagem dos seus estudantes.

G - A instituicdo melhora continuamente a eficacia dos seus servigos de apoio aos estudantes.
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6.2.3.8. Referencial 8 - Sistemas de informagdo

Os resultados da analise descritiva e dos testes t obtidos a partir das respostas da-
das pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial
8 — Sistemas de informagdo, tendo em consideragdo o sexo dos docentes, sdo apresen-
tados no Anexo III, Tabela 47. A sua analise permite concluir que existem diferengas
estatisticamente significativas para 10 das 12 afirmag¢des em analise.

O Grifico 34 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por sexo dos docentes. Nas afirmagdes cujas médias foram consideradas
significativamente diferentes, verifica-se que sdo os docentes do sexo feminino quem,
em média, considera maior o grau de implementagdo deste referencial nas suas IES.

Grifico 34 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 8 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - A instituicdo dispde de informagao sobre as opinides e percursos profissionais dos seus antigos alunos.
B - A instituigdo compara-se com outras institui¢des similares no, e para além do, Espaco Europeu de Ensino Superior.
C - A instituigdo recolhe e analisa informagao relevante para a gestdo eficaz dos seus cursos e de outras atividades.

D - Com base na informagao recolhida e analisada, a institui¢do percebe o que funciona bem, o que necessita de
atenc@o, e os resultados de praticas inovadoras.

E - A comparagdo com outras instituigdes similares permite a institui¢do ampliar o alcance do seu autoconheci-
mento e ter acesso a formas possiveis de melhorar o seu desempenho.

F - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a pro-
gressdo dos estudantes e as taxas de sucesso.

G - Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a
empregabilidade dos graduados.

H - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na instituigdo incluem dados sobre a satis-
fagdo dos estudantes com os seus cursos.

I - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na instituigdo incluem dados sobre a eficacia dos docentes.

J - Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existentes na instituicdo incluem dados sobre o perfil
da populagao estudantil.

K - Os sistemas de informacdo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
recursos de aprendizagem disponiveis e 0s seus custos.

L - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
indicadores chave de desempenho adotados pela propria institui¢ao.
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6.2.3.9. Referencial 9 - Informagdo publica

Os resultados da analise descritiva e dos testes t obtidos a partir das respostas da-
das pelos docentes as afirmacdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial
9 — Informagdo publica, tendo em consideragdo o sexo dos docentes, sdo apresentados
no Anexo III, Tabela 48. A sua analise permite concluir que existem diferencas esta-
tisticamente significativas para todas as afirmagdes em analise.

O Grafico 35 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por sexo dos docentes. Verifica-se que s@o os docentes do sexo feminino
quem, em média, considera ser maior o grau de implementagdo deste referencial nas
suas IES.

Grafico 35 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagido do Referencial 9 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Ainstituigdo fornece informagao publica sobre os procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliagdo que utiliza.
B - A instituicdo fornece informagao publica sobre o atual perfil da sua populagdo estudantil.

C - A instituigdo fornece informagao publica sobre os resultados de aprendizagem pretendidos para os seus cursos.
D - A institui¢ao fornece informagao publica sobre as qualificagdes e oportunidades de aprendizagem que oferece.
E - A informag@o publica disponibilizada pela instituicdo ndo ¢ utilizada simplesmente como oportunidade de marketing.

F - A informagao publica disponibilizada pela institui¢do ¢ imparcial, objetiva e facilmente acessivel.

6.2.3.10. Referencial 10 - Internacionalizagdo

Os resultados obtidos através da analise descritiva e dos testes t realizados as res-
postas dadas as afirmagdes sobre o grau de implementag¢do do Referencial 10 - In-
ternacionalizagdo, tendo em consideracdo o sexo dos docentes, sdo apresentados no
Anexo III, Tabela 49. A sua analise permite concluir que existem diferencas estatisti-
camente significativas para todas as afirmagdes consideradas.
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O Grafico 36 apresenta as médias das respostas dadas as afirmagdes relativas a
este referencial, evidenciando que os docentes do sexo feminino sdo aqueles que, em
média, consideram ser maior o grau de implementacao deste referencial nas suas IES.

Grifico 36 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de imple-
mentacdo do Referencial 10 segundo o sexo dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das suas politicas de internacionalizagao, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a participagdo em atividades e projetos
de formagdo e investigagdo.

B - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de estudantes, docentes
e funcionarios.

C - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a promog¢ao da internacionalizagdo das
atividades.

6.3. Docentes segundo a idade

As respostas dadas ao conjunto de afirmagdes relativo a cada um dos referenciais
em analise sdo agora comparadas entre grupos de docentes com diferentes idades:
docentes com menos de 46 anos de idade (<46) e docentes com 46 ou mais anos de
idade (>=46).

6.3.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES

Os resultados da analise descritiva ¢ dos testes t realizados as respostas dadas as
afirmagdes relativas ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES
pelos docentes com menos de 46 anos de idade e pelos docentes com 46 ou mais anos
de idade sdo apresentados no Anexo III, Tabela 50. A sua analise permite concluir que
existem diferengas estatisticamente significativas para as duas afirmagdes em analise.
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O Grifico 37 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes por grupo de docentes. Da sua analise pode concluir-se que os docentes
com idade igual ou superior a 46 anos sdo aqueles que, em média, consideram conhe-
cer melhor os dois conjuntos de referenciais.

Grafico 37— Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de conhecimento
das ESG e dos referenciais da A3ES segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia interna da qualidade nas IES.

B - Conheco os referenciais para a garantia interna da qualidade da A3ES.

6.3.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES

Os resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as respostas dadas as
afirmacdes relativas ao grau de importancia dos referenciais da A3ES pelos docentes
com menos de 46 anos de idade e pelos docentes com 46 ou mais anos de idade estdo
presentes no Anexo 11, Tabela 51. A sua analise permite concluir que existem dife-
rengas estatisticamente significativas para 5 das 14 afirmagdes em analise.

O Grifico 38 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacgdes, por grupo de docentes. Nas afirmagdes cujas médias foram consideradas
significativamente diferentes, verifica-se que os docentes com mais idade sdo aqueles
que, em média, atribuem maior importancia aos referenciais em analise.
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Grifico 38 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de importancia
dos referenciais da A3ES segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A — (R1) A existéncia de uma politica e de procedimentos formais para a GQ ajudam a fornecer ao publico con-
fianga na autonomia institucional.

B — (R1) E importante que as IES tenham procedimentos formais para a GQ dos seus cursos e graus.

C — (R2) A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas no ES ¢ estabelecida e mantida através de
atividades eficazes de GQ.

D - (R2) As IES devem ter procedimentos formais para a aprovagdo, revisao periddica e monitorizagdo dos seus
cursos e graus.

E — (R3) A avaliag@o dos estudantes ¢ um dos elementos mais importantes do seu percurso formativo no ES.
F — (R4) As IES devem promover, avaliar ¢ melhorar as suas atividades de 1&D.

G — (R5) As IES devem desenvolver mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragao interinstitucio-
nal e com a comunidade.

H — (R6) E importante que os professores possuam o conhecimento e compreensio completos da drea que lecionam.
I - (R6)- Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais importante para a maioria dos estudantes.

J—(R7) A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos professores, mas também num conjunto de recur-
sos de aprendizagem e apoio aos estudantes.

K — (R8) E importante que as IES disponham de meios para a recolha e a anélise de informago acerca das suas
proprias atividades.

L — (R8) O autoconhecimento institucional é o ponto de partida para uma GQ eficaz.
M — (R9) As IES tém a responsabilidade de fornecer informagao sobre os cursos e os graus que oferecem.

N — (R10) As IES devem estar dotadas de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de
cooperagao internacional.

6.3.3. Grau de implementacao dos referenciais da A3ES

Para cada referencial sdo apresentados os resultados da andlise descritiva e dos
testes t realizados as respostas dadas as afirmagdes relativas ao seu grau de implemen-
tacdo segundo a idade dos docentes.
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6.3.3.1. Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade

Os resultados da analise descritiva e dos testes t obtidos a partir das respostas dos
docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 1 - Defini-
¢do da politica e objetivos de qualidade, tendo em conta os dois grupos etarios defini-
dos, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 52. A analise dos resultados permite con-
cluir que existem diferengas estatisticamente significativas para 8 das 13 afirmagoes.

O Griéfico 39 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacgdes, que constituem este bloco, por grupo etario de docentes. Nas afirmagdes
cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que sdo os
docentes mais jovens quem, em média, considera ser maior o grau de implementacao
deste referencial nas suas IES.

Grafico 39 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 1 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - A politica de garantia da qualidade da instituigdo contém as declaragdes de intengdes e os principais meios
para a sua prossecugio.

B - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui¢do incluem um papel para todos
os stakeholders: docentes, estudantes, ndo docentes, empregadores, associagdes profissionais, etc.

C - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da instituigdo tém um estatuto formal e
estdo acessiveis ao publico em geral.

D - Na instituigdo existe orientagdo procedimental que fornece informagdo detalhada sobre as formas de imple-
mentacdo da politica de garantia da qualidade.

E - A instituicdo tem uma politica e procedimentos de garantia da qualidade dos cursos e graus que oferece.
F - A institui¢do define e implementa uma estratégia para o aprimoramento continuo da qualidade.

G - A instituigdo esta explicitamente comprometida com o desenvolvimento de uma cultura que reconhece a im-
portancia da qualidade e da garantia da qualidade, no seu trabalho.

H - A declarag@o da politica da qualidade da institui¢@o inclui: a organizacdo do sistema de garantia da qualidade.
1 - A declaragao da politica da qualidade da institui¢@o inclui: a relag@o entre o ensino e a investigagao na instituigéo.
J - A declaragido da politica da qualidade da instituig¢do inclui: a estratégia da instituicdo para a qualidade.

K - A declaragdo da politica da qualidade inclui: as responsabilidades dos departamentos, escolas, faculdades e
outras unidades organizacionais e pessoas, em relagdo a garantia da qualidade.

L - A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos estudantes na garantia da qualidade.

M- A declaragao da politica da qualidade inclui: as formas de implementagao, monitorizagao e revisdo da politica para a qualidade.
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6.3.3.2. Referencial 2 - Defini¢ao e garantia da qualidade da oferta formativa

Os resultados da analise descritiva e dos testes t efetuados as respostas dadas pelos
docentes as afirmagdes relativas ao Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qualidade
da oferta formativa, de acordo com o grupo etario, apresentam-se no Anexo III, Ta-
bela 53. A analise dos resultados permite concluir que existem diferencgas estatistica-
mente significativas para 7 das 9 afirmagdes. O Gréfico 40 apresenta o valor da média
das respostas relativo a cada uma das afirmacdes que constituem este referencial, por
grupo etario de docentes. Nas afirmagdes cujas médias foram consideradas signifi-
cativamente diferentes, verifica-se que os docentes mais jovens sdo aqueles que, em
média, consideram maior o grau de implementacao deste referencial nas suas IES.

Grifico 40 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 2 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Na instituicdo existem mecanismos formais para a aprovacao dos cursos e graus.
B - Na institui¢@o existem mecanismos formais para a monitorizagao e revisdo periodica dos cursos e graus.

C - As atividades de garantia da qualidade da institui¢do asseguram que os cursos sdo bem concebidos, regular-
mente monitorizados e periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada relevancia e atualidade.

D - Na instituicdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: uma atengdo cuidada a concegdo e contetido
dos curriculos e dos cursos.

E - Na institui¢ao a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: as necessidades especificas de diferentes regi-
mes de funcionamento e de tipos de ensino superior.

F - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: os procedimentos formais de aprovagdo dos
cursos por um 6rgao que ¢ efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis pela sua lecionagdo.

G - Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a monitorizagdo regular do progresso e dos
resultados dos estudantes.

H - Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a revisdo periodica dos cursos com participa-
¢do de peritos externos.

I - Na instituigéio a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a obtengdo regular de feedback dos emprega-

dores, do mercado de trabalho e de outras organizagdes relevantes.
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6.3.3.3. Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Os resultados obtidos na analise descritiva e nos testes t realizados as afirmagoes
sobre o grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das apren-
dizagens e apoio aos estudantes, segundo a idade dos docentes, sdo apresentados no
Anexo III, Tabela 54. A sua analise permite concluir que existem diferencgas estatisti-
camente significativas para 10 das 11 afirmagdes.

O Grifico 41 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes que constituem este referencial, por grupo etario de docentes. Nas afirma-
¢oes cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que
os docentes mais jovens sdo aqueles, que em média, consideram ser maior o grau de
implementagao deste referencial nas suas IES.

Grafico 41 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 3 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os estudantes da institui¢do sdo informados, de forma clara, sobre o que se espera deles, e sobre a estratégia e
os critérios que serdo aplicados para a avaliagdo do seu desempenho.

B - Os estudantes da instituigao sdo informados, de forma clara, sobre todos os métodos de avaliagdo a que serdo sujeitos.

C - A avaliagdo dos estudantes da institui¢do ¢ sempre feita de forma profissional e toma em consideragdo o vasto
conhecimento que existe sobre os processos de realizagdo de provas e exames.

D - Na institui¢do os estudantes sdo avaliados com base em critérios, regulamentos e procedimentos que sdo pu-
blicos e aplicados de maneira consistente.

E - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituigdo sdo concebidos para medirem a
concretizagdo dos resultados de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso.

F - Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo sdo apropriados ao seu proposito, seja
ele de diagnostico, formativo ou sumativo.

G - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢ao tém critérios de corrego claros e publicos.

H - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes sdo levados a cabo por docentes que compre-
endem o papel da avaliagdo na progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do conhecimento e competéncias
associados as qualificagdes pretendidas.

I - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do, sempre que possivel, ndo dependem
apenas dos juizos formulados por um sé examinador.

J - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo asseguram que as avaliagdes sdo
efetuadas de forma segura, de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente.

K - Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes existentes na instituigdo sdo sujeitos a verificagdes adminis-
trativas regulares, para garantir a exatiddo dos procedimentos.
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6.3.3.4. Referencial 4 - Investiga¢do e desenvolvimento/ investigagdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Os resultados da analise descritiva e dos testes t efetuados as afirmagdes sobre
a implementacdo do Referencial 4 - Investigacdo e desenvolvimento/ investiga¢do
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel, tendo em conta a idade dos
docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 55. Da sua analise pode concluir-se
que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre as médias das respos-
tas dadas pelos dois grupos de docentes para todas as afirmagdes. O Grafico 42, que
apresenta os valores médios das respostas obtidos para cada afirmacdo, evidencia os
resultados muito semelhantes entre os dois grupos de docentes.

Grafico 42 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 4 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%)
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A - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos de institucionalizagao e
gestdo da investigagao.

B - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos de articulag¢@o entre o en-
sino e a investigagdo, designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigagado
e inovagao desde os primeiros anos.

C - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos para monitorizagdo, ava-
liagdo e melhoria das politicas e atividades de I&D.
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6.3.3.5. Referencial 5 - Relagdes com o exterior

Os resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as afirmagdes sobre o
grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagoes com o exterior, segundo a idade
dos docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 56. A sua analise permite con-
cluir que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre as médias das
respostas dadas pelos dois grupos de docentes para todas as afirmagdes.

Grafico 43 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 5 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere: a co-
laborago interinstitucional.

B - No ambito das politicas de interacdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e a¢do externa, designadamente no que se refere a pres-
tagdo de servigos ao exterior.

C - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a instituigdo dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e ag¢do externa, designadamente no que se refere a inte-
gragdo em projetos e parcerias.

O Grafico 43 apresenta as médias das respostas dadas as afirmacdes relativas a
este referencial, evidenciando valores muito proximos entre os dois grupos etarios
de docentes.

6.3.3.6. Referencial 6 - Recursos humanos

Os resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as afirmagdes sobre o
grau de implementagdo do Referencial 6 — Recursos humanos, segundo a idade dos
docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 57. A sua analise permite concluir
que existem diferencas estatisticamente significativas para 2 das 8 afirmagdes.
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Grafico 44 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 6 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do pessoal docente da institui¢ao sdo discuti-
dos nos relatorios internos de garantia da qualidade.

B - A instituigdo dispde de mecanismos para retirar os docentes com fraco desempenho das suas tarefas de ensino,
caso o fraco desempenho se mantenha ao longo do tempo.

C - Os docentes da institui¢@o sdo encorajados a desenvolver as suas competéncias.

D - A instituicdo dispde de mecanismos para se assegurar de que o pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢
qualificado e competente para o fazer.

E - A institui¢@o providencia oportunidades para que os docentes com fraco desempenho possam melhorar as suas
competéncias para um nivel aceitavel.

F - Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o seu proprio desempenho

G - A instituicdo assegura que os seus procedimentos para o recrutamento e nomeagao do pessoal incluem meios de
garantir que os novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario ao desempenho
das suas fungdes.

H - Os docentes da institui¢do possuem as competéncias e a experiéncia necessarias para transmitir eficazmente o
seu conhecimento aos estudantes em diferentes contextos de ensino.

O Grifico 44 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes que constituem este referencial, por grupo etario de docentes. Nas afirma-
¢oes cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que
s80 os docentes mais jovens quem, em média, considera estar mais implementado este
referencial nas suas IES.

6.3.3.7. Referencial 7 - Recursos materiais e servigos

Os resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as afirmagdes sobre o
grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos, segundo a
idade dos docentes sdo apresentados no Anexo III, Tabela 58. A sua andlise permite
concluir que existem diferencas estatisticamente significativas para 5 das 7 afirmagdes.
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O Grifico 45 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes que constituem este referencial, por grupo etario de docentes. Nas afirma-
¢oes cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que
sdo os docentes mais jovens quem, em média, considera ser maior o grau de imple-
mentacdo deste referencial nas suas IES.

Grifico 45 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 7 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio existentes na institui¢ao sao de facil acesso para
os estudantes.

B - Os recursos de aprendizagem e os servicos de apoio da instituigdo tém em consideragdo as necessidades e o
feedback dos estudantes.

C - A instituigdo assegura que os recursos disponiveis para apoio a aprendizagem dos estudantes sdo adequados e
apropriados para cada um dos cursos oferecidos.

D - A institui¢do monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de apoio aos estudantes.

E - A institui¢@o possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar
a aprendizagem dos seus estudantes.

F - A instituigdo possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou laboratérios de informatica, para apoiar a
aprendizagem dos seus estudantes.

G - A institui¢do melhora continuamente a eficacia dos seus servigos de apoio aos estudantes.

6.3.3.8. Referencial 8 - Sistemas de informagdo

Os resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as afirmagdes sobre o
grau de implementagdo do Referencial 8 — Sistemas de informagdo, segundo os dois
grupos etarios, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 59. A sua analise permite con-
cluir que existem diferengas estatisticamente significativas para 5 das 12 afirmagoes.
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O Grifico 46 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes que constituem este referencial, por grupo etario de docentes. Nas afirma-
¢oes cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que
os docentes mais jovens sdo aqueles que consideram, em média, ser maior o grau de
implementagdo deste referencial nas suas IES.

Grifico 46 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 8 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - A instituigdo dispde de informagdo sobre as opinides e percursos profissionais dos seus antigos alunos.
B - A institui¢do compara-se com outras institui¢des similares no, e para além do, Espago Europeu de Ensino Superior.
C - A institui¢do recolhe e analisa informagao relevante para a gestdo eficaz dos seus cursos e de outras atividades.

D - Com base na informagao recolhida e analisada, a institui¢do percebe o que funciona bem, o que necessita de
atengdo, e os resultados de praticas inovadoras.

E - A comparagdo com outras instituigdes similares permite a instituicdo ampliar o alcance do seu autoconheci-
mento e ter acesso a formas possiveis de melhorar o seu desempenho.

F - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a pro-
gressdo dos estudantes e as taxas de sucesso.

G - Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a
empregabilidade dos graduados.

H - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a satis-
fa¢do dos estudantes com os seus cursos.

I - Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a efi-
cacia dos docentes.

J - Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre o perfil
da populagao estudantil.

K - Os sistemas de informacéo relacionados com a qualidade existentes na instituigdo incluem dados sobre os
recursos de aprendizagem disponiveis e 0s seus custos.

L - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
indicadores chave de desempenho adotados pela propria institui¢ao.
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6.3.3.9. Referencial 9 - Informagdo publica

Os resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as afirmagdes sobre
o grau de implementagdo do Referencial 9 — Informagdo publica, segundo os dois
grupos etarios considerados, sdo apresentados no Anexo I1I, Tabela 60. A sua ana-
lise permite concluir que existem diferengas estatisticamente significativas para 3
das 6 afirmagdes.

O Grifico 47 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes que constituem este referencial, por grupo etario de docentes. Nas afirma-
¢oes cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que
sdo os docentes mais jovens quem, em média, considera ser maior o grau de imple-
mentacdo deste referencial nas suas IES.

Grifico 47 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 9 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Ainstituigdo fornece informagao publica sobre os procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliacdo que utiliza.
B - A instituigdo fornece informagéo publica sobre o atual perfil da sua populagdo estudantil.

C - A institui¢d@o fornece informagao publica sobre os resultados de aprendizagem pretendidos para os seus cursos.
D - A institui¢do fornece informagao publica sobre as qualificagdes e oportunidades de aprendizagem que oferece.
E - A informagao publica disponibilizada pela instituido ndo ¢ utilizada simplesmente como oportunidade de marketing.

F - A informagao publica disponibilizada pela instituigdo ¢ imparcial, objetiva e facilmente acessivel.

6.3.3.10. Referencial 10 - Internacionalizagdo

Os resultados obtidos através da analise descritiva e dos testes t realizados as afir-
magoes sobre o grau de implementagao do Referencial 10— Internacionalizagdo, tendo
em conta a idade, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 61. A sua andlise permite
concluir que existem diferencas estatisticamente significativas para 2 das 3 afirmacdes.
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O Grafico 48 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes que constituem este referencial, evidenciando que os docentes mais jovens
sdo aqueles que, em média, consideram ser maior o grau de implementagdo deste
referencial nas suas IES.

Grifico 48 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementacdo do Referencial 10 segundo a idade dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a participagdo em atividades e projetos
de formagéo e investigagao.

B - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de estudantes, docentes
e funcionarios.

C - No ambito das suas politicas de internacionalizagio, a institui¢do definiu procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a promogao da internacionalizagdo das atividades.

6.4. Docentes segundo a area cientifica

As respostas dadas pelos docentes ao conjunto de afirmagdes relativo a cada um
dos referenciais em analise sdo agora comparadas segundo a area cientifica com que
os mesmos se identificaram (ciéncias naturais, engenharia e tecnologia, ciéncias mé-
dicas e da saude, ciéncias da agricultura, ciéncias sociais e humanidades).

6.4.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES

Em relacdo aos resultados da anélise descritiva e testes ANOVA das respostas
dadas as afirmagdes relativas ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da
A3ES, de acordo com a area cientifica a que pertencem os docentes, estes apresentam-
se no Anexo III, Tabela 62. A analise dos mesmos permite concluir que existem dife-
rengas estatisticamente significativas para as duas afirmacdes.
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6.4.3. Grau de implementa¢ao dos referenciais da A3ES

Para cada referencial sdo apresentados os resultados da analise descritiva e dos
testes ANOVA realizados as respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de imple-
mentacdo do mesmo, segundo a area cientifica dos docentes.

6.4.3.1. Referencial 1- Defini¢do da politica e objetivos de qualidade

Os resultados da andlise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial 1 - Defini¢do
da politica e objetivos de qualidade, de acordo com a area cientifica dos docentes, sdo
apresentados no Anexo III, Tabela 64. A analise dos resultados permite concluir que
existem diferengas estatisticamente significativas para 9 das 13 afirmagdes. O Grafico
51 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das afirmagdes, por
area cientifica dos docentes. Em todas as afirmagdes cujas médias foram consideradas
significativamente diferentes, verifica-se que os docentes da area das ciéncias médicas
e saude sdo aqueles que, em média, consideram ser maior o grau de implementacao
deste referencial nas suas IES.

6.4.3.2. Referencial 2- Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa

Os resultados da analise descritiva ¢ dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementacao do Referencial 2 - Defini¢do
e garantia da qualidade da oferta formativa, de acordo com a area cientifica dos do-
centes, sdo apresentados no Anexo I1I, Tabela 65.

A andlise dos resultados permite concluir que existem diferencgas estatisticamente
significativas para 5 das 9 afirmagdes. O Grafico 52 apresenta o valor da média das
respostas relativo a cada uma das afirmacdes, por area cientifica dos docentes. Em pra-
ticamente todas as afirmacdes cujas médias foram consideradas significativamente dife-
rentes, verifica-se que os docentes da area das ciéncias médicas e satde sdo aqueles que,
em média, consideram ser maior o grau de implementagao deste referencial nas suas IES.

6.4.3.3. Referencial 3 — Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas da-
das as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da
qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes, de acordo com a area cientifica
dos docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 66.

A analise dos resultados permite concluir que existem diferencas estatisticamente
significativas para 4 das 11 afirmagdes. O Grafico 53 apresenta o valor da média das
respostas relativo a cada uma das afirmagdes, por area cientifica dos docentes. Em
todas as afirma¢des cujas médias foram consideradas significativamente diferentes,
verifica-se que os docentes da area das ciéncias médicas e saude sdo aqueles que, em
média, consideram ser maior o grau de implementag@o deste referencial nas suas IES.

Grifico 51 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 1 segundo a area cientifica

dos docentes (*: significativo a 5%).
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® Cuéncias Médicas ¢ da Sadde

® Ciéncias Naturais
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des e os principais meios para a sua prossecugio.

A - A politica de garantia da qualidade da institui¢do contém as declaragdes de inteng

B - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui¢do incluem um papel para todos os stakeholders: docentes, estudantes, ndo docentes, empre-

gadores, associagdes profissionais, etc.

C - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da instituigdo tém um estatuto formal e estdo acessiveis ao publico em geral.

D - Na institui¢@o existe orientagdo procedimental que fornece informagao detalhada sobre as formas de implementagdo da politica de garantia da qualidade.

E - A institui¢do tem uma politica e procedimentos de garantia da qualidade dos cursos e graus que oferece.

F - A institui¢do define e implementa uma estratégia para o aprimoramento continuo da qualidade.

G - A instituigdo esta explicitamente comprometida com o desenvolvimento de uma cultura que reconhece a importancia da qualidade e da garantia da qualidade, no seu trabalho.

H - A declaragéo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a organizagdo do sistema de garantia da qualidade.

I - A declaragdo da politica da qualidade da institui¢o inclui: a relagdo entre o ensino e a investigagdo na instituigdo.

J - A declarag@o da politica da qualidade da institui¢@o inclui: a estratégia da institui¢do para a qualidade.

K - A declaragdo da politica da qualidade inclui: as responsabilidades dos departamentos, escolas, faculdades e outras unidades organizacionais e pessoas, em relagéo a garantia da qualidade.

L - A declarag@o da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos estudantes na garantia da qualidade.
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M - A declaragdo da politica da qualidade inclui: as formas de implementagdo, monitorizagao e revisdo da politica para a qualidade.
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6.4.3.4. Referencial 4 — Investigagdo e desenvolvimento/ investigagdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Para a comparagdo das afirmagdes relativas ao Referencial 4 - Investigag¢do e
desenvolvimento/ investigag¢do orientada e desenvolvimento profissional de alto ni-
vel, segundo a area cientifica dos docentes, recorreu-se, como nos casos anteriores, a
analise descritiva e testes ANOVA, cujos resultados sdo apresentados no Anexo III,
Tabela 67. Da sua analise pode concluir-se que existem diferencas estatisticamente
significativas para todas as afirmac¢des. O Grafico 54 permite verificar que, para to-
das as afirmacdes, os docentes das ciéncias médicas e da satude sdo aqueles que, em
média, consideram ser maior o grau de implementagdo deste referencial na sua IES.

Grifico 54 —Médias dasrespostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagio
do Referencial 4 segundo a area cientifica dos docentes (*: significativo a 5%).
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B (iéncias Naturais ¥ Engenharia e Tecnologia B Ciéncias Médicas e da Sande
B Ciéncias da Agriculura " Ciéncias Sociais Humanidades

A - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituigdo abordam: mecanismos de institucionaliza¢do e
gestdo da investigagdo.

B - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos de articulago entre o en-
sino e a investigacdo, designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigagdo
e inovagao desde os primeiros anos.

C - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos para monitorizagao, ava-
liagdo e melhoria das politicas e atividades de 1&D.
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6.4.3.5. Referencial 5 — Relagdes com o exterior

Os resultados obtidos na analise descritiva e nos testes ANOVA realizados as afir-
magcdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial 5 — Relagdes com o exte-
rior, segundo as areas cientificas dos docentes, sdo apresentados no Anexo 111, Tabela
68. Esta analise permite concluir que existem diferengas estatisticamente significati-
vas para 2 das 3 afirmagdes.

O Grafico 55 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por area cientifica dos docentes. Da sua analise pode concluir-se que os
docentes das ciéncias médicas e da satde sdo aqueles que, em média, consideram
estar este referencial mais implementado nas suas IES.

Grafico 55—Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementacdo
do Referencial 5 segundo a area cientifica dos docentes (*: significativo a 5%).
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A B C
® Ciéncias Naturais ¥ Engenharia ¢ Tecnologia ¥ Ciéncias Médicas ¢ da Saide
® Ciéncias da Agricultura " Ciéncias Sociais Humanidades

A - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere: a co-
laboragdo interinstitucional.

B - No ambito das politicas de interacdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar ¢ melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere a pres-
tag@o de servicos ao exterior.

C - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere a inte-
gragdo em projetos e parcerias.
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6.4.3.6. Referencial 6 - Recursos humanos

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas dadas as
afirmacoes relativas ao Referencial 6 — Recursos humanos, de acordo com a area cientifica
dos docentes, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 69. A analise dos resultados permite
concluir que existem diferengas estatisticamente significativas para 7 das 8 afirmagdes.

O Grafico 56 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por area cientifica dos docentes. Em praticamente todas as afirmacdes
cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que os do-
centes da area das ciéncias médicas ¢ satde sdo aqueles que, em média, consideram
estar este referencial mais implementado nas suas IES.

Grafico 56—Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementacao
do Referencial 6 segundo a 4rea cientifica dos docentes (*: significativo a 5%).

A B C D E F G H
W Ciéncias Naturais " Engenharnia ¢ Tecnologia B Ciéncias Médicas ¢ da Saide
B Ciéncias da Agricultura B Ciéncias Sociais Humanidades

A - Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do pessoal docente da instituigao sdo discuti-
dos nos relatorios internos de garantia da qualidade.

B - A institui¢do dispde de mecanismos para retirar os docentes com fraco desempenho das suas tarefas de ensino,
caso o fraco desempenho se mantenha ao longo do tempo.

C - Os docentes da institui¢ao sdo encorajados a desenvolver as suas competéncias.

D - A instituigdo dispde de mecanismos para se assegurar de que o pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢
qualificado e competente para o fazer.

E - A instituicdo providencia oportunidades para que os docentes com fraco desempenho possam melhorar as suas
competéncias para um nivel aceitavel.

F - Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o seu proprio desempenho

G - A instituigdo assegura que os seus procedimentos para o recrutamento e nomeagao do pessoal incluem meios de
garantir que os novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario ao desempenho
das suas fungdes.

H - Os docentes da institui¢do possuem as competéncias e a experiéncia necessarias para transmitir eficazmente o
seu conhecimento aos estudantes em diferentes contextos de ensino.

85

6.4.3.7. Referencial 7- Recursos materiais e servi¢os

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 7 — Recursos
materiais e servi¢os, de acordo com a area cientifica dos docentes, sdo apresentados
no Anexo III, Tabela 70. A analise dos resultados permite concluir que existem dife-
rengas estatisticamente significativas para 4 das 7 afirmagdes.

O Grafico 57 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por area cientifica dos docentes. Em praticamente todas as afirmacdes
cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que os do-
centes da area das ciéncias médicas e satide sdo aqueles que, em média, consideram
estar este referencial mais implementado nas suas IES. A unica excecdo diz respeito
a afirmacgao “A institui¢do possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou labora-
torios de informatica, para apoiar a aprendizagem dos seus estudantes” em que sdo os
docentes da area da engenharia e tecnologia quem considera, em média, ser maior o
grau de implementagdo nas suas IES.

Grafico 57—Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementacdo
do Referencial 7 segundo a area cientifica dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio existentes na instituigdo sdo de facil acesso para
os estudantes.

B - Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da institui¢do tém em considerag@o as necessidades e o
feedback dos estudantes.

C - A institui¢do monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de apoio aos estudantes.

D - A institui¢@o assegura que os recursos disponiveis para apoio a aprendizagem dos estudantes sdo adequados e
apropriados para cada um dos cursos oferecidos.

E - A instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar
a aprendizagem dos seus estudantes.

F - A institui¢@o possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou laboratérios de informatica, para apoiar a
aprendizagem dos seus estudantes.

G - A institui¢do melhora continuamente a eficacia dos seus servigos de apoio aos estudantes.
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6.4.3.9. Referencial 9 - Informagdo publica

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas da-
das as afirmagdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial 9 — Informacgdo
publica, de acordo com a area cientifica dos docentes, sdo apresentados no Anexo III,
Tabela 72. A analise dos resultados permite concluir que existem diferengas estatisti-
camente significativas apenas para 1 das 6 afirmagdes.

O Grafico 59 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacgdes, por area cientifica dos docentes. Relativamente a afirmacdo para a qual
existe uma diferenca estatisticamente significativa entre as médias das respostas dos
varios grupos de docentes, verifica-se que os docentes da area das ciéncias médicas e
satude e das ciéncias sociais sdo aqueles que, em média, consideram estar este referen-
cial mais implementado nas suas IES.

Grifico 59 —-Médias dasrespostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagéo
do Referencial 9 segundo a area cientifica dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - Ainstituigdo fornece informagao puiblica sobre os procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliagdo que utiliza.
B - A instituigdo fornece informagéo publica sobre o atual perfil da sua populagdo estudantil.

C - A institui¢do fornece informagao publica sobre os resultados de aprendizagem pretendidos para os seus cursos.
D - A institui¢do fornece informagao publica sobre as qualificagdes e oportunidades de aprendizagem que oferece.
E - A informagdo ptblica disponibilizada pela institui¢ao ndo ¢ utilizada simplesmente como oportunidade de marketing.

F - A informagéo publica disponibilizada pela institui¢do ¢ imparcial, objetiva e facilmente acessivel.
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6.4.3.10. Referencial 10 - Internacionalizagdo

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas as afirmagoes relativas ao grau de implementagao do Referencial 10 — Interna-
cionalizagdo, segundo as areas cientificas dos docentes, sdo apresentados no Anexo
111, Tabela 73. A sua analise permite concluir que existem diferengas estatisticamente
significativas para duas das trés afirmagdes.

O Grafico 60 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes, por area cientifica dos docentes. Para as duas afirmacdes cuja diferenca
de médias foi considerada significativa, verifica-se que os docentes da area das
ciéncias médicas e da satde sdo aqueles que, em média, consideram estar este
referencial mais implementado nas nas suas IES.

Grifico 60—Médias dasrespostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagio
do Referencial 10 segundo a area cientifica dos docentes (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das suas politicas de internacionalizagao, a institui¢ao definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a participagdo em atividades e projetos
de formagao e investigagao.

B - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de estudantes, docentes
e funcionarios.

C - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a promogao da internacionalizagio das

atividades.
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6.5. Docentes com e sem cargos de gestdo

As respostas dadas as diferentes questdes (afirmagdes) que compunham o ques-
tiondrio sdo agora comparadas entre os grupos de docentes com (sim) e sem cargos
de gestdo (ndo).

6.5.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES

Em relagdo a analise descritiva e aos testes t realizados as respostas dadas as afir-
magdes sobre o grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES dos do-
centes com e sem cargos de gestdo, estes apresentam-se no Anexo 111, Tabela 74. A
analise da tabela permite concluir que existem diferengas estatisticamente significati-
vas entre os dois grupos para as duas afirmagdes. O Grafico 61 apresenta o valor da
média relativo a cada uma das duas afirmagdes, por grupo de docentes, verificando-se
que os docentes com cargos de gestdo consideram, em média, conhecer melhor os dois
conjuntos de referenciais.

Grafico 61 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo os docentes que
exercem ou ndo um cargo de gestdo (*: significativo a 5%).
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A - Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia interna da qualidade nas IES.

B - Conheco os referenciais para a garantia interna da qualidade da A3ES.
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6.5.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES

Em relagdo a analise descritiva e aos testes t realizados as respostas dadas as afir-
magdes sobre o grau de importancia dos referenciais da A3ES dos docentes com e sem
cargos de gestdo, estes apresentam-se no Anexo III, Tabela 75. A analise da tabela
permite concluir que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois
grupos para 4 das 14 afirmagdes.

Grifico 62 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
importancia dos referenciais da A3ES segundo os docentes que exercem ou ndo um
cargo de gestao (*: significativo a 5%).

€

Li

v 4
Hh4

\
63°*
)

6.8

67"
6
64

€

”
60
60
60

A B C D E I G

s
I
H 1 J K

&Sim “ Nio

A — (R1) A existéncia de uma politica e de procedimentos formais para a garantia da qualidade ajudam a fornecer
ao publico confianga na autonomia institucional.

B — (R1) E importante que as institui¢des de ensino superior tenham procedimentos formais para a garantia da
qualidade dos seus cursos e graus.

C — (R2) A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas no ensino superior é estabelecida e mantida
através de atividades eficazes de garantia da qualidade.

D — (R2) As instituigdes de ensino superior devem ter procedimentos formais para a aprovagéo, revisdo periodica
e monitorizagéo dos seus cursos e graus.

E—(R3) A avaliag@o dos estudantes ¢ um dos elementos mais importantes do seu percurso formativo no ensino superior.
F — (R4) As institui¢des de ensino superior devem promover, avaliar e melhorar as suas atividades de 1&D.

G — (R5) As institui¢des de ensino superior devem desenvolver mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
colaboragdo interinstitucional e com a comunidade.

H — (R6) E importante que os professores possuam o conhecimento e compreensio completos da area que lecionam.
I - (R6) Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais importante para a maioria dos estudantes.

J—(R7) A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos professores, mas também num conjunto de recur-
sos de aprendizagem e apoio aos estudantes.

K — (R8) E importante que as institui¢des de ensino superior disponham de meios para a recolha e a analise de
informagdo acerca das suas proprias atividades.

L — (R8) O autoconhecimento institucional é o ponto de partida para uma garantia da qualidade eficaz.

M — (R9) As institui¢cdes de ensino superior tém a responsabilidade de fornecer informagao sobre os cursos e os
graus que oferecem.

N - (R10) As instituigdes de ensino superior devem estar dotadas de mecanismos para promover, avaliar ¢ melho-
rar as suas atividades de cooperacdo internacional.
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O Grifico 62 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacdes, por grupo de docentes. Nas quatro afirmagdes para as quais a diferenga de
médias foi considerada significativa, verifica-se que os docentes com cargos de gestdo
sdo aqueles que, em média, atribuem mais importancia aos referenciais em anéalise.

6.5.3. Grau de implementacao dos referenciais da A3ES

Para cada referencial sdo apresentados os resultados da andlise descritiva e dos
testes t realizados as respostas dadas as afirmacdes relativas ao seu grau de implemen-
tagdo, tendo em considerag@o os dois grupos de docentes considerados: com (sim) e
sem cargos de gestdo (ndo).

6.5.3.1. Referencial I - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade

Grafico 63 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 1 (*: significativo a 5%).
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A - A politica de garantia da qualidade da institui¢do contém as declara¢des de intengdes e os principais meios
para a sua prossecugao.

B - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui¢do incluem um papel para todos
os stakeholders: docentes, estudantes, ndo docentes, empregadores, associagdes profissionais, etc.

C - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui¢do tém um estatuto formal e
estdo acessiveis ao publico em geral.

D - Na institui¢do existe orientagdo procedimental que fornece informagio detalhada sobre as formas de imple-
mentagdo da politica de garantia da qualidade.

E - A institui¢do tem uma politica e procedimentos de garantia da qualidade dos cursos e graus que oferece.
F - A instituigdo define e implementa uma estratégia para o aprimoramento continuo da qualidade.

G - A instituigdo esta explicitamente comprometida com o desenvolvimento de uma cultura que reconhece a im-
portancia da qualidade e da garantia da qualidade, no seu trabalho.

H - A declaragao da politica da qualidade da institui¢do inclui: a organizagdo do sistema de garantia da qualidade.
1 - A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a relagdo entre o ensino e a investiga¢do na institui¢ao.
J - A declaragdo da politica da qualidade da institui¢do inclui: a estratégia da instituigdo para a qualidade.

K - A declaragdo da politica da qualidade inclui: as responsabilidades dos departamentos, escolas, faculdades e
outras unidades organizacionais e pessoas, em rela¢do a garantia da qualidade.

L - A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos estudantes na garantia da qualidade.

M - A declarag@o da politica da qualidade inclui: as formas de implementag&o, monitorizago e revisio da politica
para a qualidade.
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Em relacdo aos resultados da analise descritiva e dos testes t das respostas dadas
as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 1 - Defini¢do da
politica e objetivos de qualidade, pelos docentes com e sem cargos de gestdo, estes
apresentam-se no Anexo III, Tabela 76. A sua andlise permite concluir que existem
diferengas estatisticamente significativas para 8 das 13 afirmagdes.

O Grifico 63 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, que constituem este referencial, por grupo de docentes. Nas afirmacdes
cujas médias foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que os do-
centes com cargos de gestdo sdo aqueles que, em média, consideram estar este refe-
rencial mais implementado nas suas IES.

6.5.3.2. Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa

Grafico 64 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 2 segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo
(*: significativo a 5%).
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A - Na instituigdo existem mecanismos formais para a aprovagdo dos cursos e graus.
B - Na institui¢ao existem mecanismos formais para a monitorizagdo e revisdo periodica dos cursos e graus.

C - As atividades de garantia da qualidade da institui¢do asseguram que os cursos sdo bem concebidos, regular-
mente monitorizados e periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada relevancia e atualidade.

D - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: uma atengdo cuidada a concegao e contetido
dos curriculos e dos cursos.

E - Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: as necessidades especificas de diferentes regi-
mes de funcionamento e de tipos de ensino superior.

F - Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: os procedimentos formais de aprovagdo dos
cursos por um 6rgéo que ¢ efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis pela sua lecionagéo.

G - Na institui¢ao a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a monitorizagio regular do progresso e dos
resultados dos estudantes.

H - Na instituicdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a revisdo periodica dos cursos com participa-
¢do de peritos externos.

I - Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a obtengdo regular de feedback dos emprega-
dores, do mercado de trabalho e de outras organizagdes relevantes.
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Em relag@o aos resultados da analise descritiva e dos testes t das respostas dadas
as afirmacdes relativas ao grau de implementagao do Referencial 2 — Definigdo e ga-
rantia da qualidade da oferta formativa, pelos docentes com e sem cargos de gestéo,
estes apresentam-se no Anexo III, Tabela 77. A sua analise permite concluir que exis-
tem diferencgas estatisticamente significativas para 3 das 9 afirmagdes.

O Grifico 64 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmacgdes, por grupo de docentes. Nas trés afirmagdes para as quais as médias das
respostas dadas pelos dois grupos foram consideradas significativamente diferentes,
verifica-se que os docentes com cargos de gestdo sdao aqueles que, em média, conside-
ram estar este referencial mais implementado nas suas IES.

6.5.3.3. Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Em relacdo aos resultados da analise descritiva e dos testes t das respostas dadas as
afirmacdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 3 — Garantia da quali-
dade das aprendizagens e apoio aos estudantes, pelos docentes com e sem cargos de
gestdo, estes apresentam-se no Anexo III, Tabela 78. A sua analise permite concluir
que existem diferencgas estatisticamente significativas para 2 das 11 afirmagdes.

O Griéfico 65 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por grupo de docentes. Nas duas afirmac¢des para as quais as médias das
respostas dos dois grupos foram consideradas significativamente diferentes, verifica-
se que os docentes com cargos de gestao sao aqueles que, em média, consideram estar
este referencial mais implementado nas suas IES.
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Grafico 65 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 3 segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo
de gestdo (*: significativo a 5%).
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A - Os estudantes da institui¢do sdo informados, de forma clara, sobre o que se espera deles, e sobre a estratégia e
os critérios que serdo aplicados para a avaliagdo do seu desempenho.

B - Os estudantes da instituigao sao informados, de forma clara, sobre todos os métodos de avaliagdo a que serdo sujeitos.

C - A avaliag@o dos estudantes da instituicdo ¢ sempre feita de forma profissional e toma em consideragdo o vasto
conhecimento que existe sobre os processos de realiza¢do de provas e exames.

D - Na institui¢do os estudantes sdo avaliados com base em critérios, regulamentos e procedimentos que sdo pu-
blicos e aplicados de maneira consistente.

E - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do sdo concebidos para medirem a
concretizagdo dos resultados de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso.

F - Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do sao apropriados ao seu proposito, seja
ele de diagndstico, formativo ou sumativo.

G - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo tém critérios de corregdo claros e publicos.

H - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes sdo levados a cabo por docentes que compre-
endem o papel da avaliagdo na progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do conhecimento e competéncias
associados as qualificagdes pretendidas.

I - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢ao, sempre que possivel, ndo dependem
apenas dos juizos formulados por um s6 examinador.

J - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituicdo asseguram que as avaliagdes sdo
efetuadas de forma segura, de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente.

K - Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes existentes na institui¢ao sdo sujeitos a verificagdes adminis-
trativas regulares, para garantir a exatiddo dos procedimentos.
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6.5.3.4. Referencial 4 - Investiga¢do e desenvolvimento/ investigagdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Os resultados da analise descritiva ¢ dos testes t realizados as respostas dadas as
afirmagdes sobre o grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigagcdo e desen-
volvimento/ investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel, pelos
docentes com e sem cargos de gestdo, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 79. A sua
analise permite concluir que existem diferencas estatisticamente significativas para to-
das as afirmacgdes (Grafico 66), sendo que os docentes com cargos de gestdo sdo aque-
les que, em média, consideram estar este referencial mais implementado nas suas IES.

Grifico 66 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 4 segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao
(*: significativo a 5%).
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A - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituigdo abordam: mecanismos de institucionalizagdo e
gestdo da investigagdo.

B - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢gdo abordam: mecanismos de articulagdo entre o en-
sino e a investigac¢do, designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigagdo
e inovagdo desde os primeiros anos.

C - As politicas de investigagéo ¢ desenvolvimento da instituigdo abordam: mecanismos para monitorizagao, ava-
liagdo e melhoria das politicas e atividades de 1&D.

6.5.3.5. Referencial 5 - Relagdes com o exterior

Os resultados da analise descritiva e dos testes t efetuados as respostas dadas
as afirmagdes sobre o grau de implementac¢do do Referencial 5 — Relagdes com o
exterior, pelos docentes com e sem cargos de gestdo, sdo apresentados no Anexo
II1, Tabela 80. A sua analise permite concluir que ndo existem diferencas estatisti-
camente significativas entre as médias das respostas dadas pelos dois grupos para
todas as afirmacdes.
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O Griafico 67 apresenta as médias das respostas para as afirmagdes relativas a
este referencial, evidenciando valores médios muito préximos entre os dois grupos
de docentes.

Grifico 67 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 5 segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao
(*: significativo a 5%).
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A - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e a¢do externa, designadamente no que se refere: a co-
laboragdo interinstitucional.

B - No ambito das politicas de intera¢do com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere a pres-
tagdo de servigos ao exterior.

C - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere a inte-
gragdo em projetos e parcerias.

6.5.3.6. Referencial 6 - Recursos humanos

Em relag@o aos resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as res-
postas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial 6 —
Recursos humanos, dadas pelos docentes com cargo e sem cargos de gestdo, estes
apresentam-se no Anexo III., Tabela 81.

A sua analise permite concluir que existem diferengas estatisticamente significa-
tivas entre as médias das respostas dos dois grupos de docentes para 2 das 8 afirma-
¢oes. O Grifico 68 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por grupo de docentes. Nas duas afirmagdes para as quais as médias das
respostas foram consideradas significativamente diferentes, verifica-se que os docen-
tes com cargos de gestdo sdo aqueles que, em média, consideram estar este referencial
mais implementado nas suas IES.
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Grafico 68 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 6 segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao
(*: significativo a 5%).
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A - Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do pessoal docente da institui¢do sdo discuti-
dos nos relatorios internos de garantia da qualidade.

B - A institui¢do dispde de mecanismos para retirar os docentes com fraco desempenho das suas tarefas de ensino,
caso o fraco desempenho se mantenha ao longo do tempo.

C - Os docentes da institui¢@o sdo encorajados a desenvolver as suas competéncias.

D -. A institui¢@o dispde de mecanismos para se assegurar de que o pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢
qualificado e competente para o fazer.

E - A institui¢do providencia oportunidades para que os docentes com fraco desempenho possam melhorar as suas
competéncias para um nivel aceitavel.

F - Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o seu proprio desempenho

G - A instituicdo assegura que os seus procedimentos para o recrutamento e nomeagao do pessoal incluem meios de
garantir que os novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario ao desempenho
das suas fungdes.

H - Os docentes da institui¢do possuem as competéncias e a experiéncia necessarias para transmitir eficazmente o
seu conhecimento aos estudantes em diferentes contextos de ensino.

6.5.3.7. Referencial 7 - Recursos materiais e servigos

Em relagdo aos resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as respostas
dadas as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 7 — Recursos
materiais e servigos, pelos docentes com e sem cargos de gestdo, estes apresentam-se
no Anexo III, Tabela 82.
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Grafico 69 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tagdo do Referencial 7 segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestio
(*: significativo a 5%).
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A - Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio existentes na institui¢do sdo de facil acesso para
os estudantes.

B - Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da institui¢do tém em considerac¢ao as necessidades e o
feedback dos estudantes.

C - A institui¢do assegura que os recursos disponiveis para apoio a aprendizagem dos estudantes sdo adequados e
apropriados para cada um dos cursos oferecidos.

D - A institui¢do monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de apoio aos estudantes.

E - A instituigéo possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar
a aprendizagem dos seus estudantes.

F - A institui¢do possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou laboratorios de informatica, para apoiar a
aprendizagem dos seus estudantes.

G -A institui¢do melhora continuamente a eficacia dos seus servigos de apoio aos estudantes.

A sua analise permite concluir que existem diferencas estatisticamente significati-
vas entre as médias das respostas dos dois grupos para 4 das 7 afirmacdes.

O Grifico 69 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das afir-
magdes, por grupo de docentes. Nas afirmagdes cujas médias foram consideradas signi-
ficativamente diferentes, verifica-se que os docentes com cargos de gestdo sdo aqueles
que, em média, consideram estar este referencial mais implementado nas suas IES.

6.5.3.8. Referencial 8 - Sistemas de informagdo

Em relag@o aos resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as respos-
tas dadas as afirmacdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 8 — Siste-
mas de informagdo, pelos docentes com e sem cargos de gestdo, estes apresentam-se
no Anexo III, Tabela 83. A sua analise permite concluir que existem diferencas esta-
tisticamente significativas para 7 das 12 afirmagdes.
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O Grafico 70 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das afir-
magoes, por grupo de docentes. Nas afirmagdes cujas médias foram consideradas signi-
ficativamente diferentes, verifica-se que os docentes com cargos de gestdo sdo aqueles
que, em média, consideram estar este referencial mais implementado nas suas IES.

Grifico 70 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 8 segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo
de gestao (*: significativo a 5%).
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A - A instituicdo dispde de informagao sobre as opinides e percursos profissionais dos seus antigos alunos.
B - A institui¢do compara-se com outras institui¢des similares no, e para além do, Espago Europeu de Ensino Superior.
C - A institui¢do recolhe e analisa informagao relevante para a gestao eficaz dos seus cursos e de outras atividades.

D - Com base na informagao recolhida e analisada, a institui¢do percebe o que funciona bem, o que necessita de
atengéo, e os resultados de praticas inovadoras.

E - A comparagdo com outras institui¢des similares permite a institui¢do ampliar o alcance do seu autoconheci-
mento e ter acesso a formas possiveis de melhorar o seu desempenho.

F - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a pro-
gressdo dos estudantes e as taxas de sucesso.

G - Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes na instituicdo incluem dados sobre a
empregabilidade dos graduados.

H - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a satis-
fagdo dos estudantes com os seus cursos.

I - Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes na instituicdo incluem dados sobre a efi-
cacia dos docentes.

J - Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes na instituigdo incluem dados sobre o perfil
da populagdo estudantil.

K - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
recursos de aprendizagem disponiveis e 0s seus custos.

L - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
indicadores chave de desempenho adotados pela propria instituigéo.
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6.5.3.9. Referencial 9 - Informagdo publica

Em relagdo aos resultados da analise descritiva e dos testes t realizados as respos-
tas dadas as afirmacgdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 9 — Infor-
magdo publica, pelos docentes com e sem cargos de gestdo, estes apresentam-se no
Anexo 111, Tabela 84. A sua analise permite concluir que existem diferencgas estatisti-
camente significativas para 3 das 6 afirmacdes.

O Grafico 71 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das afir-
magdes, por grupo de docentes. Nas afirmagdes cujas médias foram consideradas signi-
ficativamente diferentes, verifica-se que os docentes com cargos de gestdo sdo aqueles
que, em média, consideram estar este referencial mais implementado nas suas IES.

Grifico 71 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 9 segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo
de gestdo (*: significativo a 5%).
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A - Ainstituigdo fornece informagéo publica sobre os procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliagao que utiliza.
B - A instituigdo fornece informagao publica sobre o atual perfil da sua populagdo estudantil.

C - A institui¢do fornece informagao publica sobre os resultados de aprendizagem pretendidos para os seus cursos.
D - A instituicdo fornece informagdo publica sobre as qualificagdes e oportunidades de aprendizagem que oferece.
E - A informago publica disponibilizada pela institui¢do ndo ¢ utilizada simplesmente como oportunidade de marketing.

F - A informagdo publica disponibilizada pela instituicdo ¢ imparcial, objetiva e facilmente acessivel.

6.5.3.10. Referencial 10 - Internacionalizag¢do

Os resultados da analise descritiva ¢ dos testes t realizados as respostas dadas as
afirmagdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial 10 — Internacionali-
zagdo, pelos docentes com e sem cargos de gestdo, sdo apresentados no Anexo III,
Tabela 85. A sua analise permite concluir que existem diferencas estatisticamente
significativas para 2 das 3 afirmacdes.



102

Grafico 72 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de implemen-
tacdo do Referencial 10 segundo os docentes que exercem ou nao um cargo de gestdo
(*: significativo a 5%).
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A - No ambito das suas politicas de internacionalizag@o, a institui¢do definiu procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas & promog&o da internacionalizagio das atividades.

B - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a participagéio em atividades e projetos
de formagao e investigagao.

C - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de estudantes, docentes
e funcionarios.

O Grifico 72 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por grupo de docentes. Nas duas afirmagdes para as quais as diferencas
entre as médias das respostas foram consideradas significativamente diferentes, veri-
fica-se que os docentes com cargos de gestdo sdo aqueles que, em média, consideram
estar este referencial mais implementado nas suas IES.

6.6. Docentes segundo o grau de envolvimento em atividades de
gestdao da qualidade

Neste ponto, as respostas dadas as diferentes questdes (afirmagdes) que constituiam o
questionario sdo comparadas entre grupos de docentes com diferentes graus de envolvi-
mento em atividades de gestdo da qualidade: menor, intermédio ¢ maior.

6.6.1. Grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES

Em relacdo aos resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as res-
postas dadas as afirmagdes relativas ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais
da A3ES pelos trés grupos de docentes, estes apresentam-se no Anexo III, Tabela 86.
A sua analise permite concluir que existem diferencas estatisticamente significativas
entre as médias das respostas dadas pelos trés grupos para as afirmac¢des consideradas.
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O Grafico 73 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
duas afirmacgdes, por grupo de docentes. A sua analise permite concluir que os do-
centes com maior grau de envolvimento em atividades de gestdo da qualidade sdo
também aqueles que, em média, consideram melhor conhecer estes dois conjuntos
de referenciais para a implementacdo de sistemas internos de garantia da qualidade.

Grifico 73 — Médias das respostas dadas as afirmacdes relativas ao grau de
conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o grau de envolvimento
dos docentes em atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia interna da qualidade nas IES.

B - Conhego os referenciais para a garantia interna da qualidade da A3ES.

6.6.2. Grau de importancia dos referenciais da A3ES

Em relagdo aos resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as
respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de importancia dos referenciais da A3ES
pelos docentes, de acordo com o seu grau de envolvimento em atividades de gestdo da
qualidade, estes apresentam-se no Anexo III, Tabela 87. A sua analise permite concluir
que existem diferencas estatisticamente significativas para 12 das 13 afirmacdes.

O Grafico 74 apresenta o valor da média das respostas relativo a cada uma das
afirmagdes, por grupo de docentes. Para quase todas as afirmagdes em que a diferenga
entre as médias das respostas dadas pelos trés grupos foi considerada significativa,
verifica-se que os docentes com maior grau de envolvimento sdo também aqueles que,
em média, atribuem maior importancia aos referenciais em analise. E, no entanto, de
notar que no caso dos referenciais 4 ¢ 9 a importancia que, em média, ¢ atribuida aos
mesmos pelos docentes com maior grau de envolvimento ¢ igual & que, em média,
lhes atribuem os docentes com menor grau de envolvimento.
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Grafico 74 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
importancia das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o grau de envolvimento
dos docentes em atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A — (R1) A existéncia de uma politica e de procedimentos formais para a GQ ajudam a fornecer ao piiblico con-
fianca na autonomia institucional.

B — (R1) E importante que as IES tenham procedimentos formais para a GQ dos seus cursos e graus.

— (R2) A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas no ES ¢ estabelecida e mantida através de
atividades eficazes de GQ.

D — (R2) As IES devem ter procedimentos formais para a aprovagio, revisdo periddica e monitorizagdo dos seus
Cursos € graus.

E — (R3) A avaliag@o dos estudantes ¢ um dos elementos mais importantes do seu percurso formativo no ES.
F — (R4) As IES devem promover, avaliar ¢ melhorar as suas atividades de I&D.

G — (R5) As IES devem desenvolver mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragio interinstitucio-
nal e com a comunidade.

H — (R6) E importante que os professores possuam o conhecimento e compreensio completos da area que lecionam.
1- (R6) Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais importante para a maioria dos estudantes.

J— (R7) A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos professores, mas também num conjunto de recur-
sos de aprendizagem e apoio aos estudantes.

K — (R8) E importante que as IES disponham de meios para a recolha e a analise de informagio acerca das suas
proprias atividades.

L — (R8) O autoconhecimento institucional é o ponto de partida para uma GQ eficaz.
M — (R9) As IES tém a responsabilidade de fornecer informagao sobre os cursos e os graus que oferecem.

N — (R10) As IES devem estar dotadas de mecanismos para promover, avaliar ¢ melhorar as suas atividades de
cooperagao internacional.

6.6.3. Grau de implementa¢do dos referenciais da A3ES

Para cada referencial sdo apresentados os resultados da analise descritiva e dos
testes ANOVA realizados as respostas dadas as afirmagdes relativas ao seu grau de
implementagao pelos trés grupos de docentes considerados.
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6.6.3.1. Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referen-
cial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade, de acordo com o seu grau de
envolvimento em atividades de gestdo da qualidade, sdo apresentados no Anexo III,
Tabela 88. A sua analise permite concluir que existem diferengas estatisticamente
significativas para todas as afirmagdes.

A observag@o do Grafico 75 permite concluir que os docentes com maior grau
de envolvimento em atividades de gestdo da qualidade sdo aqueles que, em média,
consideram estar este referencial mais implementado nas suas IES.

Grafico 75 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 1 segundo o grau de envolvimento dos docentes em
atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - A politica de garantia da qualidade da institui¢do contém as declaragdes de intengdes e os principais meios
para a sua prossecucdo.

B - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui¢do incluem um papel para todos
os stakeholders: docentes, estudantes, ndo docentes, empregadores, associagdes profissionais, etc.

C - A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da instituigdo tém um estatuto formal e
estdo acessiveis ao publico em geral.

D - Na instituigdo existe orientagdo procedimental que fornece informagao detalhada sobre as formas de imple-
mentagdo da politica de garantia da qualidade.

E - A institui¢do tem uma politica e procedimentos de garantia da qualidade dos cursos e graus que oferece.
F - A instituigéio define e implementa uma estratégia para o aprimoramento continuo da qualidade.

G - A institui¢do esta explicitamente comprometida com o desenvolvimento de uma cultura que reconhece a im-
portancia da qualidade e da garantia da qualidade, no seu trabalho.

H - A declaragdo da politica da qualidade da institui¢do inclui: a organizagdo do sistema de garantia da qualidade.
I - A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a relagdo entre o ensino e a investigagdo na institui¢ao.
J - A declaragdo da politica da qualidade da institui¢do inclui: a estratégia da institui¢do para a qualidade.

K - A declaragéo da politica da qualidade inclui: as responsabilidades dos departamentos, escolas, faculdades e
outras unidades organizacionais e pessoas, em relagéo a garantia da qualidade.

L - A declaragéo da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos estudantes na garantia da qualidade.

M - A declaragéo da politica da qualidade inclui: as formas de implementag@o, monitorizagdo e revisdo da politica
para a qualidade.
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6.6.3.2. Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa

Os resultados da andlise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementacéo do Referencial
2 - Defini¢do e garantia da qualidade da oferta formativa, tendo em conta o seu grau
de envolvimento em atividades de gestdo da qualidade, apresentam-se no Anexo III,
Tabela 89. A sua analise permite concluir que existem diferengas estatisticamente
significativas para todas as afirmagdes.

O Griafico 76 mostra que os docentes com maior grau de envolvimento em ati-
vidades de gestdo de qualidade sdo aqueles que, em média, consideram estar este

referencial mais implementado nas suas IES.

Grafico 76 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 2 segundo o grau de envolvimento dos docentes em
atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - Na institui¢ao existem mecanismos formais para a aprovagao dos cursos e graus.
B - Na instituigdo existem mecanismos formais para a monitorizagao e revisdo periddica dos cursos e graus.

C - As atividades de garantia da qualidade da institui¢do asseguram que os cursos sdo bem concebidos, regular-
mente monitorizados e periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada relevancia e atualidade.

D - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: uma atengdo cuidada a concecdo e contetido
dos curriculos e dos cursos.

E - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: as necessidades especificas de diferentes regi-
mes de funcionamento e de tipos de ensino superior.

F - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: os procedimentos formais de aprovagdo dos
cursos por um 6rgédo que ¢ efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis pela sua lecionagio.

G - Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a monitorizagéo regular do progresso e dos
resultados dos estudantes.

H - Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a reviséo periddica dos cursos com participa-
¢do de peritos externos.

I - Na instituicdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a obtengao regular de feedback dos emprega-
dores, do mercado de trabalho e de outras organizagdes relevantes.
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6.6.3.3. Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial
3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes, tendo em conta
o seu grau de envolvimento em atividades de gestdo da qualidade, apresentam-se no
Anexo III, Tabela 90. A sua analise permite concluir que existem diferengas estatisti-
camente significativas para todas as afirmacdes.

O Grafico 77 mostra que os docentes com maior grau de envolvimento em ati-
vidades de gestdo da qualidade s@o aqueles que, em média, consideram estar este

referencial mais implementado nas suas IES.

Grafico 77 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 3 segundo o grau de envolvimento dos docentes em
atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - Os estudantes da institui¢do sdo informados, de forma clara, sobre o que se espera deles, e sobre a estratégia e
os critérios que serdo aplicados para a avaliagdo do seu desempenho.

B - Os estudantes da instituigao sdo informados, de forma clara, sobre todos os métodos de avaliagdo a que serdo sujeitos.

C - A avaliagdo dos estudantes da institui¢do ¢ sempre feita de forma profissional e toma em consideragio o vasto
conhecimento que existe sobre os processos de realizagdo de provas e exames.

D - Na institui¢do os estudantes sdo avaliados com base em critérios, regulamentos e procedimentos que sdo pu-
blicos e aplicados de maneira consistente.

E - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do sdo concebidos para medirem a
concretizagdo dos resultados de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso.

F - Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes na instituicao sdo apropriados ao seu proposito, seja
ele de diagnostico, formativo ou sumativo.

G - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituigdo tém critérios de correcdo claros e publicos.

H - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes sdo levados a cabo por docentes que compre-
endem o papel da avaliagdo na progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do conhecimento e competéncias
associados as qualificagdes pretendidas.

I - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na institui¢do, sempre que possivel, ndo dependem
apenas dos juizos formulados por um s6 examinador.

J - Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na instituigdo asseguram que as avaliagdes sdo
efetuadas de forma segura, de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente.

K - Os procedimentos para a avaliag@o os estudantes existentes na instituigdo sdo sujeitos a verificagdes adminis-
trativas regulares, para garantir a exatiddo dos procedimentos.
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6.6.3.4. Referencial 4 - Investiga¢do e desenvolvimento/ investigagdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Os resultados da andlise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referen-
cial 4 - Investigacdo e desenvolvimento/ investigacdo orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel, tendo em conta o seu grau de envolvimento em ativida-
des de gestdo da qualidade, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 91. A sua anélise
permite concluir que existem diferengas estatisticamente significativas para todas as
afirmacdes, sendo que os docentes com maior grau de envolvimento em atividades de
gestao da qualidade sdo aqueles que, em média, consideram estar este referencial mais
implementado nas suas IES (Grafico 78).

Grifico 78 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 4 segundo o grau de envolvimento dos docentes em
atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).

5.0* 5.0% 5.0*

A B C

" Menor Intermédio ™ Maior

A - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituigdo abordam: mecanismos de institucionaliza¢do e
gestdo da investigagao.

B - As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos de articulagdo entre o en-
sino e a investigacdo, designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investiga¢ao
e inovagdo desde os primeiros anos.

C - As politicas de investigagdo ¢ desenvolvimento da institui¢do abordam: mecanismos para monitorizagao, ava-
liagdo e melhoria das politicas e atividades de 1&D.
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6.6.3.5. Referencial 5 - Relagbes com o exterior

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao Referencial 5 — Relagdes com o exte-
rior, considerando o seu grau de envolvimento em atividades de gestdo da qualidade,
sdo apresentados no Anexo III, Tabela 92. A sua analise permite concluir que exis-
tem diferencas estatisticamente significativas para todas as afirmagdes, sendo que
os docentes com maior grau de envolvimento em atividades de gestdo da qualidade
sdo aqueles que, em média, consideram estar este referencial mais implementado nas
suas IES (Grafico 79).

Grafico 79 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementagdo do Referencial 5 segundo o grau de envolvimento dos docentes em
atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere: a co-
laboragdo interinstitucional.

B - No ambito das politicas de interacdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar ¢ melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere a pres-
tagdo de servigos ao exterior.

C - No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢do dispde de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no que se refere a inte-
gragdio em projetos e parcerias.
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6.6.3.6. Referencial 6 - Recursos humanos

Os resultados da andlise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementacéo do Referencial
6 — Recursos humanos, considerando o seu grau de envolvimento em atividades de
gestao da qualidade, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 93. A sua anélise permite
concluir que existem diferencas estatisticamente significativas para todas as afirma-
¢oes, sendo que os docentes com maior grau de envolvimento em atividades de gestdo
da qualidade sdo aqueles que, em média, consideram estar este referencial mais im-
plementado nas suas IES (Grafico 80).

Grifico 80 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de imple-
mentagdo do Referencial 6 segundo o grau de envolvimento dos docentes em ativi-
dades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).

6 5.6% 5.8* 38% 57

A B C D E F G H

¥ Menor Intermédio ¥ Maior

A - Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do pessoal docente da instituigdo sdo discuti-
dos nos relatorios internos de garantia da qualidade.

B - A institui¢do dispde de mecanismos para retirar os docentes com fraco desempenho das suas tarefas de ensino,
caso o fraco desempenho se mantenha ao longo do tempo.

C - Os docentes da institui¢ao sdo encorajados a desenvolver as suas competéncias.

D - A instituigdo dispde de mecanismos para se assegurar de que o pessoal envolvido no ensino dos estudantes é
qualificado e competente para o fazer.

E - A instituicdo providencia oportunidades para que os docentes com fraco desempenho possam melhorar as suas
competéncias para um nivel aceitavel.

F - Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o seu proprio desempenho

G - A instituicdo assegura que os seus procedimentos para o recrutamento e nomeagao do pessoal incluem meios de
garantir que os novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario ao desempenho
das suas fungdes.

H - Os docentes da institui¢do possuem as competéncias e a experiéncia necessarias para transmitir eficazmente o
seu conhecimento aos estudantes em diferentes contextos de ensino.
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6.6.3.7. Referencial 7 - Recursos materiais e servi¢os

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial
7 — Recursos materiais e servigos, considerando o seu grau de envolvimento em ativi-
dades de gestdo da qualidade, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 94. A sua anélise
permite concluir que existem diferengas estatisticamente significativas para todas as
afirmagdes, sendo que os docentes com maior grau de envolvimento em atividades de
gestdo da qualidade sdo aqueles que, em média, consideram estar este referencial mais
implementado nas suas IES (Grafico 81).

Grifico 81 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de imple-
mentagdo do Referencial 7 segundo o grau de envolvimento dos docentes em ativida-
des de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio existentes na instituicdo sdo de facil acesso para
os estudantes.

B - Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da instituicdo tém em considerag@o as necessidades e o
feedback dos estudantes.

C - A institui¢do assegura que os recursos disponiveis para apoio a" aprendizagem dos estudantes sdo adequados e
apropriados para cada um dos cursos oferecidos.

D - A institui¢do monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de apoio aos estudantes.

E - A instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar
a aprendizagem dos seus estudantes.

F - A institui¢@o possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou laboratérios de informatica, para apoiar a
aprendizagem dos seus estudantes.

G - A institui¢do melhora continuamente a eficacia dos seus servigos de apoio aos estudantes.
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6.6.3.8. Referencial 8 - Sistemas de informagdo

Os resultados da andlise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementacéo do Referencial
8 — Sistemas de informagdo, considerando o seu grau de envolvimento em ativida-
des de gestdo da qualidade, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 95. A sua analise
permite concluir que existem diferengas estatisticamente significativas para todas as
afirmagdes, sendo que os docentes com maior grau de envolvimento em atividades de
gestao da qualidade sdo aqueles que, em média, consideram estar este referencial mais
implementado nas suas IES (Grafico 82).

Grafico 82 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 8 segundo o grau de envolvimento dos docentes em
atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - A instituigdo dispde de informagéo sobre as opinides e percursos profissionais dos seus antigos alunos.
B - A institui¢do compara-se com outras institui¢des similares no, e para além do, Espago Europeu de Ensino Superior.
C - A institui¢do recolhe e analisa informagao relevante para a gestao eficaz dos seus cursos e de outras atividades.

D - Com base na informagao recolhida e analisada, a institui¢do percebe o que funciona bem, o que necessita de
atengéo, e os resultados de praticas inovadoras.

E - A comparagdo com outras instituigdes similares permite a institui¢do ampliar o alcance do seu autoconheci-
mento e ter acesso a formas possiveis de melhorar o seu desempenho.

F - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na instituigdo incluem dados sobre a pro-
gressdo dos estudantes e as taxas de sucesso.

G - Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existentes na instituigdo incluem dados sobre a
empregabilidade dos graduados.

H - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre a satis-
fagdo dos estudantes com os seus cursos.

I - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na instituicdo incluem dados sobre a efi-
cacia dos docentes.

J - Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes na instituigdo incluem dados sobre o perfil
da populagdo estudantil.

K - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
recursos de aprendizagem disponiveis e os seus custos.

L - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui¢do incluem dados sobre os
indicadores chave de desempenho adotados pela propria instituigao.
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6.6.3.9. Referencial 9 - Informagdo publica

Os resultados da analise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementacdo do Referencial
9 — Informacao publica, considerando o seu grau de envolvimento em atividades de
gestdo da qualidade, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 96. A sua analise permite
concluir que existem diferencas estatisticamente significativas para todas as afirma-
¢oes, sendo que os docentes com maior grau de envolvimento em atividades de gestao
da qualidade sdo aqueles que, em média, consideram estar este referencial mais im-
plementado nas suas IES (Grafico 83).

Grafico 83 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 9 segundo o grau de envolvimento dos docentes em
atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - Ainstitui¢do fornece informagao publica sobre os procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliagao que utiliza.
B - A instituigdo fornece informagao publica sobre o atual perfil da sua populagdo estudantil.

C - A institui¢do fornece informagao publica sobre os resultados de aprendizagem pretendidos para os seus cursos.
D - A instituicdo fornece informagao publica sobre as qualificagdes e oportunidades de aprendizagem que oferece.
E - A informag@o publica disponibilizada pela institui¢do ndo ¢ utilizada simplesmente como oportunidade de marketing.

F - A informagéo publica disponibilizada pela instituigdo é imparcial, objetiva e facilmente acessivel.
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6.6.3.10. Referencial 10 - Internacionaliza¢do

Os resultados da andlise descritiva e dos testes ANOVA realizados as respostas
dadas pelos docentes as afirmagdes relativas ao grau de implementagdo do Referen-
cial 10 — Internacionalizagdo, segundo o seu grau de envolvimento em atividades de
gestao da qualidade, sdo apresentados no Anexo III, Tabela 97. A sua analise permite
concluir que existem diferengas estatisticamente significativas para todas as afirma-
¢oes, sendo que os docentes com maior grau de envolvimento em atividades de gestao
da qualidade sdo aqueles que, em média, consideram estar este referencial mais im-
plementado nas suas IES (Grafico 84).

Grafico 84 — Médias das respostas dadas as afirmagdes relativas ao grau de
implementag@o do Referencial 10 segundo o grau de envolvimento dos docentes em
atividades de gestdo da qualidade (*: significativo a 5%).
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A - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a participagéio em atividades e projetos
de formagao e investigagao.

B - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de estudantes, docentes
e funcionarios.

C - No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo definiu procedimentos para promover, mo-
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional relativas a promogdo da internacionalizagdo das
atividades.
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7. CONCLUSAO

A semelhanga do que tem vindo a acontecer em outros paises europeus, e muito na
sequéncia do processo de Bolonha e do consequente desenvolvimento das ESG, tam-
bém em Portugal se tem vindo a assistir nos anos mais recentes ao desenvolvimento e
implementagao nas IES de sistemas internos de garantia da qualidade.

O presente estudo tinha como objetivos perceber a importancia que os referenciais
para os sistemas internos de garantia da qualidade nas IES, propostos pela A3ES,
tém para as instituigdes nacionais, enquanto modelo enquadrador dos seus sistemas
internos de garantia da qualidade, bem como avaliar o grau de implementaggo destes
referenciais nas IES portuguesas.

Para isso desenvolveu-se, como referido na secgdo deste livro relativa a metodolo-
gia, um questionario com um conjunto de afirmagdes acerca dos temas em analise: 2
afirmagdes sobre o grau de conhecimento acerca das ESG e dos referenciais da A3ES;
14 afirmagdes sobre a importancia de cada um dos referenciais da A3ES para a imple-
mentagdo de sistemas internos de garantia da qualidade ¢ 75 afirmagdes sobre o grau
de implementagdo das praticas de garantia da qualidade subjacentes aos referenciais
da A3ES nas IES dos docentes inquiridos.

Globalmente as respostas dadas pelos docentes portugueses apontam para algum
desconhecimento por parte dos mesmos relativamente as ESG e aos referenciais pro-
postos pela A3ES (medianas de 4 e 5, respetivamente). Apesar deste desconhecimen-
to, os docentes consideram maioritariamente como importantes ou muito importantes
os referenciais propostos pela A3ES para a garantia da qualidade nas IES (medianas
de 6 e 7). Esta situacdo representa um ambiente favoravel ao desenvolvimento de
sistemas internos de garantia de qualidade nas institui¢cdes de ensino superior portu-
guesas, porquanto ¢ mais importante a aceitagdo implicita dos referenciais do que o
seu conhecimento explicito.

O grau de implementagdo das diferentes praticas de garantia da qualidade subja-
centes aos 10 referenciais da A3ES nas IES, apesar de genericamente inferior & impor-
tancia atribuida aos mesmos referenciais, € ainda assim muito significativo (medianas
a rondar os 6). Neste ambito ¢, no entanto, importante referir as praticas de garantia
da qualidade menos implementadas (medianas de 4 ¢ 5):

e  Aestratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade da institui-
¢do tém um estatuto formal e estdo acessiveis ao publico em geral (R1);

* Na institui¢do, a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui:
o arevisdo periodica dos cursos com participagdo de peritos externos (R2);

o a obtengdo regular de feedback dos empregadores, do mercado de tra-
balho e de outras organizagoes relevantes (R2);
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*  Os procedimentos para a avaliacdo dos estudantes existentes na instituigdo sdo
sujeitos a verificagdes administrativas regulares, para garantir a exactiddo dos
procedimentos (R3);

*  Aspoliticas de investigacao e desenvolvimento da institui¢do abordam:
o mecanismos de institucionalizacdo e gestdo da investigagdo (R4);

o mecanismos de articulagdo entre o ensino e a investigagao, designada-
mente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de
investigagdo e inovacdo desde os primeiros anos (R4);

o mecanismos para monitorizagdo, avaliacdo e melhoria das politicas e
atividades de 1&D (R4);

*  Ainstituigdo dispde de mecanismos para retirar os docentes com fraco desem-
penho das suas tarefas de ensino, caso o fraco desempenho se mantenha ao
longo do tempo (R6);

* A institui¢do providencia oportunidades para que os docentes com fraco de-
sempenho possam melhorar o seu desempenho (R6);
*  Osdocentes da institui¢do sdo encorajados a desenvolver as suas competéncias (R6);

* Os mecanismos que asseguram as qualificacdes e competéncias do pessoal
docente da instituicdo sdo discutidos nos relatorios internos de garantia da qua-
lidade (R6);

* Alinstitui¢do possui recursos humanos, tais como tutores, conselheiros e outros
gabinetes de apoio para apoiar a aprendizagem dos seus estudantes (R7);

*  Ainstituigdo dispde de informag@o sobre as opinides e percursos profissionais
dos seus antigos alunos (R8);

*  Com base na informagao recolhida e analisada, a instituigdo percebe o que funcio-
na bem, o que necessita de atengéo, e os resultados de praticas inovadoras (R8);

*  Ossistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes na institui-
¢do incluem dados sobre:

o o perfil da populagédo estudantil (R8);
o osrecursos de aprendizagem disponiveis e os seus custos (R8);

* No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo definiu pro-
cedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de
indole internacional relativas a participacao em atividades e projetos de forma-
cdo e investigacao (R10).

Das respostas dadas pelos docentes pode, portanto, concluir-se que existe ainda al-
gum défice ao nivel de mecanismos que garantam sobretudo a qualidade dos recursos
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humanos, a auscultagdo de stakeholders externos, uma adequada politica de investi-
gacdo e desenvolvimento ¢ um sistema de informagdo suficientemente abrangente e
motor de uma autoavaliac¢do institucional.

As comparagdes efetuadas entre as médias das respostas dadas por diferentes gru-
pos de docentes, construidos com base nas variaveis de caracteriza¢do incluidas no
questionario, permitiram concluir que o subsistema a que os docentes pertencem, a
sua idade, sexo, a area cientifica com que se identificam, o facto de desempenharem
cargos de gestdo, bem como o seu grau de envolvimento em atividades de gestao da
qualidade sdo relevantes quer para a importancia que dao aos diferentes referenciais,
quer para o grau de implementacdo dos mesmos que consideram existir nas suas IES.

Assim, o nivel do conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES, a impor-
tancia atribuida aos referenciais da A3ES, bem como a percecdo do grau de imple-
mentacdo dos mesmos tende a ser, em média, maior entre os docentes do subsistema
privado (e sobretudo do politécnico privado), do sexo feminino, que se identificam
com a area cientifica das ciéncias da saude e médicas, que desempenham cargos de
gestdo e que consideram estar mais envolvidos em atividades de gestdo da qualidade.
Relativamente a sua idade, enquanto os docentes mais jovens sdo os que tendem a
concordar mais com a implementagdo dos diferentes referenciais da A3ES nas suas
IES, no caso do nivel de conhecimento e da importancia que lhes ¢ atribuida a si-
tuacdo inverte-se, com o conhecimento e a importancia a serem maiores entre os
docentes mais velhos.

De referir, no entanto, que as varidveis que mais diferengas determinam entre as mé-
dias das respostas dos docentes sdo o grau de envolvimento dos mesmos em atividades
de gestdo da qualidade (diferengas para todas as afirmacdes a excecdo de uma relativa
a aprendizagem dos estudantes ndo assentar apenas nos professores, mas também num
conjunto de recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes); o subsistema de ensino
(diferengas para 85 das 91 afirmagdes); ¢ o sexo (diferengas para 80 das 91 afirmagoes).

Ja no caso das restantes variaveis de caracterizagdo o nimero de afirmagdes para
as quais se encontram diferengas estatisticamente significativas entre as médias das
respostas dadas pelos diferentes grupos de docentes é menor, apesar de continuar a ser
relevante: relativamente a area cientifica foram identificadas diferengas para 59 das
91 afirmagoes; para a idade verificaram-se diferencas para 50 das 91 afirmagdes; € o
exercer ou ndo de um cargo de gestdo determinou diferengas para 40 das 91 afirmagdes.

Estas diferencas apontam para algum trabalho a desenvolver junto de diferen-
tes grupos de académicos no sentido de os envolver mais em atividades de gestdo
da qualidade, mormente porque aqueles que sdo envolvidos conhecem melhor os
referenciais, atribuem-lhes mais importancia e t€m uma maior perce¢ao da sua im-
plementacdo. O envolvimento de todos ¢, alids, um principio base da gestdo da qua-
lidade nas organizagdes.
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ANEXO I

A Garantia Interna da Qualidade no Ensino Superior em Portugal

Este questionario diz respeito as atividades desenvolvidas no dmbito da garantia da
qualidade nas institui¢des de ensino superior portuguesas, € insere-se no ambito de
um projeto de investigacdo do Centro de Investigag@o de Politicas de Ensino Supe-
rior (CIPES) para a A3ES (Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior)
sobre o desenvolvimento de sistemas internos de garantia da qualidade nas institu-
icdes de ensino superior em Portugal.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma agregada, garantindo-se a confidenciali-
dade das respostas dadas.

Se nos quiser contactar, pode fazé-lo através do endereco de correio eletronico
maria.manatos@cipes.up.pt.

Para institui¢des e/ou unidades organicas com um niimero de respostas superior

a 30, enviaremos um relatério que compara os resultados da instituicao face aos
resultados nacionais. Em qualquer caso, enviaremos resultados agregados a todas as
instituigdes em que haja respostas ao questionario, e a todos os respondentes que nos
pecam para o endereco de correio eletrénico acima.

Temos toda a disponibilidade para esclarecer quaisquer duvidas em relagio ao
preenchimento do questionario.

Agradecemos a sua disponibilidade.
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1.Relativamente as afirmacdes que se seguem, relativas a garantia da qualidade
no sistema de ensino superior portugués, por favor assinale o seu grau de con-
cordancia (utilize a escala de resposta de 1 a 7, em que 1 corresponde a discor-
dancia total com a afirmacéo e 7 corresponde a concordincia total).

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Nao sei

1.1. Conheco as normas e orientagdes euro-
peias para a garantia interna da qualidade nas
institui¢des de ensino superior.

1.2. Conheco os referenciais para a garantia
interna da qualidade da Agéncia de Avaliagao e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

1.3. E importante que as instituigdes de ensino
superior tenham procedimentos formais para a
garantia da qualidade dos seus cursos e graus.

1.4. A existéncia de uma politica e de proce-
dimentos formais para a garantia da qualidade
ajudam a fornecer ao publico confianga na,
autonomia institucional.

1.5. As instituigdes de ensino superior devem
ter procedimentos formais para a aprovagao,
revisdo periddica e monitorizagdo dos seus
Cursos e graus.

1.6. A confianga dos estudantes e de outras
partes interessadas no ensino superior ¢ estabe-
lecida e mantida através de atividades eficazes
de garantia da qualidade.

1.7. A avaliagdo dos estudantes é um dos
elementos mais importantes do seu percurso
formativo no ensino superior.

1.8. E importante que os professores possuam
o conhecimento e compreensdo completos da
area que lecionam.

1.9. Os docentes representam o recurso de
aprendizagem mais importante para a maioria|
dos estudantes.

1.10. A aprendizagem dos estudantes assenta
ndo apenas nos professores, mas também num
conjunto de recursos de aprendizagem e apoio

aos estudantes.

1.11. O autoconhecimento institucional é o
ponto de partida para uma garantia da qualida-
de eficaz.

1.12. E importante que as institui¢des de ensi-
no superior disponham de meios para a recolha
e a analise de informagao acerca das suas,
proprias atividades.

1.13. As institui¢des de ensino superior devem
desenvolver mecanismos para promover, ava-
liar e melhorar a colaboragio interinstitucional
e com a comunidade.

1.14. As instituigdes de ensino superior tém a
responsabilidade de fornecer informagao sobre’
0S Cursos e os graus que oferecem.

1.15. As institui¢des de ensino superior devem
estar dotadas de mecanismos para promover,
avaliar e melhorar as suas atividades de coope-
racdo internacional.

1.16. As institui¢des de ensino superior devem!
promover, avaliar e melhorar as suas ativida-
des de I&D.
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2. Relativamente as afirmacées que se seguem, referentes a garantia da quali-

dade na sua institui¢do, por favor assinale o seu grau de concordancia.

Nota:

Considere como instituicao a realidade que lhe for mais familiar: universidade/

instituto politécnico ou unidade orgénica da mesma.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Nao sei

2.1. A politica de garantia da qualidade da
instituicdo contém as declaragdes de intengdes
€ 0s principais meios para a sua prossecucao.

2.2. A instituigdo fornece informagao publicaj
sobre os procedimentos de ensino, aprendiza-
gem e avaliagdo que utiliza.

2.3. Os recursos de aprendizagem e outros
mecanismos de apoio existentes na instituicao,
s3o de facil acesso para os estudantes.

2.4. Os recursos de aprendizagem e 0s servigos
de apoio da institui¢do tém em consideragao as
necessidades e o feedback dos estudantes.

2.5. A estratégia, a politica e os procedimentos;
de garantia da qualidade da institui¢do incluem
um papel para todos os stakeholders: docentes,
estudantes, ndo docentes, empregadores, asso-

ciagdes profissionais, etc.
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2.6. Os estudantes da institui¢ao sdo informa-
dos, de forma clara, sobre o que se espera de-
les, e sobre a estratégia e os critérios que serdo
aplicados para a avaliagdo do seu desempenho.

2.7. A estratégia, a politica e os procedimentos
de garantia da qualidade da institui¢do t€ém um
estatuto formal e estdo acessiveis ao publico
em geral.

2.8. Os mecanismos que asseguram as qualifi-
cagdes e competéncias do pessoal docente da
institui¢ao sdo discutidos nos relatérios inter-

nos de garantia da qualidade.

2.9. A instituicdo assegura que 0S recursos
disponiveis para apoio a aprendizagem dos
estudantes sao adequados e apropriados para
cada um dos cursos oferecidos.

2.10. A institui¢do monitoriza e revé periodica-
mente 0s seus servicos de apoio aos estudantes.

2.11. Os estudantes da institui¢do sdo informa-
dos, de forma clara, sobre todos os métodos de
avaliac@o a que serdo sujeitos.

2.12. Na instituigdo existem mecanismos for-
mais para a aprovagao dos cursos e graus.

2.13. A institui¢do fornece informagao publica
sobre o atual perfil da sua populagéo estudantil.

2.14. A institui¢do fornece informagao publica
sobre os resultados de aprendizagem pretendi-
dos para os seus cursos.

2.15. Na instituigdo existe orientagdo proce-
dimental que fornece informagao detalhada
sobre as formas de implementacdo da politica
de garantia da qualidade.

2.16. Na instituigdo existem mecanismos for-
mais para a monitoriza¢do e revisao periodical
dos cursos e graus.

2.17. A institui¢@o dispde de mecanismos paral
retirar os docentes com fraco desempenho das
suas tarefas de ensino, caso o fraco desempe-
nho se mantenha ao longo do tempo.

2.18. Os docentes da institui¢do sdo encoraja-
dos a desenvolver as suas competéncias.

2.19. A institui¢do tem uma politica e procedi-
mentos de garantia da qualidade dos cursos e
graus que oferece.

2.20. A institui¢ao dispde de mecanismos paral
se assegurar de que o pessoal envolvido no
ensino dos estudantes é qualificado e compe-

tente para o fazer.

2.21. A institui¢@o dispde de informagao sobre
as opinides e percursos profissionais dos seus
antigos alunos.

2.22. A institui¢@o providencia oportunidades
para que os docentes com fraco desempenho
possam melhorar as suas competéncias para
um nivel aceitavel.

2.23. A institui¢do compara-se com outras ins-
tituigdes similares no, e para além do, Espaco
Europeu de Ensino Superior.

2.24. A institui¢@o possui recursos humanos,
tais como tutores, conselheiros e outros gabi-
netes de apoio, para apoiar a aprendizagem dos
seus estudantes.

2.25. A institui¢do define e implementa uma
estratégia para o aprimoramento continuo da
qualidade.

2.26. A instituicao possui recursos fisicos,
como sejam bibliotecas ou laboratorios de
informatica, para apoiar a aprendizagem dos
seus estudantes.

2.27. A instituigdo esta explicitamente compro-
metida com o desenvolvimento de uma cultura
que reconhece a importancia da qualidade e da

garantia da qualidade, no seu trabalho.

2.28. A instituigdo melhora continuamente a efi-
cacia dos seus servi¢os de apoio aos estudantes.

2.29. A institui¢@o fornece informagao publi-
ca sobre as qualifica¢des e oportunidades de
aprendizagem que oferece.

2.30. Os docentes da institui¢ao tém acesso a|
feedback sobre o seu proprio desempenho

2.31. A instituigdo recolhe e analisa informa-
¢do relevante para a gestdo eficaz dos seus,
cursos ¢ de outras atividades.

2.32. A informagao publica disponibilizadal
pela institui¢ao nao ¢ utilizada simplesmente
como oportunidade de marketing.

2.33. Com base na informagio recolhida e
analisada, a institui¢do percebe o que funcional
bem, o que necessita de atengdo, e os resulta-
dos de praticas inovadoras.

2.34. A instituigdo assegura que 0s Seus pro-
cedimentos para o recrutamento € nomeagao
do pessoal incluem meios de garantir que os
novos contratados possuem pelo menos o nivel
minimo de competéncia necessario ao desem-

penho das suas fungdes.
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2.35. A comparagdo com outras institui¢des si-
milares permite a instituicdo ampliar o alcance
do seu autoconhecimento e ter acesso a formas

possiveis de melhorar o seu desempenho.

2.36. Os docentes da institui¢do possuem as
competéncias e a experiéncia necessarias para
transmitir eficazmente o seu conhecimento aos
estudantes em diferentes contextos de ensino.

2.37. A informag@o publica disponibilizada
pela institui¢do ¢ imparcial, objetiva e facil-
mente acessivel.

2.38. As atividades de garantia da qualidade da
institui¢ao asseguram que os cursos sao bem
concebidos, regularmente monitorizados e pe-
riodicamente revistos, garantindo desta forma|
a sua continuada relevancia e atualidade.

2.39. A avaliagdo dos estudantes da instituigdo
¢é sempre feita de forma profissional e toma em
consideragdo o vasto conhecimento que existe
sobre os processos de realiza¢do de provas e
exames.

2.40. Na instituigdo os estudantes sdo avalia-
dos com base em critérios, regulamentos e
procedimentos que sao publicos e aplicados de
maneira consistente.

4. Na instituicio a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui:
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Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Nao sei

4.1. uma atengdo cuidada a concecdo e conteu-
do dos curriculos e dos cursos

4.2. as necessidades especificas de diferen-
tes regimes de funcionamento (ex. tempo
completo, tempo parcial, ensino a distancia,
e-learning) e de tipos de ensino superior (ex.
académico, vocacional, profissional)

4.3. os procedimentos formais de aprovagao|
dos cursos por um 6rgdo que ¢ efetivamente
independente daqueles que sdo responsaveis

pela sua lecionag@o,

4.4. a monitorizagdo regular do progresso e
dos resultados dos estudantes

4.5. a revisdo periodica dos cursos com partici-
pagdo de peritos externos|

4.6. a obtengao regular de feedback dos em-
pregadores, do mercado de trabalho e de outras
organizagdes relevantes

3. A declaracao da politica de qualidade da instituicao inclui:

5. Os procedimentos para a avaliacio dos estudantes existentes na instituicio:

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Naio sei

3.1 a organizagdo do sistema de garantia da
qualidade

3.2. arelag@o entre o ensino e a investigagao
na instituigdo

3.3. a estratégia da instituicdo para a qualidade

3.4. as responsabilidades dos departamentos,
escolas, faculdades e outras unidades organi-
zacionais e pessoas, em relagao a garantia da

qualidade

3.5. o envolvimento dos estudantes na garantia
da qualidade

3.6. as formas de implementagdo, monitoriza-
¢do e revisdo da politica para a qualidade

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Nao sei

5.1. sdo concebidos para medirem a concreti-
zagdo dos resultados de aprendizagem preten-
didos e de outros objetivos do curso

5.2. sdo apropriados ao seu proposito, seja ele
de diagnostico, formativo ou sumativo,

5.3. tém critérios de corregdo claros e publicos

5.4. sdo levados a cabo por docentes que com-|
preendem o papel da avaliagao na progressao|
dos estudantes rumo a aquisi¢ao do conheci-
mento e competéncias associados as qualifica-
¢oes pretendidas

5.5. sempre que possivel, ndo dependem apenas
dos juizos formulados por um s6 examinador

5.6. asseguram que as avaliagdes sdo efetuadas|
de forma segura, de acordo com os procedi-
mentos definidos institucionalmente

5.7. sdo sujeitos a verificagdes administra-
tivas regulares, para garantir a exatiddo dos

procedimentos|
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6. Os sistemas de informacio relacionados com a qualidade existentes na insti-

tuicdo incluem dados sobre:

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Naio sei
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8. No ambito das suas politicas de internacionalizacgio, a instituiciio definiu
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de

indole internacional, designadamente as relativas:

6.1. a progressdo dos estudantes e as taxas de
sucesso

6.2. a empregabilidade dos graduados

6.3. a satisfag@o dos estudantes com os seus
cursos

6.4. a eficacia dos docentes

6.5. o perfil da populagéo estudantil
6.6. os recursos de aprendizagem disponiveis e
0S seus custos

6.7. os indicadores chave de desempenho
adotados pela propria instituicdo

7. No ambito das politicas de interacio com o exterior, a instituicdo dispée de
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de

interface e acdo externa, designadamente no que se refere:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 7 Nao sei
8.1. a participag@o em atividades e projetos de
formagdo e investigagdo
8.2. a mobilidade de estudantes, docentes €|
funcionarios
8.3. a promogao da internacionalizagdo das
suas atividades|
9. As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicio abordam:
Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 7 Nao sei

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Nao sei

7.1. a colaboragdo interinstitucional
7.2. a prestagao de servigos ao exterior,

7.3. a integragdo em projetos e parcerias

9.1. mecanismos de institucionalizagio e
gestdo da investigacdo

9.2. mecanismos de articula¢@o entre o ensino
e a investigagdo, designadamente no que se
refere ao contacto dos estudantes com ativi-

dades de investigagdo e inovagao desde os
primeiros anos

9.3. mecanismos para monitoriza¢do, avaliagdo
e melhoria das politicas e atividades de 1&D|
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Caracterizac¢ao do inquirido/a

1. Sexo

I:l Feminino I:l Masculino

2.1dade | |

3. Desempenha algum cargo de gestao?

[ ] sim [ ]Nao

4. Em termos de ensino qual a drea com a qual se identifica mais?

(Em caso de davida consulte a Classificaciio Nacional das Areas de Educacio
e Formacao: http://dre.pt/pdf1sdip/2005/03/053B00/22812313.pdf)

Escolha uma das seguintes respostas

Artes ¢ Humanidades

Ciéncias sociais, comércio e direito

Ciéncias, matematica e informatica

Engenharia, industrias transformadoras e construgio
Agricultura

Saude e proteccdo social

HNN .

Servigos
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5. Em termos de investigacdo e desenvolvimento qual a drea com a qual
se identifica mais?

(Em caso de duvida, por favor, consulte o Manual Frascati:
http://www.oecd.org/dataoecd/36/44/38235147.pdf)

Escolha uma das seguintes respostas

Ciéncias Naturais
Engenharia e Tecnologia
Ciéncias Médicas e da Saude
Ciéncias da Agricultura

Ciéncias Sociais

OO

Humanidades

8. Grau académico
Escolha uma das seguintes respostas

Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

OO0

Agregacao

6. Sistema de ensino
Escolha uma das seguintes respostas

Publico — Universitario
Publico — Politécnico
Privado — Universitario

Privado — Politécnico

L0

9. Relativamente as atividades de gestdo da qualidade que desenvolve
ou que ja desenvolveu, caracterize o seu grau de envolvimento.

Nenhum envolvimento Total envolvimento

1 2 3 4 5 6 7 Naio sei

Instituicdo de Ensino Superior
Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione...

7. Categoria na carreira de acordo com o subsistema de ensino
Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione...
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ANEXO II

Estatisticas descritivas

Cada tabela deste anexo corresponde as estatisticas descritivas determinadas para
as respostas dadas as afirmagdes. Estas tabelas estdao estruturadas em 15 colunas: na
primeira apresenta-se a afirmag@o; as quatro colunas seguintes representam o numero
de docentes (N), o nimero de ndo respostas (NR), o nimero de respostas “ndo sabe”
(NS) e o nimero de respostas validas (N Valido); nas sete colunas seguintes apresen-
ta-se a percentagem de respostas dadas para cada hipotese da escala de resposta (de
1 a 7); nas trés Gltimas colunas sdo apresentados o valor da média, desvio padrdo e
mediana das respostas dadas a afirmagao correspondente.
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ANEXO III

Testes ANOVA / Testes t

149

Cada tabela deste anexo corresponde as estatisticas descritivas e aos resultados
dos testes ANOVA / testes t realizados as respostas dadas aos conjuntos de afirmacdes
segundo o grupo de docentes em analise. Estas tabelas estdo estruturadas em 6 colunas:
na primeira apresenta-se a afirmacdo; na segunda os grupos de comparago; nas trés
colunas seguintes estdo listados o nimero de respostas validas (N), o valor da média
e o do desvio padrio das respostas dadas a afirmag@o correspondente segundo cada
grupo de docentes; na ultima coluna apresenta-se o resultado do teste ANOVA / teste t.

Tabela 26 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais da A3ES segundo o

subsistema de ensino dos docentes

® L9 =
4=l S & =
Afirmacio 4 E 7% =
= A& g
Conh . N . Publico Universitario 637 3,9 1,8
para a garantia interna da qualidade nas s Privado Universitdrio 356 47 17 ’
tui¢des de ensino superior. - —
Privado Politécnico 208 49 1,7
Conh f . L. Publico Universitario 650 4.4 1,9
onhego os referenciais para a ggrar}tla interna Pablico Politéenico 738 46 18
da qualidade da Agéncia de Avaliagdo e Acre- - ——— <0,001
L X . Privado Universitario 361 4.8 1,8
ditagdo do Ensino Superior (A3ES). - —
Privado Politécnico 212 5,2 1,7
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abela 27 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes Tabela 28 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de importancia dos referenciais da A3ES segundo o subsistema de relativas ao grau de implementag@o do Referencial 1 - Definigdo da politica e
ensino dos docentes. objetivos de qualidade segundo o subsistema de ensino dos docentes.
; £ €€ ¢ s $§ =
Afirmacio 4 51 2 g Afirmacio z 51 z S g
= &g g = a£ £
R1-E importapte que as insti.tuig()es de ensi_no superiqr II:S]]:llllgg IE{) rﬁ ggg g g (l)é A politica de garantia da qualidade da institui¢do contém 11: u&h £o II,J r;l 228 g ﬁ }’i
tenham procedimentos formais para a garantia da qualida- —p = 3 w8 ——e——(*e— <0,001 as declaragdes de intengdes € os principais meios para a Pu' 130 L? L. 34 58 11 0001
de dos seus cursos e graus. Privado Poli: 227 6,7 0:7 sua prossecucao. p:il:,/;dg porﬁ' 201 58 172
R1 - A existéncia de uma politica e de procedimentos II’) ?llill}co IE] T' g%‘ g (1) ig A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da__Publico Uni. 612 4,9 1,6
formais para a garantia da qualidade ajudam a fornecer ao Plrliv;((:lg [})n;. 376 6,3 Tl <0,001 qualidade da institui¢do incluem um papel para todos os __ Publico Poli. 703 5.3 1,5 <0.001
publico confianga na autonomia institucional. Privado Poli' 525 63 1’1 stakeholders: docentes, estudantes, ndo docentes, empre-  Privado Uni. 345 5,7 1,3 ’
- . . Tbli i : : dores, iagd fissionais, etc. Privado Poli. 210 56 1,6
R2 - As instituigdes de ensino superior devem ter proce- II’) }lgll.lco IE] T' g% g g i (1) £ oresr a'ssoc1ag:ore's [ ol 'e - - Prl}l\};elli c?) L?n; 504 4.9 1.6
dimentos formais para a aprovagao, revisao periodica e Pu. 1((:10 [}) L. 378 6, 3 0’ 9 0,001 A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da Pablico Poli. 687 5.1 1’ 5
monitorizacio di r T [vado il > qualidade da institui¢do tém um estatuto formal e estdo - = > <0,001
oniffoTlzagdo COR Sells cUTnon © sraus: Privado Poli. 227 65 0.9 acessiveis ao publico em geral Privado Uni, 338 56 14
R2 - A confianga dos estudantes e de outras partes interes- II’) }lgll.lco IE] T' ggg g ; ig : };r,“é?.do }E?l%' gg; i g i’g
sadas no ensino superior ¢ estabelecida e mantida através Plrliv;((:lg [})n;. 372 6,0 1’ 1 <0,001 Na institui¢@o existe orientagdo procedimental que Pllilbl ilg(()) Porﬁ' 667 37 1’ 3
de atividades eficazes de garantia da qualidade. Privado Poli 224 6.0 12 fornece informagéo detalhada sobre as formas de imple- Privado Uni' 33 57 15 <0,001
Piblico Uni. 693 53 14 mentagio da politica de garantia da qualidade. PrvadoPoli 201 55 16
R3 - A avaliag@o dos estudantes ¢ um dos elementos mais _ Publico Poli. 782 5.4 14 <0.001 Pablico Uni. 633 53 1.5
importantes do seu percurso formativo no ensino superior. _ PrivadoUni. 377 57 12 ’ A institui¢do tem uma politica e procedimentos de ga- PiblicoPoli. 728 54 15 ;4
II)J r}\];elldo I{})IP éé? 2 ’g (1)’3 rantia da qualidade dos cursos e graus que oferece. PrivadoUni. 358 59 13 ’
o ] ] ublico Uni. R Pri Poli. 211 1,
R4 - As institui¢des de ensino superior devem promover, Pﬁblico Poli. 765 6.5 0,8 0.066 Prl'll\};élli(ci:(()) Uon;. 641 Z g 1 2
avaliar e melhorar as suas atividades de 1&D. I}’) r}va((ilo IE] T' ;;Z 2 g 8; ’ A instituigdo define e implementa uma estratégia parao __ Publico Poli. 725 5,1 L6 001
Pr,“];? ~ [}) L 635 6,3 1’0 aprimoramento continuo da qualidade. Privado Uni. 359 57 1.4 >
RS - As institui¢des de ensino superior devem desenvolver P}lbl'lCOP T' 773 64 0’8 Privado Poli. 212 5,5 1,6
mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colabora- UDUCO 2O, > * <0,001 R . .. . Puablico Uni. 677 5.4 1,6
AR . Privado Uni. 373 6.4 0,9 A institui¢do esta explicitamente comprometida com o de- RT -
¢do interinstitucional e com a comunidade. Privado Poli. 227 6.5 0.7 senvolvimento de uma cultura que reconhece a importancia Pubhco Poly 757 5.5 1.5 <0,001
. . Publico Uni. 680 6.6 0.7 da qualidade e da garantia da qualidade, no seu trabalho. Pr} vado Um. 361 6,0 L3
R6 - E importante que os professores possuam o conheci- _PublicoPoli. 773 6.6 0.7 495 Privado Poli. 220 57 17
mento e compreensdo completos da area que lecionam. Privado Uni. 375 6,7 0,7 ’ N . . . Pybl}co Uni. 557 5,5 1,6
Privado Poli. 227 6.8 0.5 A declaragdo da politica da qualidade da institui¢do in- Publico Poli. 647 5.6 1.4 <0.001
Publico Uni. 687 5.9 1,0 clui: a organizagdo do sistema de garantia da qualidade. Prjvado Un@. 320 5.8 1,4 >
R6 - Os docentes representam o recurso de aprendizagem _ Publico Poli. 776 6,0 1,0 0.126 Privado Poli. 195 6.0 1.4
mais importante para a maioria dos estudantes. Privado Uni. 377 6.1 1,0 ’ A declaragdo da politica da qualidade da institui¢do }I)’ }1511}00 }[)inl gz‘g g % i,g
- - Ig&‘é?i% I{}ﬁ: é%g 2; 83 inclui: a relagdo entre o ensino e a investigagdo na Pl;iv::iz L?n;. 329 55 1’ 2 <0,001
R7 - A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas Piblico P 1.' 780 6.4 0’9 instituicdo. Privado P 1.' 197 55 1’ 3
nos professores, mas também num conjunto de recursos de Plrliv;((:lg [})n;. 379 6’ 3 0~8 0,008 Prl.}l\};ilicz I,?n;. 57 54 1’ 3
aprendizagem ¢ apoio aos estudantes. Privado Poli. 227 6.5 0.7 A declaragio da politica da qualidade da instituigio Publico Poli._ 660 _ 5.4 L5 <0.001
. e _ __PiblicoUni. 656 5.8 1.2 inclui: a estratégia da institui¢do para a qualidade. Privado Uni. 334 5.8 1,3 ’
RS - O autoconhecimento institucional ¢ o ponto de parti- _ Publico Poli. 764 6.0 1,0 <0.001 Privado Poli. 199 5.8 1,5
da para uma garantia da qualidade eficaz. Prjva((ilo Uril 373 6.1 L1 ’ A declaragdo da politica da qualidade inclui: as respon- ___ PublicoUni. 579 54 1,6
— — - - Il))r,“];?i 0 I{})n;‘ égg 2; (1)8 sabilidades dos departamentos, escolas, faculdades e Publico Poli. 655 5.4 1,6 <0.001
R8 - E importante que as institui¢des de ensino superior PEbli gg Poli 775 64 03 outras unidades organizacionais e pessoas, em relagioa  Privado Uni. 336 5,7 1,4 ’
disponham de meios para a recolha e a analise de informa- Privado Uni. 376 6’ 3 0~8 0,003 garantia da qualidade. Privado Poli. 194 5.7 1,5
¢do acerca das suas proprias atividades. Privado Poli: 224 64 0:8 Publico Uni. 574 5,1 1,7
o . R . Publico Uni. 686 6.7 0,6 A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvi- Publico Poli. 643 5.2 1,6
39 - As InStItuIgoes de CnsIno superior t€m a responsabi- Publico Poli. 773 6.7 0,6 mento dos estudantes na garantia da qualidade. Privado Uni. 327 5,7 1.4 <0,001
lidade de fornecer informagao sobre os cursos e 0s graus Privado Uni_ 377 6§7 0‘ 6 0,967 Privado Poli. 194 5.7 15
ue oferecem. - - > AsH = :
d I;)r}\];elldo I{})l!‘ é%; 2‘7‘ 8; A declaragao da politica da qualidade inclui: as formas 11: }1]?11.100 }E] T' ggg g i i’g
R10-As inStitui(;(T)eS de ensino superior devc'fm estar Plalblilgg Porﬁ' 7563 07 de implementagdo, monitorizagdo € revisdo da politica Pl:ivilz [?n;' 35 538 T2~ <0.001
dotadas df’ mecanismos para promover, a\_/ahar e melhorar Privado Uni 379 65 0.7 0,051 para a qualidade. Privado Poli. 197 5.8 14
as suas atividades de cooperagdo internacional. Privado Poli. 227 6.4 0.8
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Tabela 29 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes

relativas ao grau de implementagdo do Referencial 2 - Definigdo e garantia da
qualidade da oferta formativa segundo o subsistema de ensino dos docentes.

= &8 =
Afirmacio 4 3 % = =
= a& £
Pablico Uni. 653 6,3 1,0
Na institui¢do existem mecanismos formais para a Pablico Poli. 742 6,3 L1 0415
aprovagdo dos cursos e graus. Privado Uni. 355 6,4 1,1 ’
Privado Poli. 207 6,3 1,2
Pablico Uni. 617 53 1,6
Na instituigio existem mecanismos formais para a moni- _ Ptblico Poli. 707 5.4 1,5 <0.001
torizagao e revisdo periddica dos cursos e graus. Privado Uni. 343 5,8 1,3 ’
Privado Poli. 208 58 1,4
As atividades de garantia da qualidade da institui¢do Pablico Uni. 642 5,1 L6
asseguram que os cursos sdo bem concebidos, regular- _ Pablico Poli. 729 5.3 L5 <0.001
mente monitorizados e periodicamente revistos, garan-  Privado Uni. 354 5,9 1,3 ’
tindo a sua continuada relevancia e atualidade. Privado Poli. 217 57 1,5
) i ) Pablico Uni. 666 5,2 1,6
Na in;titulg_ﬁo a garantlg da quahdefde dos cursose  TpuikeoPoli. 754 5.5 14
graus inclui: uma aten¢do cuidada a concecéo e conteu- - - <0,001
, Privado Uni. 367 6,0 1,2
do dos curriculos e dos cursos. - -
Privado Poli. 217 6,0 1,3
o ) . Publico Uni. 627 49 1,7
Na 1n§t1tu19§o a garantia da quahdarde dos cursos e Pablico Poli, 723 52 15
graus inclui: as necessidades especificas de diferentes Privado Uni. 362 5.8 13 <0,001
regimes de funcionamento e de tipos de ensino superior. fvado L ni. > >
Privado Poli. 207 5,8 1.4
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e Piblico Uni. 626 54 1,7
graus inclui: os procedimentos formais de aprovagdo Publico Poli. 721 5,5 16 _ 0.001
dos cursos por um 6rgao que ¢ efetivamente indepen- Privado Uni. 355 6,0 1,3 ’
dente dos que sdo responsaveis pela lecionagio. Privado Poli. 199 5.8 1,6
o ) ) PublicoUni. 641 53 1,6
Na 1n§t1t1111950 a gar'zznt{a da~ quahdladeddos cursos e . Plblico Poli. 731 5.4 15 0001
graus inclui: a monitorizagdo regular do progresso e dos - - ,
resultados dos estudantes. Privado Uni. 352 5,9 1,2
Privado Poli. 206 59 1,3
) i ) Pablico Uni. 598 4,8 1,9
Na in;titlilc_éo a ga}r%ntla da ((il_uahéiade dos cursos e i Publico Poli. 661 4.7 18 0001
graus inclui: a revisdo periodica dos cursos com par Privado Uni. 312 54 17 ,
pagdo de peritos externos. - -
Privado Poli. 187 5,0 1,9
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e Pablico Uni. 568 4.5 1.8
graus inclui: a obtengdo regular de feedback dos empre- _ Pablico Poli. 681 49 1,7 <0.001
gadores, do mercado de trabalho e de outras organiza- Privado Uni. 320 5,6 1,4 ’
¢0es relevantes. Privado Poli. 191 54 1,6
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Tabela 30 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das
aprendizagens e apoio aos estudantes segundo o subsistema de ensino dos docentes.

S 28 =
Afirmagio z 3 79 g
- <
=)™ >
Os estudantes da institui¢do sdo informados, de forma _PublicoUni. 675 5.3 1,5
clara, sobre o que se espera deles, e sobre a estratégia e _Publico Poli. 765 5,6 1,4 <0.001
os critérios que serdo aplicados para a avaliagdo do seu Privado Uni. 373 6,1 1,2 ’
desempenho. Privado Poli. 225 6,0 172
. PiblicoUni. 674 5,9 1,2
Chre, s0bre 0dos os métodos deavalingio s que st _PUDIEO POl 768 62 L1y
L vahag q Privado Uni. 371 6,4 0,9 ’
sujeitos. - -
Privado Poli. 222 6,3 1,0
A avaliagdo dos estudantes da instituigio ¢ sempre feita _Publico Uni. 661 5.4 1,5
de forma profissional e toma em consideragdo o vasto _ Publico Poli. 760 5,7 1,4 <0.001
conhecimento que existe sobre os processos de realiza- Privado Uni. 373 6,2 1,1 ’
¢80 de provas e exames. Privado Poli. 222 6,3 1,0
o N y Piblico Uni. 675 5,8 14
Ngtlrn_stltulgaolos esttudanters sac()1 ie:za Il1tados c:rr; bas,eb «lalm Publico Poli. 768 6.0 12 0001
critérios, regulamentos e procedimentos que s&o p Privado Uni. 376 6.4 I 8
cos e aplicados de maneira consistente. - -
Privado Poli. 221 6,3 1,1
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes Publico Uni. 673 5,6 1.4
existentes na institui¢do sdo concebidos para medirem _ Publico Poli. 771 5,7 1,2 <0.001
a concretizagdo dos resultados de aprendizagem preten- Privado Uni. 370 6,1 1,1 ’
didos e de outros objetivos do curso. Privado Poli. 218 6,1 1,2
) L . Publico Uni. 664 5,5 1,4
Os procc:zdnne_:nt_os~ para avahaqgo dos estudantes eXis- “piilico Poli. 766 5.7 12
tentes na institui¢do sdo apropriados ao seu proposito, - p <0,001
X . A . . Privado Uni. 373 6,1 1,1
seja ele de diagnostico, formativo ou sumativo. - -
Privado Poli. 221 6,1 1,2
. in080 d d . PablicoUni. 665 53 1,5
Qs prossdimenes s sl do st X ool 7SS4 14 o,
entes na instituigdo tém critérios de corregdo claros e —5 o = —n 6.0 12 ,
publicos. - -
Privado Poli. 220 59 1,3
Os procedimentos de avaliagdo dos estudantes sdo exe- _Publico Uni. 665 5,5 14
cutados por docentes que compreendem o papel da ava- _Publico Poli. 759 5,7 1,2 <0.001
liagdo na aquisi¢ao do conhecimento e competéncias Privado Uni. 365 6,1 1,2 ’
associados as qualificagdes pretendidas dos estudantes. Privado Poli. 222 6,1 1,2
Os procedimentos para a avaliagio dos estudantes PublicoUni. 646 4,9 1,8
existentes na institui¢do, sempre que possivel, ndo Puablico Poli. 738 5,1 1,6 <0.001
dependem apenas dos juizos formulados por um s Privado Uni. 362 57 1,4 ’
examinador. Privado Poli. 218 5.4 1,7
Os procedimentos para a avaliagio dos estudantes PublicoUni. 662 5,6 1,4
existentes na instituigdo asseguram que as avaliagdes ~_Publico Poli. 762 5,8 1,3 <0.001
sdo efetuadas de forma segura, de acordo com os pro-  Privado Uni. 369 6,2 1,1 ’
cedimentos definidos institucionalmente. Privado Poli. 222 6,2 1,2
Os procedimentos para a avaliagio os estudantes PublicoUni. 560 4.4 1,9
existentes na instituigdo sdo sujeitos a verificagdes Publico Poli. 644 48 1,8 <0.001
administrativas regulares, para garantir a exatiddo dos ~ Privado Uni. 333 5,8 1,4 ’

procedimentos. Privado Poli. 200 5.7 1,6




154 155

Tabela 31 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as Tabela 33 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
afirmacdes relativas ao grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigagdo e relativas ao grau de implementagdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo o
desenvolvimento/ investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto subsistema de ensino dos docentes.
nivel segundo o subsistema de ensino dos docentes.
£ 28 £
Afirmagio z T 23 S
D < <
A =

Afirmacao 4

Média
Desvio-
Padriao
Valor p

. . PublicoUni. 549 46 1,7
Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e com- Piblico Poli. 647 48 1.7

Pablico Uni. 601 4,9 1,7

e . N . peténcias do pessoal docente da instituigdo sdo discuti- - - <0,001
AS 1.301.1 ticas de investigacao e desenv_olv1_met_1to de.‘ . PablicoPoli. 649 4,5 1,7 dos nos relatorios internos de garantia da qualidade. Privado Uni. 305 54 1,5
institui¢do abordam: mecanismos de institucionalizagdo - - <0,001 Privado Poli. 190 54 1.7
e gestdo da investigagdo Privado Uni. 337 3,2 1,5 : - ’ ’
& £aGH0. ; ; A instituigdo dispde de mecanismos para retirar os Pablico Uni. 562 34 2,0
Privado Poli. 195 4.8 1,8 ¢ P p — -
) . i Pablico Uni. 636 4.7 13 docentes com fraco desempenho das suas tarefas de Publico Poli. 664 3,5 20 <0.001
As politicas de 1&D da institui¢gdo abordam: mecanis- u - - > > ensino, caso o fraco desempenho se mantenha ao longo ~ Privado Uni. 319 52 1,8 K
mos de articulagio entre o ensino e a investigaco, Publico Poli. 695 4.4 1,8 <0.001 do tempo. Privado Poli. 191 51 1.8
fchindo o cont dos e com s d _Prwdolni_355 511
i PerE-ldO POl.l- 202 50 1,8 Os docentes da instituigdo sdo encorajados a desenvol- _ PblicoPoli. 770 49 18 0
) ) ] ) Pablico Uni. 614 4.8 1,7 ver as suas competéncias. Privado Uni. 375 5,7 1,5 ’
As politicas de investigacao e desenvolvimento da Publico Poli. 649 4.4 1.7 Privado Poli. 218 55 18
instituigdo abordam: mecanismos para monitorizagio, rivado U — 327 5’2 1’6 <0,001 Pablice T = 51 5’1 1’7
avaliagdo e melhoria das politicas e atividades de 1&D. - 11Vado Lnl. > > o stitnicdo disnd : ublico Uni. > >
Privado Poli. 191 49 18 A institui¢do dispde de mecanismos para se assegurar Publico Poli. 752 52 1.6
de que o pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢ Privado Uni. 369 59 14 <0,001
qualificado e competente para o fazer. r.1va 0 n¥. 2 >
Privado Poli. 215 5,7 1,6
o ) ) ) Publico Uni. 552 3,6 1,8
) o A institui¢@o providencia oportunidades para que os Publico Poli. 641 30 1.9
Tabela 32 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacoes docentes com fraco desempenho possam melhorar as Privado Uni. 299 4’7 1’7 <0,001
relativas ao grau de implementa¢do do Referencial 5 - Relagdes com o exterior suas competéncias para um nivel aceitével. Privado P Oli' 137 4’7 1’9
segundo o subsistema de ensino dos docentes. Pablico Uni. 674 53 1.8
Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o Publico Poli. 757 54 1,6 <0.001
g é .g = seu proprio desempenho Privado Uni. 371 58 1,7 ?
Afirmagio z 2 %% ;i Privado Poli. 219 55 18
A instituigdo assegura que os seus procedimentos para PablicoUni. 633 53 17
N s . ~ . Pablico Uni. 584 5,0 1,6 o recrutamento e nomeagio do pessoal incluem meios Pablico Poli. 735 5,5 1,6
No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a - - d i 1 ivel minimo d Privado Uni. 349 538 14 <0,001
instituigdo dispde de procedimentos para promover, mo-_Publico Poli. 649 5,1 1,6 <0.001 czmgazgnlcr:igueaf:zsgzgel rﬁ © :nilntflclizz (S)ur;:sv?u;ng::w N r.1va 0 n%. 2 >
nitorizar, avaliar e melhorar as atividades de inter-face ¢ Privado Uni. 332 5,6 1,5 ’ p p p GOes. Prlva.do Pol} 212 59 16
agdo externa, na colaboragdo interinstitucional. Privado Poli. 196 5.5 15 Os docentes da instituigdo possuem as competéncias e Publico Uni. 677 57 12
Publi - - 1’ a experiéncia necessdrias para transmitir eficazmente o Plblico Poli. 765 5,7 1,2 <0.001
No ambito dessas politicas, a instituigio dispde de 1o71c0 Um_' M6 30 17 seu conhecimento aos estudantes em diferentes contex-  Privado Uni. 369 6,1 1,2 ’
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e Publico Poli. 676 5,2 1,6 <0.001 tos de ensino. Privado Poli. 218 6,0 1,3
melhorar as atividades de interface e agdo externa, no Privado Uni. 326 5,5 1,6 ’
que se refere a prestagdo de servigos. Privado Poli. 192 55 1.6
No dmbito dessas politicas, a institui¢do dispde de Publfco Un1.. 610 52 1,6
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e Publico Poli. 682 5,3 1,6 <0.001
melhorar as atividades de interface e agao externa, no Privado Uni. 333 5,6 1,5 ’

que se refere a integragdo em projetos e parcerias. Privado Poli. 201 5.8 13
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Tabela 35 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 8 - Sistemas de informacao

Tabela 34 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos

segundo o subsistema de ensino dos docentes.

segundo o subsistema de ensino dos docentes.

s 28 = s 28 =
Afirmacio 3 % < 2 Afirmagio 3 % s 2
= A& > = a4 g
. . PablicoUni. 675 57 13 Publico Uni. 588 46 1,6
Os recursos de aprepdlz.agerzl e <~>utros mecanismos de Pablico Poli. 779 5.8 12 A institui¢do dispde de informagao sobre as opinides e Publico Poli. 680 47 1,6 <0.001
apoio eglstentes na instituigdo sdo de facil acesso para Privado Uni. 375 6.0 L1 <0,001 percursos profissionais dos seus antigos alunos. Privado Uni. 313 54 15 ’
os estudantes. - > > ; ;
Privado Poli. 220 6,0 1.2 PrivadoPoli. 197 5.2 1.7
— - Publico Uni. 641 54 1,6
. . . Pablico Uni. 657 5,3 1,4 C e e —— ;
Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da PubLi - A institui¢do compara-se com outras institui¢des similares _ Publico Poli. 689 50 17
AR . N . ublico Poli. 758 54 13 . . . - - <0,001
institui¢do tém em consideragdo as necessidades € o . - <0,001 no, e para além do, Espago Europeu de Ensino Superior. _ Privado Uni. 341 58 14
feedback dos estudantes. Pr%vado Un1'. 367 3.8 L1 Privado Poli. 191 52 1,7
Privado Poli. 220 5,9 1,3 Publico Uni. 606 52 14
A instituica disponivei PublicoUni. 666 51 15 Ainstituigdo recolhe ¢ analisa informagdo relevante para _Publico Poli. 701 54 14 0
1n'st1t111<;a0 az;egura qéle os re;ursos 5P o(;nvelsdp a3 publico Poli. 766 53 14 <0.001 a gestdo eficaz dos seus cursos e de outras atividades. Privado Uni. 342 59 1,3 ?
apoio a" aprendizagem dos estudantes sdo adequados e Privado Uni. 368 5.7 1.3 R Privado Poli. 204 56 15
apropriados para cada um dos cursos oferecidos. - - Publico Uni 600 48 16
Peré}dO P01.1~ 218 57 1,5 Com base na informagdo recolhida e analisada, a insti- Piblico Poli 685 51 LS
Publico Uni. 561 5.1 L5 tui¢@o percebe o que funciona bem, o que necessita de Privado Uni. 346 5’ 6 1’ 2 <0,001
A instituigdo monitoriza e revé periodicamente os seus _ Publico Poli. 643 53 1,5 <0.001 atencao, e os resultados de praticas inovadoras. Privado Poli. 210 5’ 4 1’7
servigos de apoio aos estudantes. Privado Uni. 322 58 12 ’ Pablico Uni - 617 5’3 1’ 5
Privado Poli. 198 5,6 1,6 A comparagdo com outras institui¢des similares permite a Pablico Poli. 601 5’ 7 1’ 5
Publico Uni. 653 45 18 institui¢do ampliar o alcance do seu autoconhecimento e ter Privado Uni. 30 5’9 3 <0,001
A instituigdo possui recursos humanos, tais como tuto- Publico Poli. 756 49 1.8 acesso a formas possiveis de melhorar o seu desempenho. Privado P 1.' 500 5’ 5 1’ 3
res, conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar—-— - 2 2 <0,001 L1vaco FO0. > >
. PrivadoUni. 359 54 1,7 . . ~ . . Publico Uni. 615 55 1.5
a aprendizagem dos seus estudantes. - - Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade —— -
Privado Poli. 211 54 1,6 . TP Publico Poli. 704 56 15
- - existentes na instituigdo incluem dados sobre a progres- - - 0,009
L s . : . . PiblicoUni. 690 6,0 1,3 sdo dos estudantes e as taxas de sucesso Privado Uni. 4L 57 14
A instituigdo possui recursos fisicos, como sejam bi- Publico Poli 779 6.1 12 i Privado Poli. 199 59 14
bliotecas ou laboratorios de informatica, para apoiar a - - > > 0,089 . . - . . Publico Uni. 574 47 18
. Privado Uni. 379 6,1 1,2 Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade —5 - - > >
aprendizagem dos seus estudantes. - - . PT Publico Poli. 680 52 1.7
Privado Poli. 225 59 1.3 existentes na institui¢do incluem dados sobre a emprega- - - . <0,001
— - bilidade d duad Privado Uni. 322 56 1,5
Publico Uni. 631 5.2 15 1lidade dos graduados. Privado Poli. 195 5.6 1.7
A institui¢do melhora continuamente a eficacia dos seus _ Publico Poli. 714 52 1,5 <0.001 - - N - - Puablico Uni. 611 52 1,7
servicos de apoio aos estudantes. PrivadoUni. 358 59 12 ’ OS_ sistemas d‘e 1n.f01j111~aggo relacionados com a quz_thda(}e Publico Poli. 703 55 1.6
Privado Poli. 215 55 16 existentes na instituigdo incluem dados sobre a satisfagdo Privado Uni 340 5’8 1’ 5 <0,001
- > > dos estudantes com os seus cursos. Privado Poli‘ 198 57 16
Os sistemas de informagéao relacionados com a qualidade gﬁgﬁzg 5(1)1111 2;; g’; } Z
existentes na institui¢do incluem dados sobre a eficacia Privado Uni. 340 5’8 1’ 2 <0,001
dos docentes. Privado Poli.__ 200 58 1.6
Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade gﬁ};ﬁig g(l)llll 2;3 g’; }’2
existentes na instituicao incluem dados sobre o perfil da Privado Uni. 326 5’ 5 1’ 5 <0,001
populagdo estudantil. Privado Poli.__ 190 5.5 L6
Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade ﬁﬁgiizg Ec?la 223 3 g 1’3
existentes na institui¢ao incluem dados sobre os recursos Privado Uni. 325 5’ 7 1’ 5 <0,001
de aprendizagem disponiveis e os seus custos. Privado Poli. 173 5’3 1,8
Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade gﬁgﬁzg E;llll 245&; g’? }’;
existentes na institui¢ao incluem dados sobre os indicado- Privado Uni. 315 55 1’ 5 <0,001
res chave de desempenho adotados pela propria institui¢ao. Privado Poli‘ 136 5’ 6 1’7
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Tabela 36 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes Tabela 38 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas ao
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 9 - Informagéo publica segundo o au de conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo o sexo dos docentes.
g p p g gr g
subsistema de ensino dos docentes.
s 28 2
~ = T
s .é 2 E Afirmacio 4 R g E ;:
Afirmacio r4 3 E ~§ 2
= ad > Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia interna F 85 43 17 0.115
Publico Uni. 664 54 15 da qualidade nas inst.it%xig:c”)es de ensinf) s.uperior. : M 1043 42 19 R
Ainstituigdo fornece informagao piblica sobre os proce- _ Publico Poli. 750 5.5 13 ;0. Conhego os referenciais para a garantia interna da qualidade da F 884 47 18
dimentos de ensino, aprendizagem e avaliagio que utiliza. Privado Uni. 357 6,0 1,1 ’ Agéncia de Avaliagdo ¢ Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES). M 1078 46 19 ’
Privado Poli. 216 59 13
Publico Uni. 553 51 1,6 , L. .. \ ~ .
A instituigao fornece informagéio piblica sobre o atual _Publico Poli__647 52 16 _ oo Tabela 39 - Estatls‘u(.:a descritiva e ‘Fegte t das respostas dadas as afirmacdes relativas
perfil da sua populagdo estudantil. PrivadoUni. 315 55 14 ’ ao grau de importancia dos referenciais A3ES segundo o sexo dos docentes.
Privado Poli. 186 54 15
Publico Uni. 587 50 1,6 s &8 =%
A instituigao fomece informagé_o publica sobre os resul- Piblico Poli. 682 52 1,5 <0.001 Afirmagio 4 g = e
tados de aprendizagem pretendidos para os seus cursos. _ Privado Uni. 315 56 14 K = A& g
Privado Poli. 189 56 14
L ) o ) Plilbl@co Uni_. 652 56 13 R1 - E importante que as instituicdes de ensino superior tenham procedi-__ F 931 6,5 0.9 0.012
A institui¢do fornece informagdo piblica sobre as quali- _Publico Poli. 747 57 1,3 <0.001 mentos formais para a garantia da qualidade dos seus cursos e graus. M 1143 64 1 >
ficagdes e oportunidades de aprendizagem que oferece. _ Privado Uni. 360 6,0 1,2 ’ — — - - ’ ’
Privado Poli. 213 59 13 R1 - A existéncia de uma politica ¢ de procedimentos formais para F 925 63 1,1
Publi — > a garantia da qualidade ajudam a fornecer ao publico confianga na <0,001
. e . TR ublicoUni. 556 5.1 1,5 s M 1137 60 13
A informagéo publica disponibilizada pela institui¢do Pablico Poli 655 52 15 autonomia institucional. > ’
ndo ¢ utilizada simplesmente como oportunidade de Pu' 30 OlL. 339 5’ 3 1’ 7] <0,001 R2 - As institui¢des de ensino superior devem ter procedimentos F 927 64 09
marketing. rivado Uni. > » formais para a aprovagio, revisdo periddica e monitorizagdo dos 0,006
Prllvgdo POl'l. 199 55 1,7 SEUS CUrsos € graus. M 1143 6,3 1,0
) o ... _PoblicoUni. 640 53 1.5 R2 - A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas no F 927 59 13
A informagdo publica disponibilizada pela institui¢do ¢ _Publico Poli. 730 55 14 4o, ensino superior ¢é estabelecida e mantida através de atividades efica- <0,001
imparcial, objetiva e facilmente acessivel. PrivadoUni. 355 59 13 ’ zes de garantia da qualidade. M 1131 56 14
Privado Poli. 210 58 14 R3 - A avaliag@o dos estudantes ¢ um dos elementos mais importan- F 933 54 14 0011
tes do seu percurso formativo no ensino superior. M 1143 55 14 ’
Tab(?la 37- Estatlst%ca descritiva e teste ANOVA das respostas ('ladas’ as afirmacdes R4 - As instituicdes de ensino superior devem promover, avaliar e F 918 66 07 0.002
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionalizagdo segundo melhorar as suas atividades de 1&D. M 1127 65 08 ’
o subsistema de ensino dos docentes. RS5 - As instituigdes de ensino superior devem desenvolver mecanis-  F 929 65 08
mos para promover, avaliar e melhorar a colaboragao interinstitucio- <0,001
1o - nal e com a comunidade. M 1133 63 09
S S = o ,
Afirmacio Z. 3 = 2 R6 - E importante que os professores possuam o conhecimento e F 924 67 07 0.410
= AL < compreensdo completos da area que lecionam. M 1131 66 07 ’
No ambito da internacionalizagdo, a instituigdo definiu _PublicoUni. 619 51 17 R6 - Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais F 925 60 10 0742
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e PublicoPoli. 686 50 1,6 0.001 importante para a maioria dos estudantes. M 1140 6,0 1,0 ’
melhorar as atividades intel:naci_onais .relatNivas asativi- PrivadoUni. 338 54 1,6 ’ R7 - A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos profes- £ 932 65 08
dades e projetos de formagdo e investigagdo. Privado Poli. 197 5,2 1,7 sores, mas também num conjunto de recursos de aprendizagem e M L2 63 09 <0,001
No 4mbito da internacionalizacio, a instituigio definiu _PublicoUni. 632 53 1,6 apoio aos estudantes. 2 2
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e Publico Poli. 723 56 14 <0.001 R8 - O autoconhecimento institucional é o ponto de partida para F 912 61 1,0 <0.001
melhorar as atividades de indole internacional relativas _Privado Uni. 350 58 14 ’ uma garantia da qualidade eficaz. M 1103 58 1.2 '
a mobilidade de estudantes, docentes e funciondrios. Privado Poli. 207 57 15 R3 - E importante que as institui¢des de ensino superior disponham  F 932 64 08
No ambito da internacionalizagdo, a instituigdo definju _PublicoUni. 619 51 1.7 de meios para a recolha e a analise de informagao acerca das suas 0,004
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e Publico Poli. 688 5,1 1,6 <0.001 proprias atividades. M 1134 63 09
melhorar as atividades de indole internacional relativas ~ Privado Uni. 346 5,6 1,6 ’ R9 - As institui¢des de ensino superior tém a responsabilidade de F 922 68 06 0.029
a promogao da internacionalizagdo das atividades. Privado Poli. 195 5.4 1,6 fornecer informagao sobre os cursos e os graus que oferecem. M 1139 6,7 06 ’
R10- As instituigdes de ensino superior devem estar dotadas de F 930 65 07
mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de M 138 64 03 <0,001

cooperacdo internacional.
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Tabela 40 — Estatistica descritiva ¢ teste t das respostas dadas as afirmag¢des relativas

ao grau de implementag@o do Referencial 1 - Definigdo da politica e objetivos de

qualidade segundo o sexo dos docentes.

s 8 =
Afirmacio r4 3 % -§ =
= A& >
A politica de garantia da qualidade da institui¢do contém as declara- F o765 55 13 0.016
¢des de intengdes € 0s principais meios para a sua prossecucao. M 976 54 14 ’
A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade F 85 54 14
da institui¢do incluem um papel para todos os stakeholders: docentes, <0,001
estudantes, ndo docentes, empregadores, associagdes profissionais, etc. M 1036 5,1 1,6
A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da qualidade F 810 53 15
da instituigdo tém um estatuto formal e estdo acessiveis ao publico 0,010
em geral. M 1017 5,1 1,6
Na instituigéo existe orientagdo procedimental que fornece informagdo F 780 53 1,6
detalhada sobre as formas de implementagédo da politica de garantia da 0,001
qualidade. M 984 50 1,6
A instituigdo tem uma politica e procedimentos de garantia da quali- F 81 56 14 0.001
dade dos cursos e graus que oferece. M 1070 54 15 ’
A instituigdo define e implementa uma estratégia para o aprimora- F 86 53 16 <0.001
mento continuo da qualidade. M 1070 50 16 ?
A instituigao esta explicitamente comprometida com o desenvolvi- F 905 57 15
mento de uma cultura que reconhece a importancia da qualidade e da <0,001
garantia da qualidade, no seu trabalho. M 1110 54 1,6
A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a organi- F 767 57 14 0.006
zagdo do sistema de garantia da qualidade. M 953 56 15 ’
A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a relagido F 715 54 16 0.018
entre o ensino e a investigacdo na instituigéo. M 972 52 16 ?
A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a estraté- F 780 57 14 <0.001
gia da instituigdo para a qualidade. M 985 54 15 ?
A declaragéo da politica da qualidade inclui: as responsabilidadesdos F 782 5,6 1,5
departamentos, escolas, faculdades e outras unidades organizacionais 0,001
e pessoas, em relagdo a garantia da qualidade. M 981 54 1,6
A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos F 763 55 15 <0.001
estudantes na garantia da qualidade. M 975 52 1.7 ’
A declaragio da politica da qualidade inclui: as formas de implemen- F 761 56 15 <0.001
tacdo, monitorizagdo e revisdo da politica para a qualidade. M 956 53 16 ?
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Tabela 41 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 2 - Defini¢@o e garantia da qualidade da

oferta formativa segundo o sexo dos docentes.

s S8 ~
Afirmagio r4 3 5 -§ 2
= A& >
Na institui¢do existem mecanismos formais para a aprovagao dos F 876 64 10 0.001
Cursos e graus. M 1081 62 12 ’
N . . . T F 838 57 14
Na institui¢do existem mecanismos formais para a monitorizagao e <0.001
revisdo periodica dos cursos e graus. M 1037 54 16 ’
As atividades de garantia da qualidade da institui¢do asseguram F 873 55 14
que os cursos sdo bem concebidos, regularmente monitorizados e ’ ’ <0.001
periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada M 1068 53 1.6 ’
relevancia e atualidade. i ’
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: uma F 902 57 14 <0.001
atenco cuidada a concegdo e conteudo dos curriculos ¢ dos cursos. M 1102 54 15 ?
Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: as F 864 54 1,5
necessidades especificas de diferentes regimes de funcionamento e <0,001
de tipos de ensino superior. M 1054 52 1,6
Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: os F 844 57 16
procedimentos formais de aprovagdo dos cursos por um 0rgdo que € ’ ’ 0.008
efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis pela sua ’
lecionagio. M 1057 55 16
Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a F 863 57 14 <0.001
monitorizagao regular do progresso e dos resultados dos estudantes. M 1068 54 15 ’
Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a F 770 51 18 <0.001
revisdo periddica dos cursos com participagdo de peritos externos. M 988 47 19 ’
Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a F 775 51 17
obtengdo regular de feedback dos empregadores, do mercado de 0,002
trabalho e de outras organizagdes relevantes. M 986 4,8 1.8
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Tabela 42 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes Tabela 43 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas ao
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investigacao
aprendizagens e apoio aos estudantes segundo o sexo dos docentes. orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo o sexo dos docentes.
s S8 o s &8 =
Afirmacio z T z= = Afirmagio z 3 7= =
= 2f 2 = a& £
Os estudantes da institui¢do sdo informados, de forma clara, sobre F 912 58 1.3 F 784 48 1,7
o que se espera deles, e sobre a estratégia e os critérios que serdo <0,001 As politicas de investigagdo ¢ desenvolvimento da institui¢éo abor- 0.443
aplicados para a avaliagdo do seu desempenho. M 1126 55 14 dam: mecanismos de institucionalizagdo e gestdo da investigagao. M 999 48 17 ’
TP F 907 63 1,0 . . L . S
Os estudantes da institui¢do sdo informados, de forma clara, sobre <0.001 As politicas de investigacio e desenvolvimento da instituido abor- g 850 48 1,7
todos os métodos de avaliagdo a que serdo sujeitos. > dam: mecanismos de articulagdo entre o ensino e a investigagao,
M 1128 61 12 designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com 0,054
atividades de investigagdo e inovagdo desde os primeiros anos. M 1039 46 18
A avaliagio dos estudantes da institui¢do ¢ sempre feita de forma F 901 59 13
prqﬁsswnal ¢ toma em cons1dergcao~o vasto conhecimento que <0,001 As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo F 788 49 17
existe sobre os processos de realizagio de provas e exames. M 1116 57 1,5 - S P .
K ’ abordam: mecanismos para monitorizagao, avaliagdo e melhoria 0,007
o ] o das politicas e atividades de 1&D. M 993 46 1.7
Na institui¢fo os estudantes sdo avaliados com base em critérios, F 919 6,1 11 ? ’
regulamentos e procedimentos que sao publicos e aplicados de 0,001
maneira consistente. M 1122 60 173
Os procedimentos para a avaliagao dos estudantes existentes na F ool 59 12 Tabela 44 - Estatistica descritiva e test.e t das respostas dadas as aﬁrmac;oes relativas
instituigdo sdo concebidos para medirem a concretizagdo dos resul- <0,001 ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo o
tados de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso. M 1120 5,7 1,3 sexo dos docentes.
Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes nains- F 902 59 1,2 s &2 2
tituigdo sdo apropriados ao seu proposito, seja ele de diagndstico, <0,001 Afirmagio z S 23 LS
formativo ou sumativo. M 1121 56 13 = A& =
) s . F 8% 57 13 No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢ao F 794 54 15
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na <0.001 dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e ’ ’
institui¢do t€m critérios de corregdo claros ¢ piblicos. M 1117 54 15 ’ melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente <0,001
’ ’ no que se refere: a colaboragio interinstitucional. M 968 50 L7
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes sdo 897 59 12 ) ] ] ] —
levados a cabo por docentes que compreendem o papel da avaliagdo ’ ’ <0.001 No ambito das PQlitlcaS de interagdo com o exterior, a Instituigao F 799 54 15
na progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do conhecimento e ’ dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e <0.001
competéncias associados as qualificagdes pretendidas. M 1113 56 14 melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente ’
no que se refere a prestagao de servigos ao exterior. M990 51 L7
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na F 80 53 16
institui¢@o, sempre que possivel, ndo dependem apenas dos juizos 0,002 No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a institui¢ao F 821 55 15
formulados por um s6 examinador. M 1084 5,1 1,7 dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e <0.001
melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente ’
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentesnains- F 902 6,0 1,2 no que se refere & integragio em projetos e parcerias. M 1005 52 16
tituicao asseguram que as avaliagdes sdo efetuadas de forma segura, <0,001

de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente. M 1115 57 14

Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes existentesnains- F 754 51 1,8
titui¢do sdo sujeitos a verificagdes administrativas regulares, para <0,001
garantir a exatiddo dos procedimentos. M 983 48 1,9
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Tabela 46 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos segundo

Tabela 45 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo o sexo dos

docentes. o sexo dos docentes.
s 28 = S 28 =
Afirmacio z 3 5 <= 2 Afirmagio r4 3 % <= =
= A& = a& £
Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do F 729 50 17 Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio exis- F 923 60 L1 0,001
pessoal docente da institui¢@o sdo discutidos nos relatdrios internos 0,025 tentes na instituicdo sdo de facil acesso para os estudantes. ’
. . M 1126 5,7 1,3
de garantia da qualidade. M 961 48 1,7
. . . T F 908 5,6 1,2
A instituicio dispde d . i d i F 757 40 21 Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da instituigdo <0.001
Instituicao dispoe de mecanismos para retirar os docentes com ? i tém em consideragao as necessidades e o feedback dos estudantes. ?
fraco desempenho das suas tarefas de ensino, caso o fraco desempe- 0,081 ¢ . M 1094 53 13
it tenh: 1 do t . S . . .
T s¢ mantetiha a0 longo do fetnpo M 980 3.9 21 A institui¢@o assegura que os recursos disponiveis para apoio a’ F 897 55 1,4
F o015 54 I8 aprendizagem dos estudantes sdo adequados e apropriados para 0,001
Os docentes da instituicdo sao encorajados a desenvolver as suas ’ ’ 0.085 cada um dos cursos oferecidos. M 112053 15
competéncias. ?
M 1125 49 19 A instituigdo monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de F 773 55 14 0.001
apoio aos estudantes. ’
s . . M 951 52 1,5
A institui¢do dispde de mecanismos para se assegurar de que o pes- F 893 54 1,6
soal envolvido no ensino dos estudantes ¢ qualificado e competente 0,133 A instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, conse- F 897 5,1 1,8
para o fazer. M 1093 5,3 1,7 lheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar a aprendizagem dos 0,001
g po10, p p p g
seus estudantes. M 1081 4,8 1,8
A instituigdo providencia oportunidades para que osﬁdogentes com F 739 40 1.9 A institui¢@o possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou F 930 6,1 1,2
fryaco des;rppenho possam melhorar as suas competéncias para um 0,443 laboratorios de informatica, para apoiar a aprendizagem dos seus 0,066
nivel aceitavel. M 939 4.1 1.9 estudantes. M 1143 6,0 1.3
F 900 5,6 1,7 TR : - - F 869 55 1.4
Os docentes da instituicdo tém acesso a feedback sobre o seu proprio 0.036 dA 1nst1_tu1c;a0 m::ll;ora; continyamente a eficécia dos seus servigos <0,001
desempenho s e apoio aos estudantes.
P M 1120 54 18 M 1050 53 15
A instituigdo assegura que os seus procedimentos para o recrutamen- F 858 5.6 15
to e nomeagao do pessoal incluem meios de garantir que os contrata- ’ ’ 0.020
dos possuem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario M 1072 55 17 ?
a0 desempenho das suas fungdes. > >
Os docentes da instituigdo possuem as competéncias e a experiéncia F 908 59 1,2
necessarias para transmitir eficazmente o seu conhecimento aos estu- 0,002
dantes em diferentes contextos de ensino. M 1121 5,7 1,3
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Tabela 47 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas Tabela 48 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 8 - Sistemas de informacdo segundo o ao grau de implementagdo do Referencial 9 - Informacéo publica segundo o sexo
sexo dos docentes. dos docentes.
S é lg E = é 'g 5
Afirmacio r4 T 2% = Afirmagio z 3 ] =
= a£ g = a& £
800 5,0 1,6 F 897 5,7 1,3

A instituigdo dispde de informagdo sobre as opinides e percursos A instituigdo fornece informagao publica sobre os procedimentos

profissionais dos seus antigos alunos. M 978 47 1.7 0,001 de ensino, aprendizagem e avaliagdo que utiliza. M 1091 55 1.4 0,001
A instituigdo compara-se com outras instituigdes similares no, e para F 825 354 16 0.057 A instituigdo fornece informagao publica sobre o atual perfil da sua F 766 54 1,5 <0.001
além do, Espago Europeu de Ensino Superior. M 1038 52 17 ’ populagdo estudantil. M 93 5.1 16 ’

A instituigdo recolhe e analisa informagao relevante para a gestao F 833 55 14 0.020 A institui¢@o fornece informagao publica sobre os resultados de F 784 54 15 <0.001
eficaz dos seus cursos e de outras atividades. M 1020 5.4 15 ’ aprendizagem pretendidos para os seus cursos. M 989 51 1.6 ?
Com base na informagao recolhida e analisada, a instituigdo percebe F 831 52 1,5 A instituicdo fornece informacio pitblica sobre as qualificacdes e F 885 59 1,2

o que funciona bem, o que necessita de atengdo, e os resultados de 0,005 tuni dg des d di §ao0p f q ¢ <0,001
prticas inovadoras. M 1011 50 16 oportunidades de aprendizagem que oferece. M 1087 5.6 13

A comparagdo com outras institui¢des similares permite a institui¢do F 828 5,5 1,5 A informacio pablica disponibilizada pela instituicio o & utiliza- F 783 5.4 1,5

ampliar o alcance do seu autoconhecimento e ter acesso a formas 0,073 da sim lesinerﬁe como o P ortunidade d}:: ‘marketin ¢ 0,016
possiveis de melhorar o seu desempenho. M 1021 54 1,5 P P g- M 966 52 1,6

Os sistemas de informagéao relacionados com a qualidade existentes  F 834 5,7 1,4 A informacio pablica disponibilizada pela instituicio ¢ imparcial F 851 5,6 1,4

na instituigdo incluem dados sobre a progressdo dos estudantes e as 0,007 bicti ? F ; PO 1 P ¢ P ’ 0,003
taxas de sucesso. M 1026 56 16 objeliva ¢ facimente acessivel. M 1084 54 15

Os sistemas de informacgao relacionados com a qualidade existentes F 789 53 1.7 <0.001

na instituigdo incluem dados sobre a empregabilidade dos graduados. M 982 5.0 18 ’

Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes F 835 56 1,6

na institui¢@o incluem dados sobre a satisfagdo dos estudantes com 0,007

0S Seus cursos. M 1016 5,4 1,6

Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes F 822 55 1,6 0.001

na instituigdo incluem dados sobre a eficacia dos docentes. M 1029 53 1.7 ?

Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existentes F 72 53 1,6 <0.001

na instituigdo incluem dados sobre o perfil da populagdo estudantil. M 981 50 1.7 ’

Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes F 755 5,1 1,6

na instituig¢do incluem dados sobre os recursos de aprendizagem <0,001

disponiveis e os seus custos. M 985 48 1,8

Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes F 741 53 1,6
na instituicdo incluem dados sobre os indicadores chave de desempe- 0,001
nho adotados pela propria institui¢ao. M 955 5,0 1,7
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Tabela 49 — Estatistica descritiva ¢ teste t das respostas dadas as afirmag¢des relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionalizag@o segundo o sexo
dos docentes.

s S8 =
Afirmagio z 3 % -§ 2
= a& £
No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢ao F 832 53 1.6
definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar ¢ melho- <0.001
rar as atividades de indole internacional relativas a participagdo em ’
atividades e projetos de formagao e investigacao. M 1008 5,0 17
No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo F 869 57 1.4
definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melho- <0.001
rar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de ’
estudantes, docentes e funcionarios. M 1045 5.4 15
No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo F 838 54 1.6
definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e me- 0.002

lhorar as atividades de indole internacional relativas a promogéo da

internacionalizagdo das atividades. M 1010 5,1 1,7

Tabela 50 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas ao
grau de conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo a idade dos docentes.

Afirmacio 4

Média
Desvio-
Padrio
Valor p

, . o <46 881 4,1 18
Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia interna

da qualidade nas institui¢des de ensino superior.

>=46 1016 44 18

.. .. . <46 899 4,6 1,8
Conheco os referenciais para a garantia interna da qualidade da

Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES).

>=46 1041 4,7 18
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Tabela 51 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de importancia dos referenciais A3ES segundo a idade dos docentes.

s S8 =
Afirmagio 4 T 235 £
= a&
R1 - E importante que as institui¢des de ensino superior tenham <46 948 6,5 0,9
procedimentos formais para a garantia da qualidade dos seus 0,241
Cursos e graus. >=46 1101 6,5 10
R1 - A existéncia de uma politica e de procedimentos formais para <46 940 6,1 1,2
a garantia da qualidade ajudam a fornecer ao publico confianga na 0,300
autonomia institucional. >=46 1097 6,1 1,2
R2 - As instituigdes de ensino superior devem ter procedimentos <46 945 6,4 1,0
formais para a aprovagao, revisdo periddica e monitorizagdo dos 0,313
Seus cursos € graus. >=46 1101 64 1,0
R2 - A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas <46 944 57 1,2
no ensino superior ¢ estabelecida e mantida através de atividades 0,943
eficazes de garantia da qualidade. >=46 1090 5,7 14
R3 - A avaliagdo dos estudantes ¢ um dos elementos mais impor- <46 945 53 14 0.001
tantes do seu percurso formativo no ensino superior. =46 1107 55 1.4 ’
R4 - As institui¢des de ensino superior devem promover, avaliar e <46 930 65 08 0.004
melhorar as suas atividades de 1&D. =46 1093 6.6 08 ?
RS - As instituigdes de ensino superior devem desenvolver meca- <46 941 64 0,8
nismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragéo interinsti- 0,255
tucional e com a comunidade. >=46 1099 64 0,9
R6 - E importante que os professores possuam o conhecimento e <46 941 66 07 0.097
compreensdo completos da area que lecionam. >=46 1089 67 06 >
R6 - Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais <46 944 6,0 1,0 0.435
importante para a maioria dos estudantes. >=46 1098 6.0 1.0 ’
R7 - A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos pro- <46 947 64 0,9
fessores, mas também num conjunto de recursos de aprendizagem 0,004
e apoio aos estudantes. >=46 1103 6,5 0,8
RS - O autoconhecimento institucional ¢ o ponto de partida para <46 921 60 Ll 0.721
uma garantia da qualidade eficaz. =46 1071 6.0 L1 >
R8-E importante que as instituigdes de ensino superior dispo- <46 946 64 0,8
nham de meios para a recolha e a analise de informagao acerca das 0,056
suas proprias atividades. >=46 1095 64 0.8
RO - As institui¢des de ensino superior tém a responsabilidade de <46 939 67 06 0.003
fornecer informagao sobre os cursos e os graus que oferecem. >=46 1100 6.8 0.6 ’
R10 - As institui¢des de ensino superior devem estar dotadas de <46 943 64 0.8
mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades 0,004
de cooperacdo internacional. >=46 1102 6,5 0,8
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Tabela 52 — Estatistica descritiva ¢ teste t das respostas dadas as afirmag¢des relativas

ao grau do Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade segundo a

idade dos docentes.

s 8 =
Afirmacio r4 3 5 -§ =

= a& £
A politica de garantia da qualidade da institui¢do contém as decla- <46 774 55 13 0.389
ra¢Oes de intengdes e os principais meios para a sua prossecu¢do. __ 46 952 54 14 ’
A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da quali- <46 852 54 15
dade da institui¢ao incluem um papel para todos os stakeholders: > i 0.040
docentes, estudantes, ndo docentes, empregadores, associagoes =46 1002 52 15 ?
profissionais, etc ’ ’
A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da quali- <46 829 53 15
dade da institui¢ao tém um estatuto formal e estdo acessiveis ao 0,003
publico em geral. >=46 981 51 1,6
Na institui¢do existe orientagdo procedimental que fornece infor- <46 799 52 1,6
magao detalhada sobre as formas de implementagdo da politica de 0,076
garantia da qualidade. >=46 949 51 1,7
A instituigdo tem uma politica e procedimentos de garantia da <46 887 56 14 0.064
qualidade dos cursos e graus que oferece. >=46 1025 54 15 ’
A instituigdo define e implementa uma estratégia para o aprimora- <46 86 53 15 <0.001
mento continuo da qualidade. 246 1043 5.0 17 ?
A instituigdo esta explicitamente comprometida com o desenvolvi- <46 929 56 1,5
mento de uma cultura que reconhece a importancia da qualidade e 0,677
da garantia da qualidade, no seu trabalho. >=46 1064 55 1,6
A declaragio da politica da qualidade da institui¢do inclui: a orga- <46 765 57 14 0,010
nizagdo do sistema de garantia da qualidade. =46 937 5.6 15
A declaragdo da politica da qualidade da institui¢do inclui: a rela- <46 769 54 16 0.031
¢do entre o ensino e a investigagdo na institui¢ao. =46 960 52 1.7 ’
A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a estra- <46 783 56 14 0.012
tégia da institui¢do para a qualidade. 246 963 54 15 ?
A declaragdo da politica da qualidade inclui: as responsabilidades <46 780 5.6 1,5
dos departamentos, escolas, faculdades e outras unidades organi- 0,051
zacionais e pessoas, em relagiio a garantia da qualidade. >=46 966 54 1,6
A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos <46 73 54 15 0.009
estudantes na garantia da qualidade. S>=46 948 52 1.7 ’
A declarag@o da politica da qualidade inclui: as formas de imple- <46 767 56 15 0.011
mentagdo, monitorizagdo e revisdo da politica para a qualidade. =46 933 54 16 ?
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Tabela 53 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 2 - Defini¢@o e garantia da qualidade da

oferta formativa segundo a idade dos docentes.

s £8 =
Afirmagio z 3 723 =
= a&
TR . . N <46 875 63 1,1
Na institui¢do existem mecanismos formais para a aprovagdo dos 0.670
Cursos e graus. ’
>=46 1061 6,3 1,1
e . . N <46 844 56 14
Na institui¢do existem mecanismos formais para a monitorizagéo 0.004
e revisdo periodica dos cursos e graus. ’
>=46 1011 54 1,6
As atividades de garantia da qualidade da institui¢ao asseguram <46 878 55 14
que os cursos sdo bem concebidos, regularmente monitorizados e ’ ’ 0.004
periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada 46 1043 3 6 ’
relevancia e atualidade. > > L,
Na institui¢dio a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: <46 908 5,6 14
uma atengdo cuidada a concegdo e conteudo dos curriculos e 0,016
dos cursos. >=46 1074 5,5 1,5
Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: as <46 872 54 15
necessidades especificas de diferentes regimes de funcionamento e 0,001
de tipos de ensino superior. >=46 1027 52 1,6
Na institui¢éo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: os  _ 46 854 5.6 15
procedimentos formais de aprovagdo dos cursos por um Orgdo que ’ ’ 0.079
¢ efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis pela S=46 1030 55 17 ?
sua lecionagdo. - > >
N . . N <46 879 56 14
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a 0.002
monitoriza¢do regular do progresso e dos resultados dos estudantes. ’
>=46 1032 54 1,5
TR . . . <46 782 51 1,8
Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a <0.001
revisdo periddica dos cursos com participagdo de peritos externos. ’
>=46 958 48 1,9
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos € graus inclui:a <46 804 5,1 1,7
obtengdo regular de feedback dos empregadores, do mercado de 0,011
trabalho e de outras organizacdes relevantes. >=46 938 49 1,8
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Tabela 54 — Estatistica descritiva ¢ teste t das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das
aprendizagens e apoio aos estudantes segundo a idade dos docentes.

s 8 =
Afirmacio r4 3 ?, s S
= a&£ £
Os estudantes da instituigio sdo informados, de forma clara, sobre ~ <46 927 57 13
o que se espera deles, e sobre a estratégia e os critérios que serdo 0,007
aplicados para a avaliagdo do seu desempenho. >=46 1089 5,6 1,4
N . <46 932 63 1,0
Os estudantes da institui¢do sdo informados, de forma clara, sobre <0.001
tod étodos d liaga 4o sujeitos. ?
odos os métodos de avaliagdo a que serdo sujeitos ~—46 1081 6.1 12
A avaliagio dos estudantes da instituido é sempre feita de forma <46 922 59 13
profissional e toma em consideragdo o vasto conhecimento que 0,001
existe sobre os processos de realizagdo de provas e exames. >=46 1071 5,7 14
3Na institui¢do os estudantes sdo avaliados com base em critérios, <46 930 6,1 1,2
regulamentos e procedimentos que séo publicos e aplicados de 0,041
maneira consistente. >=46 1089 6,0 1,3
Os procedimentos para a avaliagio dos estudantes existentes na <46 927 59 1.2
institui¢do sdo concebidos para medirem a concretizagdo dos resul- <0,001
tados de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso. >=46 1082 5,7 1,3
Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes na ins- <46 928 59 12
tituicdo sdo apropriados ao seu proposito, seja ele de diagnostico, <0,001
formativo ou sumativo. >=46 1074 5,6 1,3
. - . <46 925 57 14
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na 0.001
instituigdo té itérios d do cl (blicos. ?
institui¢do tém critérios de corregdo claros e publicos ~46 1067 54 15
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes sdo
. <46 920 58 1,3
levados a cabo por docentes que compreendem o papel da avalia- 0.002
¢do na progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do conhecimen- S=46 1068 5.7 14 ’
to e competéncias associados as qualificagdes pretendidas. - ’ ’
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na <46 897 52 16
institui¢do, sempre que possivel, ndo dependem apenas dos juizos 0,170
formulados por um s6 examinador. >=46 1046 5,1 1,7
Os procedimentos para a avaliagio dos estudantes existentes na insti- <46 932 59 1,2
tuigdo asseguram que as avaliagdes sdo efetuadas de forma segura, 0,008
de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente. >=46 1061 58 14
Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes existentes na <46 790 51 18
institui¢do sdo sujeitos a verificacdes administrativas regulares, 0,022
para garantir a exatidao dos procedimentos. >=46 930 4,9 1,9
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Tabela 55 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas ao
grau de implementago do Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento/ investigagdo
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo a idade dos docentes.

s 8 =
Afirmagio r4 3 % = =
= a£ £
. ) ) ) o <46 792 48 1,7
As politicas de investigagdo e desenvolvimento da institui¢ao abor- 0.640
dam: mecanismos de institucionalizagdo e gestdo da investigagao. ’
>=46 973 48 1,7
As politicas de investigacio e desenvolvimento da instituicdo abor- <46 844 4.7 1.7
dam: mecanismos de articulag@o entre o ensino e a investigagao,
. 0,313
designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com
atividades de investiga¢do e inovagdo desde os primeiros anos. >=46 1027 4,6 1.8
As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo <46 791 48 1,7
abordam: mecanismos para monitorizacao, avaliagdo e melhoria 0,061
das politicas e atividades de 1&D. >=46 974 47 18

Tabela 56 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo a

idade dos docentes.

5 sg =
Afirmagio z 3 % -'-; 2
= a& £
No é~mbit0 das pqliticas de interagdo com o ex.terilor, a insti'tuigﬁo <46 787 53 1,6
dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e 0.228
melhorar as atividades de interface e a¢do externa, designadamente ’
no que se refere: a colaborag@o interinstitucional. >=46 957 5,1 L6
NO ﬁ~mbit0 das p(?liticas de interagdo com o ex.terilor, a insti'tuigﬁo <46 803 5,3 1,6
dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
L . 2 . 0,190
melhorar as atividades de interface e a¢do externa, designadamente
no que se refere a prestagao de servigos ao exterior. >=46 967 5,1 1,6
NO ambito das p(?liticas de interagdo com o ex-terilor, a insti.tuigio <46 826 5.4 1,6
dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
L . 2 . 0,158
melhorar as atividades de interface e a¢do externa, designadamente
>=46 980 5,3 1,6

no que se refere a integragdo em projetos e parcerias.
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Tabela 57 — Estatistica descritiva e teste t das respostas as afirmacdes relativas ao grau Tabela 59 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
de implementacdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo a idade dos docentes. ao grau de implementagdo do Referencial 8 - Sistemas de informagao segundo a
idade dos docentes.
s 28 o
Afirmacio 4 5 ] ° =« & ° o
= &% = : § 2 :
Afirmacio z S 3% %
Os mecanismos que asseguram as qualificagdes ¢ competéneias do <46 758 51 1,7 = ad -
pessoal docente da institui¢@o sdo discutidos nos relatdrios inter- 0,001
. . >= <
nos de garantia da qualidade. 46 919 48 17 A instituigdo dispde de informagao sobre as opinides e percursos 46 806 50 16 0.013
A instituigdo dispde de mecanismos para retirar os docentes com <46 783 40 22 profissionais dos seus antigos alunos. >
fraco desempenho das suas tarefas de ensino, caso o fraco desem- 0,166 >=46 951 48 17
penho se mantenha ao longo do tempo. >=46 935 39 21 46 < 316
Os docentes da instituigao sdo encorajados a desenvolver as suas <46 936 50 19 0.592 A institui¢do compara-se com outras instituigdes similares no, e 75 > 0.460
competéncias. >=46 1083 50 1.8 ’ para além do, Espago Europeu de Ensino Superior. S—46 1006 53 17 ’
A instituigao dispde de mecanismos para se assegurar de que o <46 911 54 1,6 ’ ’
pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢ qualificado e compe- 0,396 <46 855 55 14
tente para o fazer. >=46 1053 53 1,7 A institui¢do recolhe ¢ analisa informagdo relevante para a gestio i K 0.045
A institui¢do providencia oportunidades para que os docentes com <46 739 41 1.9 eficaz dos seus cursos e de outras atividades. . 978 54 14 >
fraco desempenho possam melhorar as suas competéncias para um . . 0,357 ’ ’
nivel aceitavel. >=46 925 40 19 . . . . R
o~ A Com base na informagao recolhida e analisada, a institui¢do perce- <46 837 52 15
Os docentes da instituicdo tém acesso a feedback sobre o seu <46 916 5,6 1,7 b funci b ita d ~ ltad. 5
réprio desempenho S=16 1083 5.4 17 0,023 ¢ 0 que funciona bem, o que necessita de atengdo, e os resultados 0,028
P - - 2 2 de praticas inovadoras. >=46 986 5,0 1,6
A institui¢do assegura que os seus procedimentos para o recruta- <46 870 55 1.6
ergto N nomczigao do pessoall incluem melos lde ,ga_rantzlr que 0s . : 0,792 A comparag@o com outras instituigdes similares permite a insti- <46 838 55 1,5
708 contratar 0s pos;uem pe (;lmgnos o nlgle Minmo de compe- - _46 1038 5,6 1,6 tuic@o ampliar o alcance do seu autoconhecimento e ter acesso a 0,182
{encia necessario ao desempeitho das suas fungoes. — formas possiveis de melhorar o seu desempenho. >=46 992 54 15
Os docentes da institui¢do possuem as competéncias e a experién- <46 925 58 13
cla rzlecessérlas(f?ra transmitir eﬁcazmentf: 0 seu conhecimento aos >=46 1081 58 1.2 0,491 Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existen- <46 836 5,7 15
estudantes em diferentes contextos de ensino. ’ ’ tes na instituigdo incluem dados sobre a progressdo dos estudantes 0,221
e as taxas de sucesso. >=46 1005 5,6 1,5
Tabela 58 - Estatistica (}escntlva e testft t das respostas dada§ as aﬁrma.goes relativas Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existentes <46 799 52 L7 0005
ao grau de implementag@o do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos segundo na instituigao incluem dados sobre a empregabilidade dos graduados. __,. 954 5| |7 ’
a idade dos docentes. : :
. Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade existen- <46 837 55 1,6
5 .% E z§ f tes na institui¢do incluem dados sobre a satisfagdo dos estudantes 0,374
Afirmacio z 9 2% % €om 08 Seus Cursos. >=46 995 54 1,6
= a8 £
- - —— . . N . . . <46 841 54 1,6
Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio exis- <46 943 59 1,2 0.014 Os sistemas de informagio relacionados com a qualidade existen- 0.306
tentes na institui¢do sdo de facil acesso para os estudantes. >=46 1083 5.7 1,3 ’ tes na institui¢do incluem dados sobre a eficacia dos docentes. ’
- - - ——— >=46 993 53 1,6
Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da institui¢ao <46 921 56 13 0.001
ter.n er.n 901351derag:ao as necessidades e (,) feedyba'ck dos estu.dan‘tes. >=46 1058 5.4 1.3 Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade exis- <46 793 5,1 1,7
A 1nstét_u1<;ao azsegur?ucéue tos reicur(sjos dl?omvels par.a;pom a <46 922 54 14 0.017 tentes na instituicdo incluem dados sobre o perfil da populagio 0,839
aprendizagem dos estudantes sdo adequados e apropriados para , estudantil. >=46 963 51 1,7
cada um dos cursos oferecidos. >=46 1073 53 1,
A instituigio monitoriza e revé periodicamente os seus servigos de <46 777 54 14 0,022 Os sistemas de informagc&o relacionados com a qualidade existen- <46 776 4,9 1.8
apoio aos estudantes. >=46 928 53 1.5 tes na institui¢do incluem dados sobre os recursos de aprendizagem 0,803
A instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, conse- <46 900 5,1 1, disponiveis e os seus custos. >=46 948 49 1,7
lheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar a aprendizagem <0,001
dos seus estudantes. >=46 1056 48 18 Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade exis- <46 760 52 1,6
A instituicio possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou labora- <46 949 6,1 1,2 0366 tentes na institui¢@o incluem dadQS .sobfe 0s indicadores chave de 0,046
torios de informatica, para apoiar a aprendizagem dos seus estudantes.  >=46 1101 6,0 1,3 ’ desempenho adotados pela propria institui¢do. >=46 920 5,1 1,7
A instituigdo melhora continuamente a eficacia dos seus servigos <46 876 54 1,5 0.142

de apoio aos estudantes. >=46 1021 5,3 1,5
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Tabela 60 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes Tabela 62 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementag@o do Referencial 9 - Informagéo publica segundo relativas ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo a area
a idade dos docentes. cientifica dos docentes.
s &8 = = &8 =
Afirmagio Z 8 % -5 < Afirmagio z 3 % -§ 2
= A& £ = a& $
A instituigdo fornece informagio publica sobre os procedimentos <46 906 5,7 1,3 Ciéncias Natura.is 177 39 18
de ensino, aprendizagem e avaliagio que utiliza - 0,280 - ~ : Eng. e Tecnologia 383 4,0 18
> ap 8 ¢40 q : >=46 1059 56 14 Conhego as normas e orientagdes europeias para —=—rcr- == S T 0T,
A instituigdo fornece informagao publica sobre o atual perfil da sua <46 774 53 1,5 5 a ggrantla 1nt.erna da qualidade nas instituigGes de C. da Agricultura 50 38 19 <0,001
laci dantil — 0,290 ensino superior. — —
populacao estudantil. >=46 908 5,2 1,6 Ciéncias Sociais 745 44 18
A instituigdo fornece informagao publica sobre os resultados de <46 815 54 1,5 0013 Cie Hgmz;r]ndadejs ?7‘; 3’; i’z
aprendizagem pretendidos para os seus cursos. >=46 939 52 1.6 ’ 1éncias Natur, ais : :
> > Conh f . fia int Eng. e Tecnologia 391 45 1,8
o . o . - <46 899 58 13 onhego os referenciais para a garantia interna T .
A instituigao fornece 1nf(_)rma(;ao plblica sobre as qualificagdes e 0.155 da qualidade da Agéncia de Avaliagio ¢ Acredita- C. Médicas e dé Saude 325 48 1,8 0,001
oportunidades de aprendizagem que oferece. >=46 1053 5.7 13 ~ - . C.daAgricultura 53 45 2,0
> > ¢do do Ensino Superior (A3ES). — —
. . . e . - Ciéncias Sociais 764 48 1.8
A informagdo publica disponibilizada pela institui¢io ndo é utiliza- <46 796 5.4 1,5 -
. . . 0,003 Humanidades 250 4,6 1,9
da simplesmente como oportunidade de marketing. >=46 935 52 1,6

A informagdo piblica disponibilizada pela instituigio é imparcial, _<46 883 56 13 0.009
objetiva e facilmente acessivel. >=46 1029 54 1,5 ’

Tabela 61 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementag@o do Referencial 10 - Internacionalizag¢do segundo a idade
dos docentes.

s 2.8 <
Afirmacio z 3 % = =
2 A~ >
No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do <46 831 5.2 1.6
definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melho- 0.039

rar as atividades de indole internacional relativas a participagdo em

atividades e projetos de formacao e investigacao. >=46 988 5,0 L7

No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui¢do <46 868 5,7 1,5

definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melho- 0.003
rar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de ’
estudantes, docentes e funcionarios.

>=46 1024 5,5 1,5

No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituigdo <46 841 53 1,6

definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e me- 0.109
lhorar as atividades de indole internacional relativas a promogao da ’
internacionalizag@o das atividades.

>=46 988 5,2 1,7
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Tabela 63 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes relati-
vas ao grau de importancia dos referenciais A3ES segundo a area cientifica dos docentes.

5 &8 =
Afirmacao z T z3 g
= a& g
Ciéncias Naturais 194 6,3 1,2
, . L . Eng. e Tecnologia 422 6,5 09
R1 - E importante que a§ instituigcoes d'e ensino Médicas o da Satde 345 67 07
superior tenham procedimentos formais para a - <0,001
garantia da qualidade dos seus cursos e graus. C.daAgricultora 59 65 0.9
Ciéncias Sociais 789 6,5 09
Humanidades 266 6,3 1,3
Ciéncias Naturais 192 59 14
R1 - A existéncia de uma politica ¢ de proce- Eng. e Tecnologia 421 6,0 1.2
dimentos formais para a garantia da qualidade . Médicas e da Saude 341 64 1,0 <0.001
ajudam a fornecer ao publico confianga na auto- C.daAgricultura 58 6,2 1,1 ’
nomia institucional. Ciéncias Sociais 784 6,1 1,2
Humanidades 265 60 14
Ciéncias Naturais 194 6,3 1,0
L . . Eng. e Tecnologia 421 6,3 1,0
R2 - A§ institui¢des dfz ensino superlorNdeven_l tNer “Meédicas ¢ da Satde 345 6,5 0.8
procedimentos formais para a aprovagao, revisao - 0,001
periodica e monitorizagdo dos seus cursos e graus. C.daAgricultura 60 66 0.9
Ciéncias Sociais 784 6,4 09
Humanidades 266 6,2 12
Ciéncias Naturais 192 55 14
R2 - A confianga dos estudantes e de outras Eng. e Tecnologia 423 55 13
partes interessadas no ensino superior ¢ estabele- C. Médicas e da Saade 342 6,0 1,1 <0.001
cida e mantida através de atividades eficazes de C.daAgricultura 60 56 13 ’
garantia da qualidade. Ciéncias Sociais 779 58 1,3
Humanidades 263 56 1,6
Ciéncias Naturais 194 54 14
L ) Eng. e Tecnologia 424 55 1,3
R3 - A avaliag@o dos estudantes ¢ um dos ele- T ,
mentos mais importantes do seu percurso forma- —— Médicasc da Saude 346 54 1,3 0,366
. . . C.daAgricultura 60 55 14 ’
tivo no ensino superior. — —
Ciéncias Sociais 786 5,5 13
Humanidades 266 53 1,6
Ciéncias Naturais 191 6,5 09
L . . Eng. e Tecnologia 418 64 08
R4 - As 1nst1tu1_(;oes de ensino superior _de_vem “Meédicas ¢ da Satde 337 6.6 0.7
promover, avaliar e melhorar as suas atividades " 0,046
de 1&D. C.daAgricultura 60 6,6 0,6
Ciéncias Sociais 776 6,6 0,7
Humanidades 263 64 1,1
Ciéncias Naturais 192 6,2 1,0
RS - As institui¢des de ensino superior devem Eng. e Tecnologia 420 6,3 09
desenvolver mecanismos para promover, avaliar . Médicas e da Satde 344 6,5 0,7 <0.001
e melhorar a colaboragdo interinstitucional e com C.daAgricultura 60 6,5 0,7 ’
a comunidade. Ciéncias Sociais 783 6,4 08
Humanidades 264 6,3 1,1
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Ciéncias Naturais 194 6,6 0,7
L. Eng. e Tecnologia 422 6,6 0,7
RO e e s Pt 0 il daSade 336700
. C.daAgricultura 60 6,6 0,7 ’
que lecionam. — —
Ciéncias Sociais 775 6,7 0,7
Humanidades 260 6,7 0,7
Ciéncias Naturais 194 6,0 1,0
Eng. e Tecnologia 424 6,0 1,0
K e e o e s ede i 355910
dos estudantes. C.daAgricultura 59 59 0,8 ”
Ciéncias Sociais 779 6,1 1,0
Humanidades 265 6,0 1,0
Ciéncias Naturais 194 6,2 0,9
R7 - A aprendizagem dos estudantes assenta ndo Eng. e Tecnologia 426 6,4 0,9
apenas nos professores, mas também num con- C. Médicas e da Saade 344 6,5 0,8 0.003
junto de recursos de aprendizagem e apoio aos C.daAgricultura 60 6,5 0,9 ’
estudantes. Ciéncias Sociais 786 64 08
Humanidades 264 64 1,0
Ciéncias Naturais 185 57 13
Eng. e Tecnologia 406 58 1,1
R8 - O autoconhecimento institucional é o ponto _C. Médicas e da Satde 340 6,1 1,0 <0.001
de partida para uma garantia da qualidade eficaz. C.daAgricultura 58 6,1 1,0 ’
Ciéncias Sociais 767 6,0 1,0
Humanidades 260 59 1,3
Ciéncias Naturais 192 6,2 1,0
RS-E importante que as institui¢des de ensino Eng. e Tecnologia 419 64 0,8
superior disponham de meios para arecolhaea _ C. Médicas e da Satde 345 6,5 0,7 <0.001
analise de informagdo acerca das suas proprias C.daAgricultura 58 64 0,8 ’
atividades. Ciéncias Sociais 785 6,4 0,8
Humanidades 266 6,3 1,0
Ciéncias Naturais 193 6,7 0,7
L . L Eng. e Tecnologia 423 6,7 0,6
R it oo i Ml ciaSade 3446705
C.daAgricultura 60 6,8 0,5 ’
cursos e os graus que oferecem. —— —
Ciéncias Sociais 777 6,7 0,6
Humanidades 264 6,7 0,7
Ciéncias Naturais 193 6,3 0,9
R10 - As institui¢des de ensino superior devem Eng. e Tecnologia 421 64 08
estar dotadas de mecanismos para promover, C. Médicas e da Saude 347 6,6 0,7 <0.001
avaliar e melhorar as suas atividades de coopera- C.daAgricultura 59 6,5 0,7 ’
¢do internacional. Ciéncias Sociais 784 6,5 0,7
Humanidades 264 64 1,0
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Tabela 64 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes

relativas ao grau de implementagdo do Referencial 1 - Definigdo da politica e

objetivos de qualidade segundo a area cientifica dos docentes.

= t8 =
Afirmacio z T z25 3
= A& S
Ciéncias Naturais 150 52 14
Eng. e Tecnologia 344 53 1,3
A politica de garantia da qualidade da institui- C. Médicas e da Satide 295 5.6 1.3
¢do contém as declaragdes de intengdes e 0s - : : 0,001
principais meios para a sua prossecugao. C. da Agricultura 53 52 12
Ciéncias Sociais 684 55 1,3
Humanidades 214 5,5 1,5
Ciéncias Naturais 171 5,0 1,6
A estratégia, a politica e os procedimentos de Eng. e Tecnologia 380 5,3 1,5
garantia da qualidade da instituigdo incluem C. Médicas e da Saude 312 55 1.5
um papel para todos os stakeholders: docentes, - : : 0,015
estudantes, ndo docentes, empregadores, asso- C. da Agricultura 5250 14
ciagdes profissionais, etc. Ciéncias Sociais 719 53 1,5
Humanidades 236 52 1,6
Ciéncias Naturais 165 49 1,5
A estratégia, a politica e os procedimentos de Eng ° Tecnologa 365 50 16
garantia da qualidade da instituigdo tém um C.Médicase da Saude 307 53 14 0.001
estatuto formal e estdo acessiveis ao publico em C. da Agricultura 54 477 1,7 ’
geral. Ciéncias Sociais 711 52 1,6
Humanidades 226 54 1,6
Ciéncias Naturais 164 4,9 1,6
Na institui¢do existe orientagdo procedimental En.g. e Tecnologia 355 5,1 1.6
que fornece informagao detalhada sobre as C. Médicas e da Satde 301 54 14 0.001
formas de implementagdo da politica de garantia C. da Agricultura 46 45 1,9 ’
da qualidade. Ciéncias Sociais 679 52 1,6
Humanidades 221 5,1 1,7
Ciéncias Naturais 178 52 1,5
Eng. e Tecnologia 387 54 1,5
A institui¢@o tem uma politica e procedimentos C. Médicas e da Saade 316 5.7 14
de garantia da qualidade dos cursos e graus que - - — <0,001
oferece. C. da Agricultura 56 49 15
Ciéncias Sociais 741 5,6 1,5
Humanidades 252 5,5 1,6
Ciéncias Naturais 179 4,8 1,7
Eng. e Tecnologia 392 5,1 1,6
A instituicio define e implementa uma estratégia_ C. Médicas e da Saude 319 5,5 1,5 <0.001
para o aprimoramento continuo da qualidade. C. da Agricultura 58 44 1,7 ?
Ciéncias Sociais 744 52 1,6
Humanidades 245 5,1 1,6
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Ciéncias Naturais 185 54 1,6

A institui¢do esta explicitamente comprome- Eng. cTecnologia 412 56 15
tida com o desenvolvimento de uma cultura C. Médicas e da Satide 341 5,7 15 0.073

que reconhece a importancia da qualidade e da C. da Agricultura 57 53 15 >

garantia da qualidade, no seu trabalho. Ciéncias Sociais 764 55 1.6

Humanidades 255 5,6 1,6

Ciéncias Naturais 154 5,6 1,5

Ciéncias Naturais 330 5,5 1,5

A declaragao da politica da qualidade da institui- Eng. e Tecnologia 298 5.8 14
¢do inclui: a organizagdo do sistema de garantia — - - - 0,053

da qualidade. C. Médicas e da Saade 50 5.4 1,7

C. daAgricultura 665 5,7 1,4

Ciéncias Sociais 222 5,5 1,5

Ciéncias Naturais 161 5,0 1,7

Eng. e Tecnologia 332 5,1 1,6

A declaragdo da politica da qualidade da institui- -~ Medicas e da Satde 302 5.3 1.6
¢do inclui: a relagdo entre o ensino e a investiga- - : : 0,076

¢A0 na instituicdo. C.daAgricultura 52 5,0 1,6

Ciéncias Sociais 674 5,3 1,6

Humanidades 227 5,3 1,6

Ciéncias Naturais 157 5,3 1,5

Eng. e Tecnologia 342 54 1,6

A declaragdo da politica da qualidade da insti- C. Médicas e da Saude 301 5.7 14
tuicdo inclui: a estratégia da institui¢do para a - - . 0,045

qualidade. C. da Agricultura 52 54 1,5

Ciéncias Sociais 683 5,6 1,5

Humanidades 229 5,5 1,6

Ciéncias Naturais 159 54 1,6

A declaragao da politica da qualidade inclui: as Eng. ¢ Tecnologia 346 54 1.6
responsabilidades dos departamentos, escolas, C. Médicas e da Sande 302 5,7 14 0.207

faculdades e outras unidades organizacionais e C.daAgricultura 53 53 1,7 >

pessoas, em relagdo a garantia da qualidade. Ciéneias Sociais 680 5.5 15

Humanidades 223 5,4 1,7

Ciéncias Naturais 157 5,1 1,7

Eng. e Tecnologia 341 5,1 1,6

A declaragao da politica da qualidade inclui: C. Médicas e da Satide 295 5.6 15
o envolvimento dos estudantes na garantia da - - : 0,002

qualidade. C. daAgricultura 52 5,0 1,8

Ciéncias Sociais 667 54 1,5

Humanidades 225 5,3 1,7

Ciéncias Naturais 150 5,2 1,6

Eng. e Tecnologia 333 5,3 1,6

A declaragao da politica da qualidade inclui: C. Médicas e da Satide 299 5.7 14
as formas de implementagdo, monitorizagao ¢ - . - 0,002

revisio da politica para a qualidade. C.daAgricultura 52 49 17

Ciéncias Sociais 665 5,5 1,5

Humanidades 219 54 1,6
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Tabela 65 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes

relativas ao grau de importancia do Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qualidade

da oferta formativa segundo a area cientifica dos docentes.

& =
Afirmacio r4 % -"u; <
a A >
Ciéncias Naturais 181 1,2
Eng. e Tecnologia 394 1,1
Na institui¢do existem mecanismos formais para . Médicas e da Saude 329 1,0 0.107
a aprovagao dos cursos e graus. C. da Agricultura 60 0,7 ’
Ciéncias Sociais 748 1,0
Humanidades 246 1,3
Ciéncias Naturais 173 1,5
S . . . Eng. e Tecnologia 378 1,5
institui Xistem mecanismos formais par: :
:Ifnonslttc?rlé:gaz e vovisho neriodicn dos cursos | —C-Medicas e da Saide 303 L3 0001
C. da Agricultura 53 1,6 ’
e graus. Ciéncias Sociais 727 L5
Humanidades 241 1,7
As atividades de garantia da qualidade da gﬁ;nzl%igl‘ztﬁ;;: ;g; %g
1nst1tu1'QaO asseguram que os CL.lrSO'S sdo bem ) Medicas ¢ da Satide 327 14
concebidos, regularmente monitorizados e perio- C. da Acrioul 0,002
. : . . da Agricultura 57 1,6
dicamente revistos, garantindo desta forma a sua Ciéncias Sociais 732 15
continuada relevancia e atualidade. Humanidades 247 1:7
Ciéncias Naturais 187 1,5
T . ; Eng. e Tecnologia 401 1.4
Na 1nst1Fu1gag. a garantia (Nia qu_ahdadf: dos cur~sos Médicas ¢ da Saide 337 3
e graus inclui: uma atencdo cuidada a concegdo e C. da Aorioul <0,001
i , . da Agricultura 58 1,5
conteudo dos curriculos e dos cursos. Ciéncias Sociais 764 15
Humanidades 258 1,7
Ciéncias Naturais 171 1,4
Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos Eng. e Tecnologia 385 1.5
e graus inclui: as necessidades especificas de . Médicas e da Satide 322 1.4 0.055
diferentes regimes de funcionamento e de tipos C.daAgricultura 51 1,6 K
de ensino superior. Ciéncias Sociais 740 1,6
Humanidades 249 1,7
Na instituigdo a garantia da qualidade dos cur- Ciéncias Naturais 178 1.6
sos e graus inclui: os procedimentos formais de Eng. c Tecnologla 386 L5
~ s . . . Médicas e da Saude 316 1,6
aprovacdo dos cursos por um 6rgdo que ¢ efeti- C. da Agricultura 36 L6 0,486
vamente independente daqueles que sdo respon- éi ancias Socials 727 1’6
saveis pela sua lecionag@o. Humanidades 239 1:7
Ciéncias Naturais 176 1,5
S . . Eng. e Tecnologia 386 1,5
Na mstlFul(;aQ. a garar'ltla_da q~ua11dade dos cursos “Médicas o da Satde 329 13
e graus inclui: a monitorizagdo regular do pro- C. da Agricultura 36 G 0,003
gresso e dos resultados dos estudantes. éiéncias Sociais 737 1:5
Humanidades 247 1,5
Ciéncias Naturais 165 1.8
STV . . Eng. e Tecnologia 368 1,8
Na 1nst1Fu1Qa9 a garz}njla da .qughdade dos cursos Medicas e da Satde 284 18
e graus inclui: a revisio periodica dos cursos C. da Agricultura 52 17 0,727
com participagdo de peritos externos. éiéncias Sociais 671 1:8
Humanidades 220 2,0
Ciéncias Naturais 156 1,8
Na institui¢@o a garantia da qualidade dos cursos Eng. e Tecnologia 372 1,7
e graus inclui: a obteng@o regular de feedback . Médicas e da Satde 291 1,7 0.040
dos empregadores, do mercado de trabalho e de C.daAgricultura 54 1,7 >
outras organizagdes relevantes. Ciéncias Sociais 675 1,7
Humanidades 212 1,8

183

Tabela 66 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes

relativas ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das

aprendizagens e apoio aos estudantes segundo a area cientifica dos docentes.

g8 =
Afirmagio r4 725 =
O = =
[=J -V
Ciéncias Naturais 193 1,4
Os estudantes da institui¢do sdo informados, de Eng. e Tecnologia 409 1,4
forma clara, sobre o que se espera deles, e sobre a _C. Médicas e da Satide 341 1,3 0.014
estratégia e os critérios que serdo aplicados para a C. da Agricultura 59 L5 7
avaliag@o do seu desempenho. Ciéncias Sociais 772 1,3
Humanidades 264 1,5
Ciéncias Naturais 190 1,1
Eng. ¢ T logi 41 1,1
Os estudantes da institui¢do sdo informados, de ,n.g ¢ ceno O,g u 3 :
A . C. Médicas e da Saude 345 1,0
forma clara, sobre todos os métodos de avaliagdo - 0,844
a que seriio suicitos C. da Agricultura 56 1,0
4 J ’ Ciéncias Sociais 775 1,1
Humanidades 256 1,2
Ciéncias Naturais 182 1,4
A avaliagdo dos estudantes da instituigdo ¢ sempre Eng. e Tecnologia 410 1,4
feita de forma profissional e toma em conside- C. Médicas e da Saude 338 1,4 0.021
ragdo o vasto conhecimento que existe sobre os C. da Agricultura 57 L5 7
processos de realizagao de provas e exames. Ciéncias Sociais 770 1,3
Humanidades 260 1,5
Ciéncias Naturais 191 1,2
Na instituigdo os estudantes sdo avaliados com base Eng ¢ Tecnolog ia 41l L3
o . N C. Médicas ¢ da Saude 341 1,1
em critérios, regulamentos e procedimentos que sao - 0,160
publicos e aplicados de maneira consistente. C. da Agricultura 59 L1
Ciéncias Sociais 777 1,2
Humanidades 264 1,4
. - Ciéncias Naturais 194 1,4
Os procedimentos para a avaliagdo dos estu- -
. R . Eng. e Tecnologia 414 1,2
dantes existentes na instituicdo sao concebidos PET ,
. 7 C. Médicas e da Saude 344 1,2
para medirem a concretiza¢do dos resultados de - 0,524
. . L C. da Agricultura 57 1,3
aprendizagem pretendidos e de outros objetivos —— —
d Ciéncias Sociais 767 1,3
o curso. -
Humanidades 255 1,3
Ciéncias Naturais 190 1,3
Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes Eng. e Tecnologia 416 1,3
existentes na institui¢do sdo apropriados ao seu C. Médicas e da Satde 342 1,2 0112
proposito, seja ele de diagndstico, formativo ou C. da Agricultura 56 1,3 7
sumativo. Ciéncias Sociais 763 1,2
Humanidades 255 1,4
Ciéncias Naturais 190 1,5
Eng. e T logi 411 1,4
Os procedimentos para a avaliagdo dos estu- rn_g £ Leno o,g 2 :
K T o C. Médicas e da Saude 340 1,3
dantes existentes na instituicdo tém critérios de - 0,124
corregdo claros e publicos. C. da Agricultura o8 1.4
Ciéncias Sociais 760 1,5
Humanidades 254 1,6
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudan- Ciéncias Naturais 190 1.3
tes existentes sdo levados a cabo por docentes Eng. e Tecnologia 413 1,3
que compreendem o papel da avaliagdo na C. Médicas e da Saude 341 1,3 0.230
progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do C. da Agricultura 57 14 7
conhecimento e competéncias associados as Ciéncias Sociais 759 1,3
qualificagdes pretendidas. Humanidades 249 1,4
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Ciéncias Naturais 190 5,1 1,7
Os procedimentos para a avaliacdo dos estudan- Eng. e Tecnologia 400 5,2 1,6
tes existentes na instituicdo, sempre que possivel, C. Médicas e da Satide 334 5,5 1,5 0.021
ndo dependem apenas dos juizos formulados por C. da Agricultura 57 5,3 1,8 7
um s examinador. Ciéncias Sociais 741 5,1 1,7
Humanidades 242 5,2 1,7
. L. Ciéncias Naturais 192 5,7 1,4
Os procedimentos para a avaliagdo dos estu- -
dantes existentes na institui¢ao asseguram que Eng‘ c Tecnologia 409 5.8 L3
ST C.Médicas e da Saude 342 59 1,2
as avaliagdes sdo efetuadas de forma segura, de - 0,386
acordo com os procedimentos definidos institu- C. .C}a Agrlcult_u a 7 2.8 1.4
cionalmente. Ciéncias S_omals 765 5,9 1,4
Humanidades 251 5,9 1,3
Ciéncias Naturais 155 4,5 1,9
Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes Eng. e Tecnologia 353 4,7 1,8
existentes na instituigdo sdo sujeitos a verifica- C. Médicas e da Satide 295 52 1,7 <0.001
¢Oes administrativas regulares, para garantir a C. da Agricultura 52 45 20 7
exatiddo dos procedimentos. Ciéncias Sociais 669 5,1 1,8
Humanidades 211 49 1,9

Tabela 67 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdoes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigacdo e desenvolvimento/
investigacdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo a area

cientifica dos docentes.

s 28 >
Afirmacio z 3 7S =
= a« £
Ciéncias Naturais 166 4,6 1,7
Eng. e Tecnologia 352 4,7 1,6
As.pol%'tic‘as~ de investigagdo e c}esenvolvjmqnto C. Médicas ¢ da Satde 298 5.1 16
da instituigdo abordam: mecanismos de institu- - 0,019
cionalizagdo e gestdo da investigacdo. C.daAgricultura 47 4.3 L5
Ciéncias Sociais 692 4,8 1,7
Humanidades 226 4.8 1,8
L . L . Ciéncias Naturais 175 4,5 1,8
As politicas de investigagdo e desenvolvimento -
da instituigdo abordam: mecanismos de articula- Eng. e Tecnologia 378 4,6 L7
¢do entre o ensino ¢ a investigagdo, designada- _ C. Médicas e da Saude 324 5,0 1,6 0.001
mente no que se refere ao contacto dos estudan- C. daAgricultura 57 4,2 1,8 ?
tes com atiyidafies de investigagdo e inovagdo Ciéncias Sociais 717 4.6 1.8
desde os primeiros anos. Humanidades 237 4.7 1.8
Ciéncias Naturais 167 4,6 1,8
As politicas de investigag@o e desenvolvimento Eng. e Tecnologia 369 4.6 L7
da instituigao abordam: mecanismos para mo- C. Médicas e da Saade 295 5,0 1,6 0.003
nitorizagdo, avaliagdo e melhoria das politicas e C.daAgricultura 52 42 1,7 >
atividades de I&D. Ciéncias Sociais 676 4.8 1.8
Humanidades 221 4.8 1,8
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Tabela 68 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes

relativas ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior

segundo a area cientifica dos docentes.

£ 28 =
Afirmagio z T 23 =
= g& £
. L. . N Ciéncias Naturais 156 5,0 1,7 156
No ambito das politicas de interagdo com -
o exterior, a instituigdo dispde de procedi- Eng. e Tecnologia 347 5.0 1.6 347
mentos para promover, monitorizar, avaliar ~C. Médicas ¢ da Saude 301 54 14 301 0.004
e melhorar as atividades de interface e agdo C.daAgricultura 49 49 15 49 ’
ex;ef;a’ d?Signtad?mt?&te,nO ue se refere: & Ciéncias Sociais 674 52 1,6 674
colaboragdo miermstitucional. Humanidades 234 52 17 234
. L. . N Ciéncias Naturais 158 5,1 1,7 158
No ambito das politicas de interagdo com -
o exterior, a instituigdo dispde de procedi- Eng. e Tecnologia 364 5.1 1,6 364
mentos para promover, monitorizar, avaliar ~C. Médicas e da Saude 298 54 1,5 298 0343
e melhorar as atividades de interface e agdo C.daAgricultura 54 50 1,6 54 ?
exte:na: dzsignadgmente n(i que se refere a Ciéncias Sociais 686 5.2 1.7 686
prestagdo de servigos ao exterior. Humanidades 229 52 17 229
. . . N Ciéncias Naturais 163 5,2 1,7 163
No ambito das politicas de interagdo com -
o exterior, a institui¢do dispde de procedi- Eng. e Tecnologia 369 52 1,6 369
mentos para promover, monitorizar, avaliar ~C. Médicas ¢ da Saade 304 55 14 304 0.023
e melhorar as atividades de interface e agdo C.daAgricultura 52 53 1,3 52 ’
g)(tterna, ~designada_rr;ente 10 que se refere a Ciéncias Sociais 702 53 1,6 702
integragdo em projetos e parcerias. Humanidades 237 5.5 15 37
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Tabela 69 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo a do Referencial 6 - Recursos humanos segundo

a area cientifica dos docentes.

£ 28 =
Afirmacio r4 T 2% =
= 4% =
Ciéncias Naturais 149 4,7 1,7
Os mecanismos que asseguram as qualificagdes Eng. e Tecnologia 342 4,7 1,7
e competéncias do pessoal docente da instituigdo _C. Médicas e da Saude 290 5,1 1,6 0.022
sdo discutidos nos relatorios internos de garantia C. daAgricultura 48 4,6 1,8 ?
da qualidade. Ciéncias Sociais 650 5,0 1,7
Humanidades 211 5,0 1,8
Ciéncias Naturais 156 3.7 2,0
A instituigdo dispde de mecanismos para retirar Eng. e Tecnologia 360 3,8 2,1
os docentes com fraco desempenho das suas C. Médicas e da Saude 287 4,0 2,1 <0.001
tarefas de ensino, caso o fraco desempenho se C. da Agricultura 50 3,0 2,1 >
mantenha ao longo do tempo. Ciéncias Sociais 659 4,2 2,1
Humanidades 224 4,1 2,1
Ciéncias Naturais 194 4,5 1,8
Eng. e Tecnologia 419 4.8 1,9
Os docentes da institui¢do sdo encorajados a C. Médicas e da Saude 334 5.3 1,8 <0.001
desenvolver as suas competéncias. C. daAgricultura 59 472 1,8 ?
Ciéncias Sociais 776 5,1 1,8
Humanidades 259 5,0 1,9
Ciéncias Naturais 185 5,0 1,7
A instituigdo dispde de mecanismos para se Eng. e Tecnologia 401 5.2 1,6
assegurar de que o pessoal envolvido no ensino _ C. Médicas e da Saude 331 5,5 1,5 0.014
dos estudantes ¢ qualificado e competente para C. da Agricultura 57 52 1,4 ’
o fazer. Ciéncias Sociais 761 5.4 1,6
Humanidades 251 53 1,8
Ciéncias Naturais 157 3.5 1,8
A instituigdo providencia oportunidades para Eng. e Tecnologia 342 4,0 1,9
que os docentes com fraco desempenho possam _ C. Médicas e da Saude 282 4.4 1,8 <0.001
melhorar as suas competéncias para um nivel C.da Agricultura 49 3.2 1,8 ’
aceitavel. Ciéncias Sociais 639 4,1 1,9
Humanidades 211 4,0 1,9
Ciéncias Naturais 190 5,3 1,7
Eng. e Tecnologia 414 5,5 1,6
Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback _C. Médicas e da Saude 338 5,7 1,5 0.010
sobre o seu proprio desempenho C. da Agricultura 59 5,0 1,7 ’
Ciéncias Sociais 760 5.5 1,8
Humanidades 259 5,3 1,8
e . Ciéncias Naturais 178 5,1 1,8
A instituigdo assegura que os seus procedimentos -
para o recrutamento e nomeagdo do pessoal in- Eng. e Tecnologia 391 5,6 L>
. . C. Médicas e da Saide 324 5.6 1,6
cluem meios de garantir que os contratados pos- da Asricult 55 54 G 0,010
suem pelo menos o nivel minimo de competéncia C. ca ngricutiura >
necessario ao desempenho das suas fungdes. Ciéncias S.OCIaIS 737 5,6 1,6
Humanidades 244 5.5 1,7
Ciéncias Naturais 188 5.7 1,3
Os docentes da institui¢do possuem as competén- Eng. e Tecnologia 409 5.8 1,1
cias e a experiéncia necessarias para transmitir C. Médicas e da Saude 345 59 1,2 0.681
eficazmente o seu conhecimento aos estudantes C. da Agricultura 60 5,7 1,2 ?
em diferentes contextos de ensino. Ciéncias Sociais 767 5,8 1,2
Humanidades 260 5,7 1,3
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Tabela 70 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos

segundo a area cientifica dos docentes.

s o8 =
Afirmagio r4 T z3 =
= &F 3
Ciéncias Naturais 191 5,9 1,2
Os recursos de aprendizagem e outros mecanis- Eng. e Tecnologia 420 5.8 1.2
 deap gem ¢ outros m C. Médicas c da Saude 344 58 12
mos de apoio existentes na instituigdo sdo de - 0,376
facil acesso para os estudantes C.da Agricultura 60 5.6 1.4
’ Ciéncias Sociais 780 5.8 1,2
Humanidades 254 5.7 1,4
Ciéncias Naturais 185 54 1,3
. . Eng. e Tecnologia 405 54 1,3
Os recursos de aprendizagem e os servigos de T v
R RSN . 2 C. Médicas e da Saade 341 5.5 1,3
apoio da instituigdo tém em consideragdo as d ol 0,553
necessidades e o feedback dos estudantes C.da Agricultura 57 5.3 1.2
: Ciéncias Sociais 764 5,5 1,3
Humanidades 249 5.5 1,4
Ciéncias Naturais 191 5,2 1,5
A instituigdo assegura que os recursos disponi- Eng. e Tecnologia 413 5,2 1,4
veis para apoio a' aprendizagem dos estudantes _ C. Médicas e da Saude 336 5,5 1,3 0.016
sdo adequados e apropriados para cada um dos C.daAgricultura 55 5,1 1,5 ’
cursos oferecidos. Ciéncias Sociais 768 5.4 1,4
Humanidades 254 5.3 1,6
Ciéncias Naturais 152 5,1 1,4
Eng. e Tecnologia 331 5.3 1,5
A institui¢do monitoriza e revé periodicamente os_ C. Médicas e da Saude 310 5,5 1,4 0.070
seus servigos de apoio aos estudantes. C.daAgricultura 41 5,0 1,5 >
Ciéncias Sociais 674 54 1,5
Humanidades 218 5.3 1,6
Ciéncias Naturais 175 4,5 1,8
A instituigdo possui recursos humanos, tais como Eng £ Tecnolog ia 389 438 L8
. . . C. Médicas e da Saide 341 54 1,6
tutores, conselheiros e outros gabinetes de apoio, - <0,001
ara apoiar a aprendizagem dos seus estudantes C. .da Agrlcult_ur_a 8 4.0 1.9
p : Ciéncias Sociais 759 4,9 1,8
Humanidades 256 4.8 1,9
Ciéncias Naturais 194 6,1 1,1
A institui¢do possui recursos fisicos, como sejam Eng. e Tecnologia 420 6,2 Ll
} INSHILIGAO POSSUL recursos HSICos, Como SCIAM " \je dicas ¢ da Satide 346 6,0 1.3
bibliotecas ou laboratorios de informatica, para - <0,001
apoiar a aprendizagem dos seus estudantes C.daAgricultura 60 5.8 L3
P : Ciéncias Sociais 787 6,0 1.2
Humanidades 266 5.7 1,6
Ciéncias Naturais 174 5,2 1,5
Eng. e Tecnologia 379 5.3 1,4
A institui¢do melhora continuamente a eficacia C. Médicas e da Saade 327 5,5 1,4 0.047
dos seus servigos de apoio aos estudantes. C.daAgricultura 54 5,0 1,5 >
Ciéncias Sociais 736 54 1,5
Humanidades 248 5.3 1,6
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Tabela 71 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes

relativas ao grau de implementagdo do Referencial 8 - Sistemas de informagéo

segundo a area cientifica dos docentes.

189
Ciéncias Naturais 158 4,7 1,8
Eng. e Tecnologia 365 5,1 1,7
Os sistemas de informagao relacionados com C. Médicas e da Satide 293 5.1 1.7
a qualidade existentes na instituicdo incluem - . . 0,004
dados sobre a empregabilidade dos graduados. C. da Agricultura 52 54 L6
Ciéncias Sociais 692 5,3 1,7
Humanidades 211 5,0 1,8
Ciéncias Naturais 173 5,0 1,7
Os sistemas de informagao relacionados com Eng. ¢ Tecnologia 373 5.3 1.6
a qualidade existentes na instituigio incluem C. Médicas e da Saude 309 5,7 1.5 <0.001
dados sobre a satisfagdo dos estudantes com os C. da Agricultura 54 53 1,5 ?
SEUS CUISOS. Ciéncias Sociais 717 5.6 1,6
Humanidades 226 5,4 1,7
Ciéncias Naturais 173 5,1 1,6
Eng. e Tecnologia 376 5,3 1,6
Os 51sFemas de_ 1nf0rmag:5_0 re}a({lonafios com C. Médicas ¢ da Saade 309 5.6 1,5
a qualidade existentes na instituicdo incluem - 0,073
dados sobre a eficacia dos docentes. C. da Agricultura 5L 5.1 L5
Ciéncias Sociais 721 54 1,7
Humanidades 221 54 1,7
Ciéncias Naturais 163 4,6 1,6
Eng. e Tecnologia 361 5,0 1,7
Os sis‘FemaS dg informaqéf) re'lac'ionafios com C. Médicas ¢ da Saade 293 53 1,5
a qualidade existentes na institui¢do incluem - <0,001
dados sobre o perfil da populagio estudantil. C.daAgricultura 49 52 14
Ciéncias Sociais 694 52 1,7
Humanidades 214 5,1 1,8
Ciéncias Naturais 161 4,4 1,8
Os sistemas de informagao relacionados com Eng ° Tecnologla 354 47 1.8
a qualidade existentes na institui¢do incluem C. Médicas eda Satde 290 53 1,5 <0.001
dados sobre os recursos de aprendizagem dispo- C. da Agricultura 48 44 1,7 ’
NIvels € oS seus custos. Ciéncias Sociais 676 50 1.7
Humanidades 212 49 1,7
Ciéncias Naturais 146 4,9 1,7
Os sistemas de informagao relacionados com a Eng e Tecnologia 350 5.1 1,6
qualidade existentes na institui¢do incluem da- _ C. Médicas e da Satde 283 5,3 1,6 0.095
dos sobre os indicadores chave de desempenho C. da Agricultura 45 48 1,6 ’
adotados pela propria institui¢ao. Ciéncias Sociais 656 5.2 17
Humanidades 214 5,1 1,8

s £& =
Afirmacio r4 8 7S =
= A& £
Ciéncias Naturais 163 5,0 1,5
Eng. e Tecnologia 367 4,9 1,7
A instituigdo dispde de informagao sobre as C. Médicas e da Satide 293 4.7 1.7
opinides e percursos profissionais dos seus - : : 0,075
antigos alunos. C. da Agricultura 56 5,1 1,4
Ciéncias Sociais 677 4,9 1,6
Humanidades 222 4,6 1,8
Ciéncias Naturais 172 5,1 1,6
Eng. e Tecnologia 387 54 1,6
A institui¢do compara-se com outras institui- C. Médicas e da Satide 307 5.4 15
¢Oes similares no, e para além do, Espago Euro- - : : 0,001
peu de Ensino Superior. C. da Agricultura 54 48 1,8
Ciéncias Sociais 705 5,2 1,7
Humanidades 237 5,5 1,6
Ciéncias Naturais 168 5,3 1,4
Eng. e Tecnologia 373 54 1,4
A instituigdo recolhe e analisa informagao C. Médicas e da Satide 314 5.6 14
relevante para a gestdo eficaz dos seus cursos e - ’ ’ 0,095
de outras atividades. C. da Agricultura 53 51 1,2
Ciéncias Sociais 713 5,5 1,5
Humanidades 232 53 1,5
Ciéncias Naturais 169 4,8 1,6
Com base na informagdo recolhida e analisada, Eng. ¢ Tecnologia 364 5.1 1,5
a instituigdo percebe o que funciona bem, o C. Médicas e da Satide 315 5.3 1,5 0.015
que necessita de atengao, e os resultados de C. da Agricultura 51 47 1,6 ’
préticas inovadoras. Ciéncias Sociais 710 52 1,6
Humanidades 233 5,1 1,6
Ciéncias Naturais 169 5,2 1,6
A comparagdo com outras instituicdes similares Eng. ¢ Tecnologia 372 5.5 1.4
permite a instituigdo ampliar o alcance do seu ~_C. Médicas e da Saude 317 5,6 1,4 0.139
autoconhecimento e ter acesso a formas possi- C. da Agricultura 54 5.4 1,5 ’
veis de melhorar o seu desempenho. Ciéncias Sociais 704 5.5 15
Humanidades 234 54 1,6
Ciéncias Naturais 177 5,6 1,4
Os sistemas de informagéo relacionados com En_g' ¢ Tecnologia 375 5,7 15
a qualidade existentes na institui¢do incluem C. Médicas e da Saade 309 5.9 1,3 0.055
dados sobre a progressao dos estudantes e as C. da Agricultura 53 56 1,5 ’
taxas de sucesso. Ciéncias Sociais 719 56 1,6
Humanidades 226 5.5 1,7
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Tabela 72 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes

relativas ao grau de implementagdo do Referencial 9 - Informacéo publica segundo a

area cientifica dos docentes.

s 8 =
Afirmacio r4 8 % -§ 2
= A& £
Ciéncias Naturais 186 5,5 1,4
Eng. e Tecnologia 400 5,5 1,4
A instituigdo fornece informagao publica sobre os C. Médicas e da Satde 336 5.7 13
pfocedimf.rll_tos de ensino, aprendizagem e avalia- C. da Agricultura 57 5: 4 1:3 0,173
o que i Ciéncias Sociais 760 56 14
Humanidades 248 5.7 1,4
Ciéncias Naturais 152 5,0 1,4
Eng. e Tecnologia 327 5,2 1,5
A instituigao fornece informagao publica sobre o C. Médicas e da Saude 289 54 14 0316
atual perfil da sua populagdo estudantil. C. daAgricultura 53 5,1 1,5 ’
Ciéncias Sociais 672 5,2 1,6
Humanidades 208 5,3 1,6
Ciéncias Naturais 169 5,0 1,6
Eng. e Tecnologia 359 5,2 1,5
A instituigdo fornece informagdo publica sobre os C. Médicas e da Satde 299 53 14
resultados de aprendizagem pretendidos para os C. da Agricultura 49 4’9 1’5 0,057
SEUS Cursos. > >
Ciéncias Sociais 681 5,3 1,6
Humanidades 216 5.5 1,6
Ciéncias Naturais 179 5,6 1,2
Eng. e Tecnologia 401 5,7 1,3
A instituigdo fornece informagao publica sobre as C. Meédicas o da Saade 327 5.9 12
qualiﬁfcac;c”)es e oportunidades de aprendizagem C.da Agricultura 57 5z6 1:4 0,061
due olerees. Ciéncias Sociais 761 58 13
Humanidades 249 5,6 1,4
Ciéncias Naturais 150 5,1 1,6
Eng. e Tecnologia 354 5,3 1,5
A informagdo publica disponibilizada pela insti- C. Médicas e da Saude 292 5.4 15
tui¢do ndo ¢ utilizada simplesmente como opor- - ’ ’ 0,201
tunidade de marketing. C. da Agricultura 46 5,2 1,4
Ciéncias Sociais 678 54 1,6
Humanidades 230 5,2 1,7
Ciéncias Naturais 176 5,3 1,5
Eng. e Tecnologia 396 5,5 1,3
A informagao publica disponibilizada pela C. Médicas o da Saade 325 5.6 14
institui¢do € imparcial, objetiva e facilmente - . . 0,035
acessivel. C. da Agricultura 55 54 1,5
Ciéncias Sociais 736 5,6 1,4
Humanidades 247 5,4 1,5
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Tabela 73 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionalizagao segundo

a area cientifica dos docentes.

s &8 5
Afirmagio z 3 ] =
= a& £
N ;. . . . Ciéncias Naturais 173 4,9 1,7
No ambito das suas politicas de internacionali- -
zagao, a instituicdo definiu procedimentos para Eng. e Tecnologia 375 5.0 1,6
promover, monitorizar, avaliar e melhorar as C. Médicas e da Satde 310 5,3 1,6 0.166
atividades de indole internacional relativas a C.daAgricultura 52 5,1 1,6 >
participagdo em atividades e projetos de forma- Ciéncias Sociais 697 5,1 17
g0 ¢ Investigagdo. Humanidades 234 51 17
Ciéncias Naturais 177 5,3 1,5
No ambito das suas politicas de internacionaliza- Eng. e Tecnologia 382 5,5 1,5
¢do, a institui¢do definiu procedimentos para pro-— - Madicas ¢ da Saude 324 5.8 14
mover, monitorizar, avaliar e melhorar as ativida- - > > 0,023
des de indole internacional relativas & mobilidade C. daAgricultura 55 5.4 14
de estudantes, docentes ¢ funcionarios. Ciéncias Sociais 726 5,6 1,5
Humanidades 250 54 1,5
Ciéncias Naturais 171 5,0 1,6
No ambito das suas politicas de internacionali- Eng. e Tecnologia 373 5,2 1,6
zagdo, a institui¢do definiu procedimentos para C. Médicas ¢ da Saide 310 5.5 15
promover, monitorizar, avaliar e melhorar as - . . 0,010
atividades de indole internacional relativas a C.daAgricultura 50 4.8 1,6
promogdo da internacionalizagdo das atividades. Ciéncias Sociais 706 5,2 1,7
Humanidades 239 5.2 1,7

Tabela 74 — Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo os docentes que

exercem ou ndo um cargo de gestdao

2 &8 =
Afirmacio z. S z3s =
= a8 2
Conheco as normas e orientagdes europeias para a garantia interna Nao 1237 40 18 <0.001
da qualidade nas instituigdes de ensino superior. Sim 668 4.6 1 ’
Conhego os referenciais para a garantia interna da qualidade da Néo 1266 44 1, <0.001
Agencia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES). g, 682 5.1 1.7 ’
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Tabela 75 — Estatistica descritiva ¢ teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas Tabela 76 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de importancia dos referenciais A3ES segundo os docentes que exercem ou ao grau de implementagdo do Referencial 1 - Defini¢ao da politica e objetivos de
ndo um cargo de gestdo. qualidade segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo.
s & = s S8 o
Afirmagio z. 3 % -"u; 2 Afirmagio Z 3 % -§ 2
/A > = A& >
R1 - E importante que as instituigdes de ensino superior tenham Nio 1359 6,5 1,0 Sim 627 56 13

A politica de garantia da qualidade da institui¢do contém as decla-

procedimentos formais para a garantia da qualidade dos seus cursos - 0,166 Ses de i - ST : = 0,001
¢ graus. Sim 702 6,5 0,9 rages de intengdes ¢ os principais meios para a sua prossecu¢do. Nz 1102 54 14
R1 - A existéncia de uma politica e de procedimentos formais para ~ Nio 1350 6,1 1,2 A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da quali- Sim 666 53 15
a garantia da qualidade ajudam a fornecer ao publico confianga na 0,239 dade da institui¢do incluem um papel para todos os stakeholders: ’ ’ 0.158
autonomia institucional. Sim 698 6,2 1,2 docentes, estudantes, ndo docentes, empregadores, associagdes 5 ’
o Nao 1191 52 15
o~ - - - profissionais, etc
R2 - As instituigdes de ensino superior devem ter procedimentos Nio 1357 6,3 1,0 A . it di d i d lidade <i
formais para a aprovagdo, revisdo periodica e monitorizagdo dos - 0,032 d e_stra‘tegla: a 130 itica e os pro;e 1mlentos~ N garan,tla_ a qua] ll)l.a ¢ Sim 648 5,1 1.6 0358
Seus Cursos e graus. Sim 700 64 0,9 a instituigdo t€m um estatuto formal ¢ estdo acessiveis ao pblico — ,
em geral. Nao 1166 52 1,5
R2 - A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas no Nio 1348 5,7 1,3 — - - - - -
ensino superior é estabelecida e mantida através de atividades efica- 0,865 Na instituigdo existe orientagdo procedimental que fornece infor-  Sim 649 52 1,6
zes de garantia da qualidade. Sim 698 5,7 1,3 magao detalhada sobre as formas de implementagdo da politica de 0,302
N garantia da qualidade. Nao 1105 5,1 1,6
R3 - A avaliagdo dos estudantes ¢ um dos elementos mais impor- Ndo 1362 5.5 14 0.799 . 632 6
tantes do seu percurso formativo no ensino superior. Sim 701 54 14 A instituigao tem uma politica e procedimentos de garantia da Sim > 1,5 0.135
’ ’ qualidade dos cursos e graus que oferece. Nio 1238 55 15 ’
R4 - As institui¢des de ensino superior devem promover, avaliar e Nao 1339 65 0.8
Ih L 0,325 S . . . Sim 684 53 1,6
melhorar as suas atividades de 1&D. Sim 692 6,5 0,8 A instituicdo define e implementa uma estratégia para o aprimora- » ’ 0.036
— . - - mento continuo da qualidade. Ni 1241 5.1 1.6 ’
RS - As instituigdes de ensino superior devem desenvolver meca- Nio 1353 6,4 0,9 a0 > )
IEZEEZF :?oﬂzﬂzﬁﬁnﬁzzg:r e melhorar a colaboragdo interinsti- Sim 696 6.4 0.9 0,820 A instituigdo esta explicitamente comprometida com o desenvolvi- Sim 693 57 15
. ’ ’ mento de uma cultura que reconhece a importancia da qualidade e 0,002
R6 - E importante que os professores possuam o conhecimento e Nado 1348 6,7 0.7 0.552 da garantia da qualidade, no seu trabalho. Nao 1309 55 16
compreensdo completos da area que lecionam. : > .
P P q Sim 694 6,7 0,7 A declarag@o da politica da qualidade da institui¢o inclui: a orga- Sim 632 58 14 0012
~ nizagdo do sistema de garantia da qualidade. 5 ?
R6 - Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais Néo 1355 6,0 1,0 0.165 ¢ £ d Nio 1074 56 15
importante para a maioria dos estudantes. : ’ .
Sim 697 60 L0 A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a rela- Sim 636 54 15 0018
R7 - A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos profes- Nio 1362 6,4 0,9 ¢do entre o ensino e a investigagdo na institui¢ao. Nio 1098 52 16 ?
sores, mas também num conjunto de recursos de aprendizagem e 0,825 ’ ’
; tudantes. Sim 699 6,4 0,9 . . TR i
ApOI0 808 cyTcaTes A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a estra- Sim 644 57 15 0.005
RS - O autoconhecimento institucional ¢ o ponto de partida para Nao 1323 59 L1 0.168 tégia da institui¢do para a qualidade. Nio 1108 5,5 1,5 ’
uma garantia da qualidade eficaz. Sim 679 6.0 11
> > A declaragio da politica da qualidade inclui: as responsabilidades  Sim 647 56 1,5
R8 -  importante que as instituigdes de ensino superior disponham  Nio 1356 6,3 0,9 dos departamentos, escolas, faculdades ¢ outras unidades organiza-—— 0,037
de meios para a recolha e a andlise de informaciio acerca das suas . 0,001 cionais e pessoas, em relagdo a garantia da qualidade. Nio 1103 54 1,6
proprias atividades. Sim 696 6,5 0,8 -
< i, . . .. . Sim 639 54 1,6
Nio 1355 6.7 06 A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvimento dos 0.028
RO - As instituigdes de ensino superior tém a responsabilidade de a0 ’ = 0.003 estudantes na garantia da qualidade. Nio 1086 53 1,6 '
fornecer informagdo sobre os cursos e os graus que oferecem. Sim 693 6.8 05 i ’
R10 - As instituicdes de ensino superior devem estar dotadas de Nio 1359 64 0,8 A declaragio da politica da qualidade inclui: as formas de imple- Sm_ 68 3 13 0,091
mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades 0,049 mentagdo, monitorizagdo e revisdo da politica para a qualidade.  \z5 1072 54 15 ’

de cooperagio internacional. Sim 696 6,5 0,7
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Tabela 77 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas

ao grau de implementag@o do Referencial 2 - Definigdo e garantia da qualidade da
oferta formativa segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestéo.

s 28 T
Afirmacio Z. s % = E
= a4 g
e . . . N Sim 682 6,4 1,0
Na institui¢do existem mecanismos formais para a aprovagéo dos <0.001
Cursos e graus. Nio 1262 62 LI
TR . . .. . Sim 676 5,6 1,5
Na institui¢do existem mecanismos formais para a monitoriza¢ao 0.122
isa iodica d . ’
e revisdo periddica dos cursos e graus Nio 1187 55 15
As atividades de garantia da qualidade da institui¢ao asseguram .
- . S Sim 681 55 15
que os cursos sdo bem concebidos, regularmente monitorizados e 0.076
periodicamente revistos, garantindo desta forma a sua continuada N& 1248 54 15 ’
relevancia e atualidade. a0 > ’
Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: ~ Sim 686 56 14
uma aten¢do cuidada a concegdo e contetido dos curriculos e 0,206
dos cursos. Niao 1307 55 1,5
Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: ~ Sim 667 54 15
as necessidades especificas de diferentes regimes de funciona- 0,102
mento e de tipos de ensino superior. Nio 1239 53 1,6
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: .
. . . - Sim 680 58 1,5
os procedimentos formais de aprovagdo dos cursos por um 0rgéo <0.001
que ¢ efetivamente independente daqueles que sdo responsaveis N& 1200 55 16 ’
pela sua lecionagéo. a0 K >
. . . Lo Si 684 56 14
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a m 0.012
itorizaga lar d d Itados d tudantes. ?
monitorizagdo regular do progresso e dos resultados dos estudantes. . )45 5415
TR . . . . Si 646 49 1,8
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui: a m 0.945
isd iodica d rticipagdo d ity t . ’
revisdo periédica dos cursos com participagdo de peritos externos. . o) 49 18
Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus inclui:a  Sim 645 50 1,7
obtencgao regular de feedback dos empregadores, do mercado de 0,868
trabalho e de outras organizagdes relevantes. Nao 1105 50 1,7

195

Tabela 78 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmagdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens
e apoio aos estudantes segundo os docentes que exercem ou nao um cargo de gestao.

s S8 ~
Afirmagio z 3 5 5 =
= a4 g
Os estudantes da instituigdo sdo informados, de forma clara, sobre Sim 695 57 13
o que se espera deles, e sobre a estratégia e os critérios que serdo 0,476
aplicados para a avaliacdo do seu desempenho. Nao 1330 5,6 14
TR Sim 696 6,2 1,1
Os estudantes da instituigdo sdo informados, de forma clara, sobre 0.680
todos os métodos de avaliagdo a que serdo sujeitos. Nio 1327 62 1.1 ’
A avaliagio dos estudantes da institui¢do é sempre feita de forma  Sim 686 58 14
profissional e toma em consideragdo o vasto conhecimento que 0,818
existe sobre os processos de realizagdo de provas e exames. Nio 1319 58 14
Na instituigdo os estudantes sdo avaliados com base em critérios, ~ Sim 693 6,1 12
regulamentos e procedimentos que sao publicos e aplicados de 0,020
maneira consistente. Niao 1336 6,0 1,3
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na ins- Sim 695 58 1,2
tituicdo sdo concebidos para medirem a concretizagdo dos resultados 0,512
de aprendizagem pretendidos e de outros objetivos do curso. Nao 1324 58 1,3
Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existentes na ins- Sim 691 58 13
tituigdo sdo apropriados ao seu proposito, seja ele de diagndstico, 0,684
formativo ou sumativo. Nao 1319 57 1,3
. - . Sim 685 56 14
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na 0.646
institui¢do té itérios d ao cl (blicos. ’
instituigdo tém critérios de corregdo claros e publicos Nio 1316 55 15
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes sdo .
. Sim 685 58 1,3
levados a cabo por docentes que compreendem o papel da avalia- 0.763
¢do na progressdo dos estudantes rumo a aquisi¢do do conheci- Ni 1311 57 14 ’
mento e competéncias associados as qualificagdes pretendidas. a0 ’ >
Os procedimentos para a avaliagio dos estudantes existentesna ~ Sim 675 52 1,6
institui¢do, sempre que possivel, ndo dependem apenas dos juizos 0,548
formulados por um s6 examinador. Nao 1275 52 1,7
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes existentes na ins- Sim 6385 59 13
titui¢do asseguram que as avaliagdes sdo efetuadas de forma segura, 0,027
de acordo com os procedimentos definidos institucionalmente. Niao 1318 58 1,3
Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes existentes na Sim 625 49 1.8
institui¢do sdo sujeitos a verificacdes administrativas regulares, 0,457
para garantir a exatidao dos procedimentos. Nao 1100 5,0 1,8
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Tabela 79 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas Tabela 81 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigacdo ¢ desenvolvimento/ ao grau de implementagdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo os
investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo.
docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo.
s S8 2
Lo a Afirmacio z S z3 s
& 2= = = O =
Afirmacio 4 3 z <= = S >
= &a& £
Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e competéncias do Sim 619 50 17
i, ) o ) o Sim 650 5,0 1,7 pessoal docente da instituigdo sdo discutidos nos relatérios internos 0,622
As politicas .de investigacdo e dese'nvo~lv1mento~ da 1n§t1tulgao al:)or- 0.004 de garantia da qualidade. Nio 1060 49 17
dam: mecanismos de institucionalizagdo e gestdo da investigagao.
1119 4,7 1,7
) ) . ) . A institui¢@o dispde de mecanismos para retirar os docentes com Sim 635 39 21
As politicas de investigagdo e 9GSCHV01VlmCPt0 da 1.nst1tu%g:a0~ab0r- Sim 681 49 1,7 fraco desempenho das suas tarefas de ensino, caso o fraco desem- 0,303
dam: mecanismos de articulagdo entre o ensino e a investigagdo, <0,001 penho se mantenha ao longo do tempo. Nio 1088 40 2.1

designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com
atividades de investigag@o e inovagdo desde os primeiros anos.

Nao 1194 45 18
Sim 694 51 1,8

As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo Sim 660 49 17 coosn?ggtzr:;zs 2 instituigBo s3o encorajados a desenvolver as suas 0,052
abordam: mecanismos para monitorizac¢ao, avaliagdo e melhoria 0,009 Nao 1333 50 1,9
das politicas e atividades de 1&D. Nio 1108 4,7 18
A instituigdo dispde de mecanismos para se assegurar de que o Sim 679 54 1,6
pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢ qualificado e compe- 0,404
tente para o fazer. Nio 1295 53 1,7

Tabela 80 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas

ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior segundo os A instituigdo providencia oportunidades para que os docentes com Sim 627 4,1 1.8
d " ~ d 5 fraco desempenho possam melhorar as suas competéncias para um 0,162
ocentes que exercem ou nao um cargo ac gestao. nivel aceitavel. Nio 1040 4.0 1.9
s &8 £ _
Afirmagio r4 S zs = . Sim 691 56 1,6
= AF S Os docentes da institui¢do tém acesso a feedback sobre o seu pro- 0.001

prio desempenho

A1 [ . ~ . . Nao 1317 54 1,8
No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a instituigdo  gjy 634 520 1,6

dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e 0.879
melhorar as atividades de interface e acao externa, designadamente ’
no que se refere: a colaboragao interinstitucional.

A instituigdo assegura que os seus procedimentos paraorecruta- i 679 57 1,5

Nio 1114 52 1,6 mento e nomeacdo do pessoal incluem meios de garantir que os 0.004
novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de compe- ’

téncia necessario ao desempenho das suas fungdes. Nao 1238 55 16

No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a instituicio  gim 637 52 1.6

dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e 0.987
melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente ’ Os docentes da institui¢do possuem as competéncias e a experién- Sim 693 59 11
no que se refere a prestacdo de servigos ao exterior. do 1140 52 16 cia necessarias para transmitir eficazmente o seu conhecimento aos 0,066

estudantes em diferentes contextos de ensino. Nio 1323 5.8 13
No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a instituicio  gjy, 648 53 1,6 ’ ’
dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e 0.541
melhorar as atividades de interface e agao externa, designadamente ’
no que se refere a integragdo em projetos e parcerias.

Nao 1165 54 15
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Tabela 82 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementag@o do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos segundo

os docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao.

199

s 88 =
Afirmacio = % -"g‘ <

= A& >
Os recursos de aprendizagem e outros mecanismos de apoio exis- _Sim 696 59 1,2 0.022
tentes na institui¢do sdo de facil acesso para os estudantes. Nio 1340 5.8 13 >
Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da institui¢do Sim 689 55 13 0.070
tém em consideragdo as necessidades e o feedback dos estudantes. Nzo 1300 54 13 ’
A instituigdo assegura que os recursos disponiveis para apoio a’' Sim 695 54 14
aprendizagem dos estudantes sdo adequados e apropriados para - 0,145
cada um dos cursos oferecidos. Nao 1310 53 15
A institui¢do monitoriza e revé periodicamente os seus servicos de Sim 630 55 14 0.007
apoio aos estudantes. Ndo 1083 5.3 1,5 >
A instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, conse- Sim 685 50 18
lheiros € outros gabinetes de apoio, para apoiar a aprendizagem dos—— 0,092
seus estudantes. Nao 1281 49 I8
A instituigdo possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas ou Sim 700 6,2 1,2
laboratorios de informatica, para apoiar a aprendizagem dos seus <0,001
estudantes. Niao 1361 6,0 1,3
A instituigio melhora continuamente a eficécia dos seus servigos S 672 5,5 1.4 0.009
de apoio aos estudantes. Nio 1233 53 15 >

Tabela 83 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementag@o do Referencial 8 - Sistemas de informagao segundo os

docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao.

s 28 =
Afirmagio 5 % = S
= a& £
A instituigdo dispde de informagdo sobre as opinides e percursos Sim 655 48 1,6 0.636
profissionais dos seus antigos alunos. Nio 1109 49 1,7 ’
A institui¢do compara-se com outras instituicdes similares no, e Sim 664 54 16 0.037
para além do, Espaco Europeu de Ensino Superior. Nio 1187 52 1,7 >
A institui¢do recolhe e analisa informagao relevante para a gestdo Sim 663 55 14 0.065
eficaz dos seus cursos e de outras atividades. Nio 1179 54 14 ’
Com base na informagao recolhida e analisada, a instituigdo perce- §jm 664 53 15
be o que funciona bem, o que necessita de aten¢do, € os resultados — 0,009
de préticas inovadoras. Nao 1165 51 16
A comparag@o com outras institui¢des similares permite a insti- Sim 655 55 14
tuicdo ampliar o alcance do seu autoconhecimento e ter acesso a 181 T 0,392
5, 5

formas possiveis de melhorar o seu desempenho. Nao

Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existen-  gjm 666 59 14

tes na institui¢do incluem dados sobre a progressdo dos estudantes — <0,001

e as taxas de sucesso. Nao 1181 55 1,6

Os sistem_as Qe i.nforr.na(;ﬁo relacionados com a qualid.a_de exis- Sim 648 52 1,7

tentes na institui¢do incluem dados sobre a empregabilidade dos 0,130

graduados. Nao 1112 51 1,7

Os sist.emgs (_ie informag:ﬁo relacionados com a qualidade existen-  gjm 662 56 1,5

tes na institui¢do incluem dados sobre a satisfagdo dos estudantes - 0,001

COMm 08 Seus Cursos. Nio 1178 54 1,6

Os sistemas de informagéo relacionados com a qualidade existen- Sim 655 55 15 0.001

tes na institui¢do incluem dados sobre a eficacia dos docentes. Nio 1184 53 17 ?

Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade exis- Sim 643 52 1,6

tentes na institui¢ao incluem dados sobre o perfil da populagido 0,034

estudantil. Nao 1119 5,1 1,7

Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade existen-  gjm 630 50 1,7

tes na instituigdo incluem dados sobre os recursos de aprendiza- - 0,319

gem disponiveis e 0s seus custos. Nao 1098 49 18

Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade exis- Sim 622 53 1,6

tentes na institui¢do incluem dados sobre os indicadores chave de 0,038
Nao 1061 5,1 1,7

desempenho adotados pela propria instituicdo.

Tabela 84 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas
ao grau de implementagdo do Referencial 9 - Informagao publica segundo os

docentes que exercem ou ndo um cargo de gestao.

£ 28 £
Afirmacio = % -‘.; S
= a& $
A instituigao fornece informagdo publica sobre os procedimentos Sim 683 58 13 0.001
de ensino, aprendizagem e avaliacdo que utiliza. Nio 1291 56 14 ’
A instituigao fornece informagdo publica sobre o atual perfil da sua Sim 607 53 1S 0.664
populagdo estudantil. Nio 1081 52 16 >
A institui¢do fornece informagao publica sobre os resultados de Sim 628 53 15 0.682
aprendizagem pretendidos para os seus cursos. Nio 1133 53 16 ’
A instituigao fornece informagdo ptblica sobre as qualificagdes e Sim 691 58 1.2 0.036
oportunidades de aprendizagem que oferece. Nio 1268 57 13 ’
A informagdo publica disponibilizada pela institui¢ao ndo € utiliza- Sim 631 55 14 0.002
da simplesmente como oportunidade de marketing. Nio 1106 52 16
A informagdo publica disponibilizada pela institui¢ao € imparcial, Sim 667 56 14 0515
objetiva e facilmente acessivel. Nio 1254 55 14 >
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Tabela 85 - Estatistica descritiva e teste t das respostas dadas as afirmacdes relativas Tabela 87 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas ao grau de
ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionalizagdo segundo os importancia dos referenciais A3ES segundo o grau de envolvimento dos docentes
docentes que exercem ou ndo um cargo de gestdo. em atividades de gestdo da qualidade.
s .8 = s 8 £
Afirmagio Z 3 % ~§ 2 Afirmagio z 3 % -"u; 2
= a A = = a =
No ambito das suas politicas de internacionalizagio, a instituigio i R1 - E importante que as instituigdes de ensino superior tenham Menor 344 64 L1
definiu proce din;lentgs Ara Dromover monito:izir z’ivaliar eunielho- Sim 650 5.2 L6 procedimentos formais para a garantia da qualidade dos seus Intermédio 718 6,4 1,0 0,001
prc 0S para p ver, Sld, dva il B 0,144 Cursos e graus. Maior 916 6,6 0,9
rar as atividades de indole internacional relativas a participagdo em > >
atividades e projetos de formagio e investigagdo. Néo 1177 51 1,7 R1 - A existéncia de uma politica e de procedimentos formais Menor 343 6,1 14
para a garantia da qualidade ajudam a fornecer ao publico Intermédio 713 6,0 1,2 0,002
No ambito das suas politicas de internacionalizaggo, a instituicdo Sim 665 5,7 1.4 confianga na autonomia institucional. Maior 910 6,2 1,1
definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar ¢ melho- 0.008 R2 - As institui¢des de ensino superior devem ter procedimen- Menor 345 64 1,0
rar as atividades de indole internacional relativas a mobilidade de ? tos formais para a aprovagdo, revisdo periodica e monitorizagdo Intermédio 716 6,3 1,0 0,001
estudantes, docentes e funcionarios. Nao 1235 55 15 dos seus cursos e graus. Maior 915 6,5 09
R2 - A confianca dos estudantes e de outras partes interessadas Menor 342 5,6 14
No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo Sim 656 5.4 1,6 no ensino superior ¢ estabelecida e mantida através de ativida-  Intermédio 708 5,7 1,3 0,001
definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e me- 0.008 des eficazes de garantia da qualidade. Maior 912 58 1,3
lhorar as atividades de indole internacional relativas a promogéo da . ’ o ' o Menor 345 54 1,5
internacionalizagdo das atividades. Néo 1179 52 1,6 R3 - A avaliagdo dos estudantes ¢ um dos elementos mais im- Intermedio 716 54 13 0.013
portantes do seu percurso formativo no ensino superior. - > . ’
Maior 917 5,6 14
R4 - As instituicges d . ior d i Menor 337 6,6 0,8
- As institui¢des de ensino superior devem promover, avaliar oy
. . e melhorar as suas atividades de 1&D. Interme(.ilo 710 64 08 0,001
Tabela 86 — Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas ao grau de Maior 905 6,6 0,7
conhecimento das ESG e dos referenciais A3ES segundo o grau de envolvimento RS - As institui¢des de ensino superior devem desenvolver Menor 343 64 09
dos docentes em atividades de sestio da qualidade mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragao Intermédio 711 6,3 0,9 0,004
g q interinstitucional e com a comunidade. Maior 909 6,5 0,8
s &9 a R6-Ei f heci Menor 342 6,6 0,7
Afirmacio , £ S 5 - E importante que os professores possuam o conhecimento — == 66 07 <0001
< g &% = e compreensdo completos da area que lecionam. -
= A& S Maior 904 6,7 0,6
Menor 304 32 18 R6 - Os docent ¢ de aprendi i Menor 34360 L0
enor s s - Os docentes representam o recurso de aprendizagem mais T
Conhego as normas e orientagdes europeias para a garantia Intermédio 678 4.0 17 <0.001 importante para a maioria dos estudantes. Interme(.ilo Z“ 2? (1)’2 0,001
interna da qualidade nas institui¢cdes de ensino superior. > 2 ’ Maior 911 > >
Maior 852 48 1,7 R7 - A aprendizagem dos estudantes assenta ndo apenas nos Menor 344 64 09
M 307 36 19 professores, mas também num conjunto de recursos de aprendi- Intermédio 719 6,4 0,9 0,095
Conheco os referenciais para a garantia interna da qualidade enor i 2 zagem e apoio aos estudantes. Maior 911 6,5 0.8
da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior Intermédio 691 4,4 1,7 <0,001 RS- O aut heci o institucional & o de artid Menor 328 5,8 1,2
(A3ES). - - O autoconhecimento institucional é o ponto de partida para T
Maior 878 53 1,6 uma garantia da qualidade eficaz. Interme(‘jlo 701 59 L1 <0001
Maior 893 6,1 1,0
RS - E importante que as institui¢des de ensino superior dispo- Menor 343 64 0,9
nham de meios para a recolha e a analise de informagdo acerca  Intermédio 717 6,3 0,9 <0,001
das suas proprias atividades. Maior 906 6,5 0,8

Menor 341 6,8 0,6
Intermédio 714 6,7 0,7 <0,001
Maior 908 6,8 0,5

RO - As institui¢des de ensino superior tém a responsabilidade de
fornecer informagao sobre os cursos e os graus que oferecem.

R10 - As institui¢des de ensino superior devem estar dotadas de Menor 343 64 0.8
mecanismos para promover, avaliar ¢ melhorar as suas ativida- Intermédio 712 6,4 0,8 0,002
des de cooperagéo internacional. Maior 914 6,5 0,7
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Tabela 88 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementacdo do Referencial 1 - Defini¢do da politica e
objetivos de qualidade segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades

de gestdo da qualidade.

£ 28 =
Afirmacio z 3 % -§ 2
= a& £
A politica de garantia da qualidade da instituigdo contém as Menor 232 5,0 L5
declaragdes de intengdes e os principais meios para a sua Intermédio 620 5,3 1,3 <0,001
prossecugio. Maior 823 5,7 12
A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da Menor 276 4.8 1,9
qualidade da institui¢do incluem um papel para todos os Intermédio 656 5.1 15 <0001
stakeholders: docentes, estudantes, ndo docentes, emprega- - > > ’
dores, associagdes profissionais, etc Maior 864 5,6 14
A estratégia, a politica e os procedimentos de garantia da Menor 263 4,7 18
qualidade da institui¢do t€ém um estatuto formal e estdo Intermédio 649 4,9 1,5 <0,001
acessiveis ao publico em geral. Maior 848 5,5 1,4
Na institui¢@o existe orientagdo procedimental que fornece Menor 239 4.5 1.9
informagao detalhada sobre as formas de implementagdo da Intermédio 637 4,9 1,6 <0,001
politica de garantia da qualidade. Maior 826 5.6 1,4
A instituic L di d . Menor 286 5,0 1,8
institui¢do tem uma politica e procedimentos de garantia  —=— - = o~ 53 15 <0001
da qualidade dos cursos e graus que oferece. :
Maior 879 5,8 1,3
A institaicdo defi - L Menor 283 4,6 1,8
instituigdo define e imp ementa uma estratégia para o Intermedio 686 5.0 1.6 <0,001
aprimoramento continuo da qualidade. -
Maior 885 5,5 1,4
A instituigdo esta explicitamente comprometida com o de- Menor 322 5,0 1,9
senvolvimento de uma cultura que reconhece a importancia Intermédio 698 5.4 1,6 <0,001
da qualidade e da sua garantia, no seu trabalho. Maior 904 5,9 1,3
) _ L Menor 235 52 1,8
A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a Tniermédio 613 54 15 <0.001
organizagdo do sistema de garantia da qualidade. < s ’
sanza £ d Maior 873 6,0 1,3
) , o Menor 228 43 1,9
A declaragdo da politica da qualidade da instituigdo inclui: a Tntermédio 21 5.1 16 <0.001
relacdo entre o ensino e a investiga¢do na instituigéo. M > > ’
alr g3 55 1,5
, , o Menor 733 51 1,8
A declaragdo da politica da qualidade da institui¢do inclui: a Tntermédio 634 53 15 <0.001
estratégia da instituigcdo para a qualidade. M > > ’
alr 840 5.8 1,3
A declaragao da politica da qualidade inclui: as responsa- Menor 553 5,0 1,9
bilidades dos departamentos, escolas, faculdades e outras Tntermédio ¢31 5.3 15 <0.001
unidades organizacionais e pessoas, em relagdo a garantia da M . . ?
: awr g43 57 1,4
qualidade
_ . _ Menor 559 48 1,9
A declaragdo da politica da qualidade inclui: o envolvimento Tpfermédio 23 5.1 16 <0001
dos estudantes na garantia da qualidade. M > 2 ’
alor 835 56 1,4
A declarag@o da politica da qualidade inclui: as formas de Menor 3,7 5,0 18
implementacdo, monitorizagdo e revisdo da politicaparaa  Intermedio g9 53 1,6 <0,001
qualidade. Maior gy1 57 14
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Tabela 89 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmacdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 2 - Defini¢do e garantia da qualidade
da oferta formativa segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de
gestdo da qualidade.

dia

Afirmacio r4 <

é
Desvio-
Padriao
Valor p

Menor 304 6,0 14
Intermédio 690 6,2 1,1 <0,001
Maior 876 6,5 09
Menor 280 5,0 1,9
Intermédio 664 54 1,5 <0,001
Maior 859 58 1,3
As atividades de garantia da qualidade da instituigdo assegu- Menor 298 49 1.8

ram I a m concebi regularmente moni- 1
am que 0s Cursos sao bem co .ceb dos, egularmente mo Intermédio 675 52 15 <0001
torizados e periodicamente revistos, garantindo desta forma a

Na institui¢do existem mecanismos formais para a aprovagao
dos cursos e graus.

Na institui¢@o existem mecanismos formais para a monitori-
zagdo e revisdo periodica dos cursos e graus.

sua continuada relevancia e atualidade. Maior 884 57 13
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus Menor 315 50 17
inclui: uma atengdo cuidada a concegio e contetido dos Intermédio 699 54 1,5 <0,001
curriculos e dos cursos. Maior 907 5,8 13
Na instituigdo a garantia da qualidade dos cursos e graus Menor 298 49 18
inclui: as necessidades especificas de diferentes regimes de Intermédio 676 51 1,6 <0,001
funcionamento e de tipos de ensino superior. Maior 863 5,6 14
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus Menor 281 5,1 2,0

inclui: os procedimentos formais de aprovagio dos cursos

s . . - Intermédio 674 54 1,6 <0,001
por um orgéo que ¢ efetivamente independente daqueles que

sdo responsaveis pela sua lecionagao. Maior 877 59 14
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus Menor 287 50 18
inclui: a monitorizagdo regular do progresso e dos resultados  Intermédio 688 54 1,4 <0,001
dos estudantes. Maior 880 58 13
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus Menor 244 44 21
inclui: a revisdo periddica dos cursos com participagdo de Intermédio 623 48 1,8 <0,001
peritos externos. Maior 823 51 1,8
Na institui¢do a garantia da qualidade dos cursos e graus Menor 244 44 20
inclui: a obtengdo regular de feedback dos empregadores, do  Intermédio 628 4,8 1,7 <0,001
mercado de trabalho e de outras organizagdes relevantes. Maior 822 52 16




204

Tabela 90 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 3 - Garantia da qualidade das
aprendizagens e apoio aos estudantes segundo o grau de envolvimento dos docentes

em atividades de gestdo da qualidade.

£ 28 =
Afirmacio z 3 z = =
= A& S
Os estudantes da institui¢do sdo informados, de forma Menor 328 5.4 1,6
clara3 spbre 0 que se espera deles, e sobre a esfrategla ¢ ntermeédio 710 5.6 14 <0001
os critérios que serdo aplicados para a avaliagdo do seu
desempenho. Maior 904 58 1,3
Os estudantes da institui¢io sdo informados, de forma Menor 331 6,0 1.3
clara, sobre todos os métodos de avaliagdo a que serdo Intermédio 706 6,1 1,1  <0,001
sujeltos. Maior 903 6,3 1,0
A avaliagdo dos estudantes da instituigdo ¢ sempre feita Menor 328 56 1,6
de fom_la proﬁssmnal_e toma em consideragéo o vasto Intermédio 700 5.6 14 <0001
conhecimento que existe sobre os processos de realiza- -
¢do de provas e exames. Maior 895 6,0 13
Na institui¢do os estudantes sdo avaliados com base em Menor 332 58 14
critérios, regulamentos e procedimentos que sdo publicos Intermédio 712 6,0 1,2 <0,001
e aplicados de maneira consistente. Maior 902 6.2 1.1
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes exis- Menor 330 5,6 1,5
tentes na mgtltul(;ao sdo concebidos para medirem a ) Intermédio 711 57 13 <0001
concretizag@o dos resultados de aprendizagem pretendi-
dos e de outros objetivos do curso. Maior 899 6,0 1,1
Os procedimentos para avaliagdo dos estudantes existen- Menor 332 > 1.5
tes na institui¢@o sdo apropriados ao seu proposito, seja  Intermédio 707 5,7 1,3  <0,001
ele de diagnostico, formativo ou sumativo. Maior 894 5.9 11
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes exis- Menor 325 5.2 L7
tentes na instituigdo tém critérios de corregéo claros e Intermédio 706 5,5 1,4 <0,001
piiblicos. Maior 894 58 13
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes exis- Menor 323 5.5 1.6
tentes sdo levados a cabo por docentes que compreendem
o papel da avaliagdo na progressao dos estudantes rumo a Intermédio 703 5,6 1,3 <0,001
aquisi¢@o do conhecimento e competéncias associados as -
qualificacdes pretendidas. Maior 891 5,9 1,2
Os procedimentos para a avaliagdo dos estudantes exis- Menor 313 47 1.9
tentes na instituig¢do, sempre que possivel, ndo dependem Intermédio 688 5,1 1,6 <0,001
apenas dos juizos formulados por um s6 examinador. Maior 880 54 15
Os procedimentos para a avaliag@o dos estudantes exis- Menor 328 5,6 1,5
tentes na instituigdo asseguram que as avaliagdes sdo Intermédio 706 5.8 13 <0001
efetuadas de forma segura, de acordo com os procedi-
mentos definidos institucionalmente. Maior 894 6,0 1,2
Os procedimentos para a avaliagdo os estudantes existen- Menor 248 4,3 21
tes na instituicdo sdo sujeitos a verificagdes administrati- Intermédio 619 4.8 1,8 <0,001
vas regulares, para garantir a exatidao dos procedimentos. Maior 799 5.3 1.7
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Tabela 91 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 4 - Investigacdo e desenvolvimento/
investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel segundo o grau de
envolvimento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade.

s &8 =
Afirmagio z 3 5 -§ 2
= A& >
M
MO om 42 19
As politicas de investigacdo e desenvolvimento da institui- Tntermadio
¢do abordam: mecanismos de institucionalizagdo e gestdo da 625 4,7 1,7 <0,001
investigacao. M
MO gs0 51 16
As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo Menor 273 4,0 1,9
abordam: mecanismos de articulag@o entre o ensino e a in- Tniermadio
vestigagdo, designadamente no que se refere ao contacto dos 664 4,6 1,7 <0,001
estudantes com atividades de investigag@o e inovagao desde os )
primeiros anos. Maior 873 5,0 1,7
Menor
237 41 19
As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo Tntermadio
abordam: mecanismos para monitorizagao, avaliagao e melho- 629 4,6 1,7 <0,001
ria das politicas e atividades de 1&D. Maior
851 5,0 1,7
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Tabela 92 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 5 - Relagdes com o exterior

segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade.

=]
s
s B =
Afirmacio 4 3 ng =
= £ £
8
a
No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a insti- Menor 244 49 1.8
tuigdo dispde de procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e a¢do externa, Intermédio 621 5,0 1,6 <0,001
designadamente no que se refere: a colaboragao interinstitu-
cional. Maior 828 5,4 1,5
No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a insti- Menor 253 50 1,8
tui¢do dispde de procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, Intermédio 632 5,0 1,6 <0,001
designadamente no que se refere a prestagao de servigos ao
exterior. Maior 833 54 1,5
No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a insti- Menor 259 5,1 1,8
tuigdo dispde de procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e a¢ao externa, Intermédio 649 5,2 1,6 <0,001
designadamente no que se refere a integragdo em projetos e
parcerias. Maior 845 5,6 1,5

Tabela 93 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 6 - Recursos humanos segundo o
grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade.

2 &8 &
Afirmacio z 3T 23 =
= a& £
Os mecanismos que asseguram as qualificagdes e compe- Menor 226 44 2,0
téncias do pessoal docente da instituigdo sdo discutidos nos  Intermédio 601 4,8 1,6 <0,001
relatorios internos de garantia da qualidade. Maior 795 52 1,6
A instituigdo dispde de mecanismos para retirar os docentes Menor 250 3.4 22
com fraco desempenho das suas tarefas de ensino, caso o Intermédio 625 3,8 2,0 <0,001
fraco desempenho se mantenha ao longo do tempo. Maior 798 43 2,1
d da instituiclio s . Menor 333 4,5 2,1
Os docentes da %nstltulgao 530 encorajados a desenvolver as Intermédio 709 4.9 18 <0,001
suas competéncias. -
Maior 903 53 1,7
A instituigdo dispde de mecanismos para se assegurar de que Menor 318 4.9 1.9
o pessoal envolvido no ensino dos estudantes ¢ qualificado ¢ Intermédio 699 5,2 1,6 <0,001
competente para o fazer. Maior 880 5,6 1,4
A instituigdo providencia oportunidades para que os docentes Menor 243 33 1,9
com fraco desempenho possam melhorar as suas competén- Intermédio 598 3,9 1,8 <0,001
cias para um nivel aceitavel. Maior 774 4.4 1,8
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R feedback Menor 324 48 2,1
Os, dqcentes da instituig@o tém acesso a feedback sobre o seu Intermédio 706 5.4 1.6 <0001
proprio desempenho -

Maior 897 5,8 1,5

A instituigdo assegura que os seus procedimentos para o recru- Menor 297 5,1 1,9
tamento e nomeagao do pessoal incluem meios de ga'ra.ntlr queT o nedio 681 54 16 <0.001
os novos contratados possuem pelo menos o nivel minimo de
competéncia necessario ao desempenho das suas fungdes. Maior 867 58 1,5
Os docentes da instituigdo possuem as competéncias e a expe- Menor 323 5.5 1,5
riéncia necessarias para transmitir eficazmente o seu conheci- Intermédio 705 5,7 1,2 <0,001
mento aos estudantes em diferentes contextos de ensino. Maior 907 6,0 1,1

>

Tabela 94 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 7 - Recursos materiais e servigos
segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade.

2 &8 5
Afirmagio z 3 z% =
= 8a& £
) ) ) Menor 334 5,7 1,4
Os_ recursos d_e ap_rellld}zagNem e ({ut;os mecanismos de apoio Intermédio 717 5.7 12 <0,001
existentes na instituicdo sdo de facil acesso para os estudantes.
Maior 905 6,0 1,1
Os recursos de aprendizagem e os servigos de apoio da ins- Menor 319 5.1 L5
tituigdo tém em consideragdo as necessidades e o feedback  Intermédio 697 5,3 1,3 <0,001
dos estudantes. Maior 896 5.7 12
A instituigdo assegura que os recursos disponiveis para apoio Menor 325 5,0 17
a’ aprendizagem dos estudantes sdo adequados e apropriados Intermédio 704 5,2 1,4 <0,001
para cada um dos cursos oferecidos. Maior 898 5.6 13
L o o ) Menor 239 49 1,8
A 1nst1tu1<;z.110 monitoriza e revé periodicamente os seus servi- Intermédio 616 5.2 15 <0,001
¢os de apoio aos estudantes.
Maior 807 5,6 1,3
A instituigdo possui recursos humanos, tais como tutores, Menor 314 4,6 1,9
conselheiros e outros gabinetes de apoio, para apoiar a Intermédio 690 4,7 1,8 <0,001
aprendizagem dos seus estudantes. Maior 889 52 1,7
A instituigdo possui recursos fisicos, como sejam bibliotecas Menor 342 58 1.5
ou laboratodrios de informatica, para apoiar a aprendizagem Intermédio 715 5,9 1,3 <0,001
dos seus estudantes. Maior 917 6.2 1,1
L . . Menor 297 4,9 1,7
A 1n§t1tulqao m@lhora continuamente a eficacia dos seus Intermédio 671 5.2 15 20,001
servigos de apoio aos estudantes.
Maior 869 5,7 1,4

5
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Tabela 95 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas a afirmagdes

relativas ao grau de implementagdo do Referencial 8 - Sistemas de informagéo
segundo o grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade.

£ 28 =
Afirmacio r4 3 7S =
S = =
=] >
L . . L Menor 266 4.5 1,8
A institui¢do dlspoe d.e informagéo gobre asopinidese T o o 639 47 1.6 <0,001
percursos profissionais dos seus antigos alunos.
Maior 806 5,1 1,6
A instituigdo compara-se com outras instituigdes simi- Menor 281 49 1.9
lares no, e para além do, Espaco Europeu de Ensino Intermédio 656 5,1 1,7 <0,001
Superior. Maior 852 5,6 1,5
L o N Menor 267 49 1,8
A 1nst1tu1g:ao recolhe e analisa informag@o re_le\_/ante para T o 656 53 14 <0001
a gestdo eficaz dos seus cursos e de outras atividades.
Maior 856 5,7 1,3
Com base na informagio recolhida e analisada, a insti- Menor 265 4.5 L9
tuigéo percebe o que funciona bem, o que necessita de Intermédio 648 5,0 1,6 <0,001
atencdo, e os resultados de praticas inovadoras. Maior 854 55 1,4
A comparagdo com outras instituigdes similares permite & Menor 276 5,1 1.8
institui¢do ampliar o alcance do seu autoconhecimento e ter Intermédio 660 54 1,4 <0,001
acesso a formas possiveis de melhorar o seu desempenho. Maior 833 57 1.4
Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade Menor 260 5.3 L7
existentes na institui¢do incluem dados sobre a progres- Intermédio 656 5,4 1,5 <0,001
sdo dos estudantes e as taxas de sucesso. Maior 871 6,0 1,3
Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade Menor 238 48 2,0
existentes na institui¢do incluem dados sobre a emprega- Intermédio 623 5,0 1,7 <0,001
bilidade dos graduados. Maior 841 54 1,6
Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade Menor 250 49 19
existentes na instituicdo incluem dados sobre a satisfagdo Intermédio 658 5,3 1,5 <0,001
dos estudantes com 0s seus cursos. Maior 867 5.8 1,5
Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade Menor 258 4.9 19
existentes na institui¢do incluem dados sobre a eficacia  Intermédio 657 52 1,6 <0,001
dos docentes. Maior 862 57 14
Os sistemas de informagdo relacionados com a qualidade Menor 231 4,6 19
existentes na institui¢do incluem dados sobre o perfil da  Intermédio 637 4,9 1,6 <0,001
populagdo estudantil. Maior 835 54 1.6
Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade Menor 229 4.3 19
existentes na instituigdo incluem dados sobre os recursos Intermédio 625 48 1,7 <0,001
de aprendizagem disponiveis e 0s seus custos. Maior 820 52 1,7
Os sistemas de informagao relacionados com a qualidade Menor 215 46 2,0
existentes na institui¢do incluem dados sobre os indicado- Intermédio 607 49 1,6 <0,001
res chave de desempenho adotados pela propria instituigdo. Maior 811 55 1,6
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Tabela 96 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagoes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 9 - Informagdo publica segundo o
grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade.

<
o

Afirmacio z 3

Desvio-
Padrao
Valor p

Menor 307 5,3 1,6
Intermédio 702 5.5 1,4 <0,001
Maior 892 59 1,2
Menor 238 4.8 1,8
Intermédio 608 5,1 1,5 <0,001
Maior 791 5,5 1,5
Menor 257 4,9 1,8
Intermédio 634 5.1 1,5 <0,001
Maior 810 5,5 1,4
Menor 312 5,6 1,5
Intermédio 693 5,6 1,3 <0,001
Maior 884 6,0 1,2
Menor 245 50 1,8
Intermédio 638 5,1 1,5 <0,001
Maior 803 5,6 1,4
Menor 300 5.3 1,7
Intermédio 680 5.3 1,4 <0,001
Maior 873 5,8 1,3

A institui¢do fornece informagao publica sobre os procedi-
mentos de ensino, aprendizagem e avaliagdo que utiliza.

A institui¢do fornece informagéo publica sobre o atual perfil
da sua populagdo estudantil.

A instituigdo fornece informagao publica sobre os resultados
de aprendizagem pretendidos para os seus cursos.

A instituigdo fornece informagao publica sobre as qualifica-
¢oes e oportunidades de aprendizagem que oferece.

A informagéo publica disponibilizada pela institui¢do ndo é
utilizada simplesmente como oportunidade de marketing.

A informagéo publica disponibilizada pela instituigao é
imparcial, objetiva e facilmente acessivel.

Tabela 97 - Estatistica descritiva e teste ANOVA das respostas dadas as afirmagdes
relativas ao grau de implementagdo do Referencial 10 - Internacionalizagao segundo
o grau de envolvimento dos docentes em atividades de gestdo da qualidade.

Afirmacio V4

Média
Desvio-
Padrao
Valor p

No dmbito das suas politicas de internacionalizagdo, a institui- Menor 268 47 19

¢do definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de indole internacional relativas a parti-
cipacdo em atividades e projetos de formagao e investigagdo. Maior 853 54 1.6

Intermédio 646 5,0 1,6  <0,001

No ambito das suas politicas de internacionalizaggo, a institui- Menor 294 52 1.8

¢do definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar
e melhorar as atividades de indole internacional relativas a
mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios.

Intermédio 659 54 1,5 <0,001

Maior 884 5.8 14

No ambito das suas politicas de internacionalizag@o, a institui- Menor 271 48 1,9

¢do definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar
e melhorar as atividades de indole internacional relativas a
promogao da internacionalizagdo das atividades.

Intermédio 653 5,1 1,6  <0,001

Maior 856 5,5 1,5






