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EDITORIAL

Os desafios atuais do sistema de
ensino superior sao imensos.

O papel da A3ES incide na acredi-
tacdo das instituicdes do ensino
superior e dos seus ciclos de es-
tudos. Beneficiando da colabora-
cao ativa de peritos académicos,
nacionais e estrangeiros, de es-
tudantes e de entidades externas,
os trabalhos de avaliacdo subme-
tem-se aos padrdes internacionais
e aos parametros definidos na
legislacdo nacional.

Agéncia de Avaliagdo
e Acreditacéo
do Ensino Superior

AVALIACAO
INSTITUCIONAL
2022

A A3ES considera que a Avaliacado
Institucional 2022 sera uma etapa
fundamental para consolidar e ga-
rantir a qualidade no funcionamento
do sistema de ensino superior, res-
peitando os parametros definidos na

legislacéo nacional.
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EDITORIAL

Os desafios atuais do sistema de ensino sédo
imensos: Responder a necessidades diferen-
ciadas, resultantes de varias tipologias de
publicos; garantir uma equidade no acesso ao
ensino superior, criando mecanismos capazes
de superar as desigualdades sociais e culturais;
associar com coeréncia a producdo de conhe-
cimento com a formacéo e o desenvolvimento
da sociedade; fomentar a interpenetracédo dos
diversos saberes e impulsionar eixos de forma-
cao multidisciplinares; projetar a colaboracao
internacional, valorizando a mobilidade, os
ciclos de estudos em associacdo e os proje-
tos conjuntos; e, em suma, projetar o sistema
de ensino superior como um instrumento de
qualificacdo social e de inovacao societal.

O papel da A3ES incide na acreditacdo das
instituicdes do ensino superior e dos seus
ciclos de estudos. Beneficiando da colabora-
cao ativa de peritos académicos, nacionais

e estrangeiros, de estudantes e de entidades
externas, os trabalhos de avaliacdo subme-
tem-se aos padrdes internacionais e aos
parametros definidos na legislacdo nacional.
Estas atividades tém estimulado as institui-
c¢Oes de ensino superior a introduzir niveis
crescentes de exigéncia e de qualidade nas
suas propostas, superando os procedimentos
que tém sido considerados como inadequa-
dos. Esta situacdo permite sublinhar a aposta
concertada que as instituicdes tém feito no
robustecimento de estruturas de qualidade
internas, tuteladas por membros das respe-
tivas equipas dirigentes e orientadas para a
garantia de qualidade.



A multiplicacéo de ciclos de estudos con-
ducentes a grau oferecidos em Portugal ndo
€, contudo, um sinal saudavel da solidez e
estabilidade do sistema de ensino superior.
O universo de ciclos de estudos ativos su-
perou, no final de novembro.2022, os 4 200
programas conducentes a grau, com predo-
minio dos mestrados. A este conjunto devera
acrescentar-se um fluxo anual médio de cerca
de 250 novos ciclos de estudos acreditados,
contrastando com um numero reduzido de
programas que sdo descontinuados.

Cruzando os desafios do sistema de ensino
superior com a capacidade da oferta instala-
da, podem evidenciar-se dois eixos expecta-
veis para a sua expansao: por um lado, atrair
grupos de cidadaos ativos, idosos jovens,
empregados e/ou desempregados, colma-
tando o deficit estrutural de qualificacao da
populacado portuguesa; e, por outro lado, cap-
tar nacionais de outros paises, independente-
mente das respetivas linguas nativas. O futuro
do ensino superior em Portugal apresenta
enormes reptos que urge identificar, valorizar
e promover. A A3ES sera seguramente um dos
parceiros que, no quadro da sua independén-

cia, contribuira para esse designio.
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2. AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022

A A3ES considera que a Avaliagdo Institucional novo procedimento, com incidéncia predominan-
2022 serd uma etapa fundamental para con- te nas questdes estratégicas e de desenvolvimen-
solidar e garantir a qualidade no funcionamen- to das instituices.

to do conjunto do sistema de ensino superior L e a e T
A primeira avaliagao institucional incidiu no
portugués. Encerrando-se os dois periodos de
avaliacdo de ciclos de estudos (2011-2015 e 2017-
2021) e cumprindo-se, entretanto, uma avaliagao

institucional intercalar (2016), pode iniciar-se um

UNIVERSIDADES INSTITUTOS POLITECNICOS
SITUACAO
PUBLICAS PRIVADAS PUBLICOS PRIVADOS

universo de institui¢cbes que entao desenvolviam
atividades (111 institui¢es). O resultado esta
resumido no Tabela 1.

ACREDITADA 4 (25%) 1 (5%) 1(5%) 1(2%) 7 (6%)

ACREDITADA COM CONDICOES 12 (75%) 21 (95%) 19 (95%) 43 (81%) 95 (86%)
NAO ACREDITADA 0 0 0 9 (17%) 9 (8%)

TOTAL 16 22 20 53 11

Tabela 1 - RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL (2016)




As principais questdes que, no ambito da ava-
liagao institucional de 2016, condicionaram a
plena acreditacao foram as seguintes:

a) Incumprimento de requisitos legais’, situacao
que abrangeu um numero substancial de institui-
¢bes de ensino superior;

b) Fragilidade na investigacao cientifica?;
c) Dificuldades na afirmacao da oferta formativa®;

d) Sistemas incipientes de garantia interna
de qualidade;

e) Debilidades na internacionalizagdo®.
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O processo que foi lancado em 2022 benefi-
ciou de alguns antecedentes entretanto desen-
volvidos, designadamente:

* Conferéncia Internacional sobre Avaliagao Insti-
tucional, realizada em outubro de 2022,

* Manual de Avaliagao Institucional, langado em
agosto.2022 e que beneficiou de comentdrios
durante o periodo de consulta publica (até 30 de
setembro.2022)>;

* Guido para a Elaboragao do Relatério de Autoava-
liagao Institucional, igualmente submetido a consul-
ta publica (até 20 de dezembro .2022)°.

O universo de instituicbes de ensino superior que sera abrangido pela Avaliagao Institucional/2022

atingird 97 instituicdes (Tabela 2).

INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (N°)

TIPOLOGIA DAS INSTITUICOES

INSTITUTOS POLITECNICOS 15 8 23
OUTROS ESTAB’ELECIMENTOS DE 5 40 45
ENSINO POLITECNICO

UNIVERSIDADES 13 8 21
INSTITUTOS UNIVERSITARIOS 3 5 8
TOTAL 36 61 97

Tabela 2 - UNIVERSO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL (2022)

1 > Qualificacdo e avaliacdo do corpo docente, funcionamento irreqular dos érgdos de gestdo, auséncia do provedor do estudante e ndo

publicacao dos relatdrios de autoavaliacdo e de avaliacdo externa.

2 > Auséncia de estratégia para o fomento da investigacdo cientifica e ndo integracdo dos docentes em Unidades de Investigacdo

reconhecidas e avaliadas pela FCT.

3 > Problemas relacionados com atratividade dos ciclos de estudos, a escassez de procura, as irreqularidades na organizacao dos ciclos

de estudos e falta de racionalidade na sua organizacao.

4 > Baixo nivel de mobilidade outgoing, auséncia de colaboracdes com instituicées estrangeiros e fraca presenca de estudantes internacionars.

5 > https://www.a3es.pt/sites/default/files/Guiao_para a Elaboracao do Relatorio de Autoavaliacao Institucional 2023.pdf

6 > https://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual _de Avaliacao Intitucional 2022 A3ES.pdf
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Estas 97 instituicdes de ensino superior sao responsaveis pela oferta de 4 227 ciclos de estudos,

abrangendo os trés graus académicos: doutoramentos, mestrados e licenciaturas. A distribui¢ao dos

ciclos de estudos pelas diversas institui¢cdes esta indicada no Tabela 3.

INSTITUICOES DE ENSINO SUPEROR (N°)

N° DE CICLOS DE ESTUDOS

1-5 21 1 22
5-10 21 2 23
10 - 20 1 3 14
20 - 50 5 9 14
50 - 100 1 9 10
100 - 200 2 7 9
200 - 300 - 4 4
- 300 - 1 1
TOTAL 61 36 97

Tabela 3 - INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM FUNCAO DOS CICLOS DE ESTUDOS (n°) DE QUE SAO RESPONSAVEIS

423

As Comissoes de Avaliagdo Externa (CAE) para a
avaliagao institucional serdo criadas logo no inicio
de 2023, beneficiando de um numero significativo
de contactos entretanto realizados. A composicao
das CAE é variavel e sera fun¢ao da dimensao

das institui¢bes. Integrara obrigatoriamente um
avaliador internacional e um estudante. Nalguns
casos, o avaliador internacional podera presidir a
respetiva CAE. Haverd na sua composi¢ao também
um elemento dedicado a avaliagao dos sistemas
internos de garantia de qualidade, procedimento
que resultou do facto da Agéncia pretender as-
sociar o sistema interno de garantia de qualidade
a Avaliagdo Institucional. As CAE poderado incluir
ainda um elemento proveniente do meio profis-
sional, com larga experiéncia e conhecimento em
alguns e relevantes setores de atividade.

A constituicao das CAE serd acompanhada por
um plano de formacao que incluira documenta-

¢ao apropriada (instru¢des para os avaliadores),
ficheiros de apresentagao da iniciativa e reunides
explicativas. Com as necessarias adaptagbes, o
mesmo procedimento sera seguido com os ava-

liadores internacionais.

Os resultados esperados no final do processo de
avaliagdo institucional permitirao a Agéncia obter
um mapeamento seguro do sistema portugués de
ensino superior, definindo nao sé as condicdes de
acreditagao institucional, como também identifican-
do as principais caracteristicas diferenciadoras das
instituicdes de ensino superior. Estes aspetos sao
fundamentais para preservar e valorizar a diversida-
de, explicitando o que melhor caracteriza cada uma
das instituicdes, com o objetivo de dar publica in-
formacdo da dinamica diferenciada das institui¢des
de ensino superior. Reforcard o clima de confianga
existente entre as instituicées e a A3ES e a transpa-
réncia das suas atuag¢des frente a sociedade.



As Instituicbes estdo, nesta fase, a elaborar os
seus Relatoérios de Autoavaliagao. Nos contac-
tos com as diversas Institui¢ées, a Agéncia tem
sublinhado o facto deste Relatério dever tra-
duzir a estratégia globalmente assumida pelos
varios segmentos da Comunidade Académica,
integrando os seus principais eixos de ativida-
de, a qualidade da sua organizagao interna e

as componentes da sua afirmagao externa. A
elaboragdo deste Relatorio devera suscitar uma
alargada participagao interna, pelo que a Agén-
cia aconselha a constitui¢ao de uma Comissao
de Autoavaliagdo capaz de dinamizar este pro-
cesso, naturalmente sob orientagao dos dirigen-
tes maximos da Instituicao.

O periodo de submissao dos Relatérios de
autoavaliagao estender-se-3 até abril de 2023.
O trabalho das Comissdes de Avaliagao Externa
decorrera a partir de maio de 2023.

A Agéncia utilizara algumas das conclusées da
avaliagao institucional para estabelecer novos
critérios e procedimentos para a avaliagao dos
ciclos de estudos, no ambito do terceiro periodo
de avaliagao, que se estendera de 2023 até 2027.

o
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3. INOVACAO PEDAGOGICA

A Agéncia de Avaliacao e Acreditagao do Ensi-
no Superior desafiou recentemente um grupo
de professores, de ambos os subsistemas de
ensino superior, para elaborarem uma reflexao

sobre “Inovacao Pedagdgica”.

A justificacao desta iniciativa prendeu-se com a
necessidade de esclarecer os mecanismos peda-
godgicos utilizados nos processos de ensino, de
sugerir novas metodologias, de identificar boas
praticas, em suma, de valorizar as diversas com-
ponentes que concorrem para o éxito do processo
de aprendizagem dos jovens. A Agéncia pretende
identificar novos parametros que possam, de forma
imediata, ser suscitados nos guides de autoavalia-
¢do dos ciclos de estudos e utilizados nos relatérios
de avaliagdo. E, simultaneamente, contribuir para a
disseminagao de boas ideias e de melhores praticas
junto das instituicées de ensino superior.

3.1 Seminario “Inovagao Pedagdgica”, Porto

A A3ES promoveu no Porto, em 1de julho de 2022,
um seminario dedicado a inovacao pedagdgica’,
centrado no documento “Inovagao Pedagdgica no
ensino superior: documento sintese”, da autoria
de um grupo de trabalho presidido por Leandro
Almeida, da Universidade do Minho. O semindrio
reuniu cerca de 20 participantes de diferentes
Universidades e Institutos Politécnicos, sobretu-
do da regidao Norte, incluindo dois estudantes.

1> Seminario realizado no Instituto Pernambuco, a 1 de Julho de 2022.

A evolugao do sistema de ensino superior arrastou,
nos ultimos anos, diversas altera¢bes. Aumentou o
fluxo de estudantes que se candidatam ao ensino
superior. Ampliou a oferta de ciclos de estudos.
Intensificou os resultados da investigagdo cientifi-
ca, medidos através dos indicadores internacional-
mente consensualizados. Mas, também, registou
uma quase estagnac¢ao do numero total de docen-
tes inseridos no sistema e uma evolugao moderada
nas taxas de sucesso e de abandono escolar.

A reflexao realizada pelo grupo de professores deu ori-
gem a um sumario executivo e a um volume que serd
editado na Série A3ES Readings, no primeiro trimestre
de 2023. Entretanto, o sumdrio executivo foi objeto de
debate em dois Seminarios, realizados no Porto e em
Lisboa, os quais tiveram a participacao de professores
de dreas cientificas dispares e de estudantes. O balan-
¢o destes dois Seminarios foi acolhido em dois textos,
elaborados por participantes nos dois Seminarios, que
sao apresentados de seguida.

Os trabalhos iniciaram-se com uma breve apre-
sentacao, pelo coordenador Leandro Almeida, do
documento acima referido, previamente distribui-
do. O documento comeca por sintetizar alguns dos
fatores que impeliram as escolas superiores em
Portugal a iniciar processos de renovagao pedago-
gica, particularmente na implementacao da decla-
racao de Bolonha. Uma segunda parte articula a
discussdao em torno do conceito de ensino centrado
no estudante, nas suas implicagdes no desenho
curricular e nas praticas pedagdgicas, na duali-
dade conteudos-competéncias, na importancia
das competéncias transversais e nas implica¢des
do desenvolvimento das tecnologias digitais no
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INOVACAO PEDAGOGICA
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CENARIOS E CAMINHOS
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Leandro Almeida
Susana Gongalves
Jorge Ramos do O
Fernando Rebola
Sandra Soares
Flavia Vieira

A3ES READINGS

processo ensino-aprendizagem. A seccao final do
documento apresenta linhas de ag¢ao concreta para
as instituicées, elencando um conjunto de questdes
que abordam as diferentes dimensdes das propos-
tas de inovagao defendidas no documento.

Seguiu-se a esta apresentagao uma viva discus-
sdo de mais de duas horas, com a participagao de
todos os presentes.

O documento foi unanimemente elogiado pela

sua clareza e objetividade e considerado valioso
instrumento de trabalho para as instituicbes, sem,
contudo, deixar de ser escrutinado nos seus pressu-
postos e recomendacoes.

Um dos aspetos mais discutidos diz respeito a énfase
em “inovagao pedagdgica” e a uma caracterizagdo
considerada por alguns demasiado simplista do ensino
dito “tradicional”, como sendo baseado apenas na
transmissdo e avaliagdo de conhecimentos. Foram
referidas, por varios participantes, medidas ja imple-
mentadas nas suas institui¢ées; foram consideradas
discutiveis algumas dualidades como “ensino centra-
do no estudante vs ensino centrado no professor” ou
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“competéncias vs conteudos”, tendo alguns defen-
dido que o desenvolvimento de competéncias exige
trabalho sobre contelidos cientificos e que praticas

de ensino que, a primeira vista sao “tradicionais”, tem
componentes em que a atividade do estudante é cen-
tral. Foi defendida por alguns a sugestao de substituir
“inovagao pedagdgica” por “melhoria da qualidade
pedagdgica”; outros defenderam a importancia de
manter o foco em inovagao. Se é verdade que todas as
instituicbes tomaram medidas para promover inova-
¢do (seminarios, workshops, prémios, desenho de
regulamentos de avaliagao de desempenho, planos

de formacao etc.), também foi reconhecido que muito
poucas conseguiram ja uma alteragdo de praticas
pedagdgicas generalizada a uma maioria do seu corpo
docente. A este propésito foi também referida a ligagao
entre abandono escolar e frustragao de expectativas
devida a falta de compromisso pedagdgico. Foi dado
um exemplo de uma instituicao sem abandono escolar,
fruto de um trabalho coletivo que promove pedagogias
ativas em todo o percurso escolar e faz formacao de
professores em momento da sala de aula.

A critica talvez mais incisiva veio de um grupo de
participantes sensiveis a necessidade de conceber
as propostas didaticas, pedagdgicas e de orga-
nizagao curricular no contexto das necessidades
especificas de cada disciplina cientifica e dos seus
conteudos. Segundo este ponto de vista, a avalia-
¢ao das praticas da cada instituicao, ndo pode ser
concebida em abstrato, desligada das didaticas
especificas de cada dominio cientifico.

Nao houve conclusées ou tentativa de consen-
sos, no que foi, no essencial, uma auscultagdo de
pontos de vista e sensibilidades diversas, apresen-
tadas com empenho, convic¢ao e vivacidade, que,
seguramente, constituiu alimento precioso para a
reflexao do grupo de trabalho.

Joao Lopes dos Santos

(Professor Catedrdtico da Faculdade

de Ciéncias da Universidade do Porto)



3.2 Seminario “Inovagao Pedagoégica”, Lisboa

A A3ES, Agéncia de Avaliacao e a Acreditacao
do Ensino Superior, sentiu o peso da sua res-
ponsabilidade nesta matéria [Avaliagdo Insti-
tucional], encomendou um estudo a um grupo
de peritos liderados por Leandro Almeida (U.
Minho) e convocou uma vintena de professo-
res e estudantes de universidades e institutos
politécnicos, na maioria de Lisboa e sul neste
evento, para discutirem o Sumario executivo
do Estudo previamente divulgado’. Possivel-
mente, espera validar algumas conclusdes
que venham a informar as politicas futuras da
Agéncia. Um movimento necessario, mas dificil
por aparecer como novidade entre nés.

Este breve “resumo” procura dar nota dos co-
mentarios que o relator ouviu nos 150 minutos
de reunidao, mas nao ambiciona dar uma justa
apresentacao das diferentes posicdes e das ex-
periéncias dispares que transpareceram. Nao
pretende ser uma ata, nem sequer um relatério
de posturas naturalmente contrastantes ali
presentes. E antes uma visdo pessoal que pro-
cura deixar-se influenciar por outras visdes. O
relator pede desculpa a todos os intervenien-
tes na discussao que nao vao encontrar aqui
uma justa reflexao das suas preocupagdes.
Consciente da sua incapacidade para refletir
aqui o esforgo de cada participante, o relator
tenta reproduzir na sua prdépria linguagem e no
seu proprio estilo algumas das preocupagdes
partilhadas ao longo da reuniao.

1> Seminario realizado no LNEC, a 16 de setembro de 2022
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Foi consensual a relevancia da iniciativa da
A3ES na pedagogia do ensino superior como
area de avaliagao para sensibilizar toda a comu-

nidade e promover a melhoria continua.

Foi bem compreendida a estratégia da A3ES

ao promover a discussao do tema a partir dum
trabalho encomendado a um grupo de peritos
originarios das Ciéncias da Educacao, embora se
reconheca gque o sucesso da aprendizagem de-
pende também de outras dreas de conhecimen-
to e que se é necessario reforcar a intervencao
da A3ES em facetas do processo de ensino que
escapam totalmente ao dominio de interesses
mais comuns dos cientistas da educagao em
Portugal e na Europa continental.

O Sumario executivo elaborado por Leandro
Almeida e colaboradores foi muito apreciado pela
amplitude do tratamento dado ao problema e
pela multiplicidade de sugestdes propostas.

Foi indicado que a grande inovagao pretendida
€ a superacgao da via expositiva numa perspetiva
de desenvolvimento profissional dos docentes.

Os estudantes presentes insistiram na neces-
sidade de aproximar o campus da realidade da
empresa (ou de outras organiza¢des), enquanto
aumenta a liberdade do estudante para cons-
truir o seu proprio percurso e se reforca a capaci-
tacdo dos docentes (sempre com propostas de
adesdo livre).

Alguns participantes notaram que a énfase dada
ao chamado Processo de Bolonha poderia ser
excessiva porque essa discussao ficou muito
localizada no tempo, introduzindo no ensino
superior algum do jargao desenvolvido para a
educagao em geral e que continua a ser muito
controverso por parecer ignorar as contribuigées
de vdrias ciéncias experimentais para a com-
preensao do processo de aprendizagem.



+ E universalmente reconhecido entre os empre-
gadores o valor das chamadas competéncias
transversais que Bolonha trouxe a discussao,
embora se mantenha a dificuldade da sua ava-
liagcao e, portanto, a impossibilidade de verifica-
¢ao independente do sucesso do seu desenvol-

vimento nos estudantes.

Numa universidade moderna, os docentes pre-
cisam de ajudas para a preparagdao dos materiais
de apoio ao trabalho auténomo do estudante
que, em inglés, sao conhecidos como instruc-
tion designers, como learning enhancement
officers, etc e que algumas poucas instituicdes
portuguesas ja tém.

A universalizagao do acesso implica um maior
respeito pela diversidade dos estudantes, pelos
seus objetivos e pelos seus modos preferidos
de aprendizagem.

Muitos percursos educativos tém hoje de se de-
senvolver mais perto do mercado de trabalho.

A presenca da inovagao pedagdgica nos concur-
sos docentes é ainda muito rara e mal forma-
tada no sentido de evidenciar o sucesso da
experiéncia pedagdgica do candidato.

Faltam estratégias de avaliagao do ato pedagé-
gico e das publicagbes pedagdgicas que podem
ter um escrutinio semelhante ao que é aplicado

pelas boas revistas cientificas.
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* Num quadro ainda incipiente de inovagao
pedagdgica e de avaliagao dos resultados, a
exposicdo de “bons exemplos” a critica dos
pares pode ser o melhor caminho.

* A A3ES terade se focar na

1. Salade aula - Comunicagao convencional
que continua a existir e tem hoje maior difi-
culdade em reter a atencao dos jovens;

2. Estudo auténomo - O jovem foge da lei-
tura e o professor esta sempre obrigado a
criar recursos educativos que alimentem
o trabalho auténomo do estudante, ferra-
mentas que fazem a transi¢ao para o ensi-
no a distancia (b-learning ou e-learning);

3. Ensino adistancia - Apesar da dificulda-
de de avaliagao, ndo podemos deixar de
fazer incidir a avaliacdo (i) nas condigées
(materiais, apoio técnico ao estudante e de
formacao dos docentes), (ii) recursos para
o trabalho auténomo do estudante e (iii)
resultados da aprendizagem ou das compe-
téncias, se avalidveis;

4. Recursos educativos — devem existir para
todas as unidades curriculares e tém de ser
avaliados, nem que seja por amostragem,
por pares, outros professores da mesma
disciplina. Diapositivos ndao sao recursos
para estudo!

* A A3ES é a unica entidade que podera, em
Portugal, reforcar a atencao dada pelas ins-
tituicbes ao ensino a efetiva aprendizagem
dos estudantes, futuros graduados e a nossa
realidade é demasiado heterogénea.

José Ferreira Gomes
(Professor Catedrdtico e Reitor da UNIMAIA)



4. BALANCO DE 2022

1 - Processos avaliados em 2022

No Plano de Atividades para 2022 da Agéncia
de Avaliagao de Acreditagdo do Ensino Superior,
A3ES, constava a avaliacao de Ciclos de Estudos
e Sistemas Internos da Garantia da Qualidade de
acordo com a Tabela 4.

No sentido de garantir o cumprimento ao Plano
de Atividades de 2022, foram ajustados alguns
critérios utilizados nas avaliagdes, bem como in-
troduzidas altera¢6es nas metodologias do traba-
Lho quotidiano. Essas alteragdes abrangeram, so-
bretudo, aspetos relacionados com a planificacao
das atividades, com a clarificagdao de procedimen-
tos, com a simplificagdo de metodologias, com a
introducao de novas normas de mobilizacao de
avaliadores e de constituicdao das Comissdes de
Avaliagao Externa. A melhoria nas comunicag¢bes
internas e na infraestruturacao das instalacées
foram outros aspetos que captaram também a
atengdo da Agéncia. As visitas as instituicbes de

ensino superior, integradas nos procedimentos
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de avaliagao, foram todas realizadas através de
mecanismos virtuais. Na tabela 2 encontram-se os
processos concluidos em 2022, incluindo ciclo de
estudos (NCE, NCE EaD, PERA, ACEF) e certifica-
¢ao dos Sistema de Garantia da Qualidade, bem
como as condic¢des de acreditagao.

Em relacdao a meta estabelecida no Plano de Ati-
vidades de 2022, verifica-se que a execucao das
diversas avaliages, esta muito proxima da respeti-
va programacgado. Analisando a Tabela 5 verifica-se
que os processos ASIGQ tem uma taxa de execu-
¢ao menor, tal facto deve-se a que a submissao
dos processos de 2022 apenas ocorreu no final de
setembro nao sendo possivel a conclusao da sua
avaliagdo ainda em 2022.

Durante o ano de 2022 foram nomeadas 1062
CAE, distribuidas pelo tipo de processo a avaliar
de acordo com a Tabela 6. Estiveram envolvidos
cerca de 1128 peritos, estas nomeacgoes garanti-
ram uma igualdade de género dos seus membros,
47% do sexo feminino e 53% do sexo masculino.

TIPO DE PROCESSO

190 93 0 0 283

TRIMESTRES 2022

NCE

NCE EAD 10 30 0 0 40
ACEF 248 264 220 143 875
PERA 90 m 49 - 250
FOLLOW-UP 38 50 41 30 159
AsSIGQ 3 5 5 5 18
TOTAL 579 553 315 178 1625

Tabela 4 - Avaliacdes [n°) de Ciclos de Estudos, por Trimestre (2022)
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TIPO PROCESSO m ACREDITAR ACREDITAR C/ CONDICOES | NAO ACREDITAR | TAXA DE EXECUCAO (%)
NCE 317 159 77 81 112

NCE EAD 37 N 8 18 93
ACEF 847 666 175 6 96
PERA 168 160 0 8 67
FOLLOW-UP 192 150 42(*) 121
ASIGQ 8 4 1 3 4l
TOTAL 1566 1147 303 116 96

Tabela 5 - Processos Concluidos (n°) em 2022

TIPO DE PROCESSO NUMERO DE CAE

ACEF 628
PERA 14
ASIGQ "
NCE 275
NCE EAD 34
TOTAL 1062

Tabela 6 - CAE (n°) nomeadas por tipologia de processo

As Comissoes de Avaliagao Externa (CAE) sdo
normalmente constituidas por trés elementos: o
Presidente, um vogal nacional e um vogal interna-
cional e distribuem-se pelo subsistema de ensino
superior e pela natureza da instituicao (Tabela 7).
No caso dos ACEF, a CAE inclui também um estu-
dante como perito avaliador. Os docentes/investi-
gadores que pertenceram as diversas CAE tiveram
acesso a adequada documentagao, elaborada

em portugués e em inglés, o que permitiu que os
mesmos tomassem contacto prévio com os proce-
dimentos de avaliagao, com os critérios de qualida-
de, bem como com a legislagao em vigor. Nalguns
casos, foi organizada uma agao de formacgao.

A constituicdo de uma bolsa de estudantes avalia-

dores para integrar as CAE resultou de um con-
curso aberto em outubro de 2021 e divulgado na
pagina da A3ES. Candidataram-se 2 437 estudan-
tes, apds a primeira selecao frequentaram acoes
de formacao 884 estudantes. As acbes de forma-
¢do, embora previstas para serem presenciais,
decorreram por via virtual, perante o aumento
significativo do nimero de casos de COVID que na
altura existiam. Concluiram o processo formativo
com éxito 369 estudantes, representando cerca de
15% dos candidatos iniciais.



Para avaliar o nivel de satisfagao dos parceiros
para melhorar os procedimentos da avaliagao e
manter um elevado nivel de qualidade no desem-

penho da Agéncia, a A3ES langou trés inquéritos
de satisfagdo sobre os processos de avaliagao e
acreditacao de ciclos de estudos, abrangendo um
periodo iniciado em 2020 até setembro de 2022.
Um primeiro questiondrio foi langado aos mem-
bros das Comissées de Avaliacdo Externa (CAE);
um segundo foi enviado aos Responsdveis das Ins-
tituicdes de Ensino Superior (RIES); e finalmente
um ultimo questiondrio destinou-se a recolher as
opinides dos Responsaveis das Unidades Organi-
cas (RUOS). O niumero de inquéritos por questio-
nario lancados e respostas encontram-se na tabela
5. A taxa de respostas foi, como mostra a Tabela 8,

sempre acima dos 50%.

|-
A p
SUBSISTEMA DE ENSINO SUPERIOR (
NATUREZA DAS INSTITUICOES
PUBLICO PRIVADO TOTAL

POLITECNICO 302 122 424

UNIVERSITARIO 438 200 638

TOTAL 740 322

Tabela 7 - N° de CAE por subsistema de Ensino Superior

A

INQUIRIDOS RESPOSTAS
IC I

RIES 91 57 62.6
RUOS 305 170 55.7
CAE 1520 998 65.7

Tabela 8 - Numero de inquiridos e respostas



4.1 NOVOS CICLOS DE ESTUDO

NCE/21
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No ambito da submissdo de Novos Ciclos de Estudo (NCE) foram no final de 2021 e inicio de 2022
(periodo extensivo aos ciclos estudos do PRR) submetidos 347 pedidos de acreditagao prévia de

novos ciclos de estudos: 313 na modalidade presencial e 34 na modalidade de ensino a distancia de

acordo com as tabelas 9 e 10.

CICLOS DE ESTUDOS (N°)

MODALIDADE
OF ENSING INSTITUICOES PUBLICAS INSTITUICOES PRIVADAS
PRESENCIAL 53 46 99
LICENCIATURAS A DISTANCIA 1 9 10
TOTAL 54 55 109
PRESENCIAL 113 71 184
MESTRADOS A DISTANCIA 4 16 20
TOTAL 117 87 204
PRESENCIAL 22 8 30
DOUTORAMENTOS A DISTANCIA 3 1 4
TOTAL 25 9 34
PRESENCIAL 188 125 313
TOTAL A DISTANCIA 8 26 34
TOTAL 196 151 347

Tabela 9 - Pedido de acreditacao prévia de Novos Ciclos de estudos submetidos na modalidade presencial - NCE
(presencial) e na modalidade a distancia - NCE EaD)
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CICLOS DE ESTUDOS (N°)

INSTITUICOES PUBLICAS INSTITUICOES PRIVADAS _

LICENCIATURAS 2 31
MESTRADOS 19 4 23
DOUTORAMENTOS 2 0 2
TOTAL 50 6 56

Tabela 10 - Pedido de acreditacao prévia de Novos Ciclos de estudos submetidos no ambito do PRR

De acordo com as dreas de estudo (classificacdo CNAEF - 1 digito), os ciclos de estudos submetidos
para acreditagao distribuem-se pelas varias areas de acordo com a Tabela 11.

EDUCACAO 27 7.8
ARTES E HUMANIDADES 36 10.4
CIENCIAS SOCIAIS COMERCIO E DIREITO 95 27.4
CIENCIAS, MATEMATICA E INFORMATICA 47 13.5
ENGENHARIA, INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS E CONSTRUGAQ 40 11.5
AGRICULTURA 7 2.0
SAUDE E PROTECAO SOCIAL 62 17.9
SERVICOS 33 9.5
TOTAL 347 100

Tabela 11 - NCE/21 - Classificacao CNAEF

Dos ciclos de estudos submetidos NCE /21,
RESULTADOS encontram-se 4 por concluir. O resultado da

avaliagao dos NCE/21 é apresentado na Tabela 12,

ACREDITAR 169 49.3 ,
sendo que cerca de 72% dos ciclos de estudo

ACREDITAR COM CONDICOES 79 23 submetidos foram acreditados.

NAO ACREDITAR 95 27.7

TOTAL 343 100

Tabela 12 - Resultado da avaliacdo dos NCE/21
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NCE/22

No novo periodo de submissado de novos ciclos de estudo, aberta no ultimo trimestre de 2022 foram apre-
sentados 315 pedidos de acreditagao prévia de novos ciclos de estudos, sendo que 286 sdo na modalidade

presencial e 29 no ensino a distancia (Tabela 13). Estes ciclos de estudo encontram-se em avaliagdo.

CICLOS DE ESTUDOS (N°)
MODALIDADE

NCE 22/23 DE ENSINO ) ’ : ‘
INSTITUICOES PUBLICAS INSTITUICOES PRIVADAS TOTAL
PRESENCIAL 36 35 71
LICENCIATURAS A DISTANCIA 4 8 12
TOTAL 40 43 83
PRESENCIAL 124 66 190
MESTRADOS A DISTANCIA 4 13 17
TOTAL 128 79 207
PRESENCIAL 10 15 25
DOUTORAMENTOS A DISTANCIA 0 0 0
TOTAL 10 15 25
PRESENCIAL 170 116 286
TOTAL A DISTANCIA 8 21 29
TOTAL 178 137 315

Tabela 13 - Novos Ciclos de Estudo submetidos no ultimo trimestre de 2022
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De acordo com as dreas de estudo (classificacdo CNAEF - 1 digito), os ciclos de estudos submetidos
para aprovagao distribuem-se pelas varias areas de acordo com a Tabela 14.

AREA CNAEF %

EDUCACAO 26 8.3
ARTES E HUMANIDADES 20 6.3
CIENCIAS SOCIAIS COMERCIO E DIREITO 87 27.6
CIENCIAS, MATEMATICA E INFORMATICA 39 12.4
ENGENHARIA, INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS E CONSTRUCAO 29 9.2
AGRICULTURA 16 5.1

SAUDE E PROTECAO SOCIAL 62 19.7
SERVICOS 36 1.4
TOTAL 315 100

Tabela 14 - Distribuicao dos NCE por area cientifica de acordo com a classificacdo CNAEF

Balanco da Oferta Formativa

No final de 2022 a oferta formativa no Ensino Superior Portugués ronda os 4250 ciclos de estudo,
sendo que 50% correspondem a mestrados (2% de mestrados integrados) 36% séao licenciaturas e
14% de doutoramentos.

@ Mestrados Integrados @ Privado- Uni
@ Licenciaturas @ Publico - Poli
@ Mestrados @ Publico - Uni

@ Doutoramentos @ Privado - Poli

Figura 1 - Distribuicao da oferta formativa Figura 2 - Distribuicao da oferta formativa
por grau académico por subsistema de ensino

Dos ciclos de estudo ativos verifica-se que a maioria sdo oferecidos pelo sector publico, com

cerca de 79% (54% do Ensino Superior Universitario e 25% do Ensino Superior Politécnico).
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5. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

O Plano de Atividades para 2023 foi oportuna-
mente aprovado e abrange um periodo decisi-
vo para a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacédo
do Ensino Superior (A3ES). Na verdade, durante
o ano de 2023 sera lancada a Avaliagao Insti-
tucional ao conjunto das instituicdes portu-
guesas de ensino superior, a qual devera ter
repercussdes ndo sé na melhor identificacdo
das dinamicas diversificadas do sistema de
ensino superior, como também no ambiente
institucional de relacionamento das institu-
icdes com a Agéncia.

As relagbes da A3ES com o sistema de ensino
superior permitiram identificar 98 institui¢cdes
ativas’, repartidas entre o setor publico (36%) e

o setor privado (64%). Porém, sublinhe-se que o
setor privado acolhe 21% dos docentes do ensino
superior, 19% dos estudantes e 40% das respeti-
vas unidades organicas?.

Paralelamente, com inicio no ultimo trimestre de
2023, iniciar-se-3 o terceiro ciclo de avaliagbes
de ciclos de estudos em funcionamento, o qual
devera abranger neste primeiro ano cerca de 600
ciclos de estudos. Os procedimentos usualmente
utilizados pela Agéncia para a avaliagao dos ci-
clos de estudos deverao sofrer um reajustamen-
to, sob a forma de simplifica¢des, principalmente
em fun¢ao do desempenho registado nos ulti-
mos anos e dos resultados da Avaliagao Institu-
cional. A confirmagado de que certas institui¢ées
incorporam no seu funcionamento interno niveis
reconhecidos de exigéncia e de gestao da qua-
lidade permitirdao que as tarefas da Agéncia se
orientem preferencialmente para os Novos Ciclos

1 > Plataforma da A3ES, novembro.2022.
2 > DGEEC, ano letivo 2021/22.

de Estudos e para a confirmagao, num quadro de
aleatoriedade, dos procedimentos de qualidade
adotados pelas instituicdes de ensino superior.

E neste cendrio que a Avaliagao Institucional apa-
rece como uma intervencao crucial, pelo impacte
que arrastara no futuro do relacionamento da
Agéncia com as institui¢bes de ensino superior.

No ano de 2023, a Agéncia devera preparar as
condigdes para ser submetida a uma nova ava-
liacao por parte da ENQA, a qual decorrera em
2024. A atual acreditacao da Agéncia foi aprovada
pela ENQA em junho de 2019 e estende-se por
um periodo de cinco anos.




internacionalizagao. A Agéncia devera reforcar,

em 2023, a sua insercdo em redes internacionais,
com especial relevo para a rede europeia (dinami-
zada pela ENQA), para a parceria construida em
torno dos paises de lingua portuguesa (incluindo
Macau) e também explorando outros horizontes,
designadamente o universo dos paises da América
Latina. Esta linha de acao é tanto mais importante
gquanto as instituicées portuguesas de ensino su-
perior multiplicam elas préprias as suas relagbes
com outras realidades, através de projetos varia-
dos que obrigam a um acompanhamento exigente
da parte da Agéncia. O caso das universidades

europeias é disso exemplo.
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As atividades previstas para 2023 englobam ainda
a reflexdo de problemas importantes que afetam o
sistema de ensino superior e que a Agéncia enten-
de dever contribuir para uma maior clarividéncia e
exigéncia no seu funcionamento. Os trés aspetos
que preenchem este eixo de trabalho, anterior-
mente ja identificados no Plano Estratégico, sdo o
ensino a distancia (2021), a inovagao pedagdgica
(2022) e o conteudo e organizacdo dos programas
de doutoramento (2023). Em relagao a estes trés
dominios, a Agéncia organizou um conjunto de
iniciativas que englobam a producao de estudos,

a promogao de debates com as instituicbes de
ensino superior e a organizagao de Conferéncias
de ambito internacional.

As atividades previstas para 2023 respon-
dem globalmente aos Objetivos Estratégicos
definidos no Plano Estratégico (2021-2024).
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SMART-QUAL

Structured Indicators to Manage Higher
Education Institutions Quality Systems

A A3ES foi um dos parceiros do projeto Smart-
Qual ‘Structured Indicators to Manage Higher
Education Institutions Quality Systems’. Este
projeto, que teve inicio em setembro de 2020
e que terminou em dezembro de 2022, foi
financiado pelo Programa Erasmus+ KA2. O
consorcio do projeto integrou a Conexx-EU,
diferentes instituicdes de ensino superior eu-
ropeias — Universidade de Aveiro, Universidade
do Minho, VUB Brussels, UIC Barcelona e Poli-
tecnico di Torino — e agéncias de avaliacdo da
qualidade do contexto europeu — A3ES, AQU
Catalunya e SKVC Lituania.

O Smart-Qual procurou preencher algumas das
lacunas existentes no contexto do desenvolvimen-
to de sistemas internos de gestao da qualidade
nas instituicées de ensino superior, nomeadamen-
te: a falta de um quadro harmonizado e abrangen-
te de indicadores de qualidade; a falta de um pro-
cesso de avaliacao de sistemas internos de gestao
da qualidade para as agéncias de avaliagao da
qualidade baseado em critérios e indicadores de
qualidade; e a falta de indicadores de qualidade
comparaveis entre instituicbes de ensino superior
a0s niveis estratégico e operacional, que permitam
exercicios de benchmarking entre instituicées.

Toda a informacdo sobre o projeto, bem como os
seus resultados, podem ser consultados no web
wiki desenvolvido no dmbito do projeto:

http://www.wiki-smartqual.polito.it/index.

php?title=Main_Page bem como no site oficial do

mesmo: https://smartqual.eu/#

@ Lack of & comprehensive
framework of harmonised
quality indicators.

@ lack of intermal QM

systems’ ovaluation process
Dased O COMMON Eriteria,

Os principais objetivos

(propostos e alcancados) do projeto foram:

* aconstrucao de um catalogo estruturado de
indicadores de qualidade (Quality Indicators
Scoreboard) ao nivel europeu, que possa servir
de referéncia para todas as institui¢ées de
ensino superior que queiram implementar um
sistema interno de garantia de qualidade mais
eficiente e que permita medir, monitorizar e
avaliar o ensino-aprendizagem, a investigacao e
a relagdo com a sociedade;

* adefinicdo de um conjunto de orientacoes para
as instituicdes de ensino superior poderem
implementar mais eficazmente o catalogo de
indicadores de qualidade. Este catalogo de
indicadores podera ser usado pelas instituicbes
de ensino superior, para exercicios de autoa-
valiagao, avaliagao externa e benchmarking,
permitindo as instituic6es monitorizar a sua
qualidade, enquanto organizagées, assim como
a qualidade dos seus processos.
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