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EDITORIAL

A Agéncia de Avaliacdo e Acreditagao do Ensino
Superior (A3ES) entra, no segundo semestre de

2024, num novo periodo da sua atividade. Varios
fatores véo permitir encontrar novos rumos para o
desempenho da Agéncia, ndo so relacionados com as
relacdes externas, como também, e principalmente,
com as Instituicdes de Ensino Superior.

Um primeiro aspeto, objeto de uma noticia
desenvolvida nesta Newsletter, diz respeito a
renovacgdo da acreditacdo da A3ES junto da ENQA
(European Association for Quality Assurance

in Higher Education). Como é conhecido, esta
acreditacdo externa permite que todas as agoes
de acreditacao, da responsabilidade da Agéncia
portuguesa, abrangendo ciclos de estudos (CE) e
instituicdes, sejam de imediato reconhecidas no
panorama europeu. Esta situacdo é fundamental
para a acreditacao de graus organizados em
associacao, para a mobilidade de estudantes,
professores e demais membros das comunidades
académicas, para a credibilidade das Instituicdes que
estruturam as Universidades europeias e, também,
para a projecao do sistema portugués de Ensino
Superior para além do espago europeu.

Por iniciativa da ENQA, o sistema europeu de
acreditacdo da qualidade do Ensino Superior

esta presentemente a dialogar com as realidades
africanas, sul-americanas e asiaticas, o que
permitira, progressivamente, confirmar a eventual
cooperagao com as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) dessas areas geograficas e reforcar os projetos
de colaboragdo. No caso portugués, os contactos
com as Agéncias daquelas areas geograficas

sdo multiplos, evidenciando-se naturalmente as
Agéncias dos paises de lingua portuguesa.

A referida acreditagdo junto da ENQA obrigou a um
exercicio normal de avaliagdo, com a intervencédo
de uma Comissao de Avaliacdo Externa (CAE) e
elaboracao dos demais relatorios exigidos nestes



procedimentos. E culminou com o registo oficial da
A3ES na EQAR (European Quality Assurance Register
for Higher Education), a entidade europeia que
assegura que as Agéncias nacionais desenvolvem
uma atividade em conformidade com os padrdes
europeus de garantia de qualidade.

Um segundo aspeto, que também sera abordado
nesta Newsletter, refere-se aos resultados da
avaliacdo institucional realizada em 2022/23. E

uma exigéncia legal que periodicamente a A3ES
realiza e que se destina a introduzir melhorias na
qualidade das IES, na prestacdo de informacao
fundamentada a sociedade sobre o desempenho das
IES, contribuindo, assim, para o desenvolvimento de
uma cultura institucional de garantia de qualidade.
Esta avaliacdo institucional foi lancada com a
mencao explicita de ter de produzir resultados no
sentido de melhorar e simplificar os procedimentos
de avaliacdo dos CE em funcionamento.

Ao longo dos 15 anos de funcionamento da A3ES,

e apos dois ciclos completos de avaliagdo de CE
(para além de um ciclo preliminar), as inter-relagdes
da Agéncia com as IES permitiram construir um
quadro de critérios de qualidade que integram
parametros legais, padrdes europeus e praticas
exigentes ajustados ao ambiente nacional. E um
quadro que tem garantido a diversidade e que
procura reforcar a confianga no relacionamento
entre as Instituicdes.

E neste sentido que, a partir de agora, a renovacéo
das acreditacdes dos CE em funcionamento, para

as Instituicdes que obtiveram uma acreditacédo

plena na recente avaliacdo institucional, nao ira
exigir a nomeacédo de uma CAE. Com este mesmo
enquadramento, estardo também as Instituicdes que
obtiveram uma acreditacdo inferior a seis anos, desde
que reunam algumas condi¢des relacionadas com o
desempenho nos ultimos anos.

A avaliacdo de CE nas demais Instituicdes obrigara
anomeacao de CAE, as quais terdo uma atuagao
com intensidade variavel, que sera funcdo da analise
realizada em cada momento.
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Para os CE em funcionamento, a A3ES passara a
desempenhar um papel predominantemente de
acompanhamento, apoiando as Instituicdes nas suas
atividades e contribuindo para colmatar lacunas que
possam existir.

Para a introduc¢édo destes novos procedimentos,

foi determinante a evolugéo do envolvimento
institucional. Recorde-se que foram
institucionalizados Gabinetes de Qualidade em
quase todas as Instituicdes, que praticamente todas
as equipas de direcdo das Instituicdes integram

um membro que assume o pelouro da qualidade,
que se generalizaram 0s mecanismos internos que
estruturam o sistema de garantia de qualidade e
que estdo a instalar-se, progressivamente, servicos
de relacionamento virtual entre as plataformas das
Institui¢cdes e o SIA3ES, simplificando e acelerando a
circulacdo de informacéo.

Em paralelo com a atualizagcdo das acredita¢des de
CE em funcionamento, a Agéncia esta a organizar um
primeiro ciclo de formacao dirigido as diversas areas
de atividade que intervém nos procedimentos de
acreditacdo. O Gabinete de Informatica e Sistemas de
Informacédo ja langcou um Seminario abrangendo os
respetivos setores das IES. Seguir-se-do novas sessdes
de apresentacdo/debate sobre os procedimentos
avancados, a organizagdo de CE em associagdo, o
ensino a distancia (EaD), entre outros. O calendario
deste primeiro ciclo de seminarios pode ser
consultado nesta Newsletter.

As acOes de formacédo inserem-se na orientagao
adotada pela Agéncia de maior acompanhamento
do funcionamento das Instituicdes, no capitulo da
qualidade, entendendo-se que os resultados desse
acompanhamento terdo maior éxito se fertilizados
concomitantemente com ac¢des de formacao
destinadas aos elementos que, diretamente,
intervém nos diversos niveis dos processos de
avaliacdo e acreditacéo.

O éxito deste procedimento dependera da conjugacao
da exigéncia e empenho da atividade da Agéncia com o
compromisso ativo das Instituicdes de Enino Superior.



2. AVALIACAO INSTITUCIONAL:
UM BALANCO FINAL

Apds um periodo de intensa preparagao, que
incluiu a analise dos Relatorios de Autoavalia-
¢ao apresentados por todas as IES, o segundo
ciclo de avaliagdo institucional foi concluido
com sucesso, pela A3ES, durante o primeiro

semestre de 2024.

Nos ultimos quatro meses de 2023 foram
visitadas presencialmente as 97 IES nacionais.
Nesta iniciativa, foram mobilizados um total

de 133 avaliadores, nacionais e internacionais;
mas também mais de 7000 interlocutores

foram abordados nas diversas reunides que se
organizaram, abrangendo dirigentes, académicos,
estudantes, técnicos e administrativos e, ainda,
membros da sociedade civil que mantiveram, nos
ultimos anos, um relacionamento profissional
com as Institui¢cdes. O procedimento, apés a
rececdo dos Relatérios finais de avaliacao, foi
concluido ja durante os primeiros meses de 2024.
As decisdes foram progressivamente tomadas,

estando a situagdao em fase de conclusao. Mais de
80% das IES obtiveram ja a conclusao dos seus
processos, os quais podem ser consultados na
plataforma da Agéncia (Tabela 1).

Os resultados apontam para a existéncia de um
contexto institucional diferente do passado,
com um grau de responsabilidade da parte das
Instituicbes mais elevado, traduzido na situagao
de uma plena acreditacao, por seis anos, que
abrangeu praticamente 1/3 das Instituicdes. Na
avaliagao institucional de 2016/17, as IES que
obtiveram acreditagao plena quedaram-se por
6% do total.

As CAE foram constituidas de acordo com

um modelo muito semelhante, incorporando
um avaliador internacional (com frequéncia
assumindo as fungdes de presidente da CAE),
um avaliador nacional, um estudante e um
perito com experiéncia nos sistemas internos
de garantia de qualidade.

Tabela 1 - RESULTADOS DAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS, 2016/17 E 2022/23

AVALIACAO H TOTAL
INSTITUCIONAL NAO
mo | oo | enes | pordiicio | odftho

N° 0 95 7 9 - 111
2016/17

% 0 85,6 6,3 8,1 - 100,0

N° 13 45 32 b 1 97
2022/23

% 13,4 46,4 33,0 6,2 1,0 100,0

Fonte: SIA3ES, Nota: Dados a data de 30.09.2024.



A documentagao produzida durante todo o
processo da avaliagao institucional, concretamente
os Relatdrios de Autoavaliagao das IES e os
respetivos Relatdrios de Avaliagao Externa, da
responsabilidade das Comissoes de Avaliagao
Externa (CAE), permitirao, no curto prazo,
preencher os objetivos inicialmente tragcados:

*  Porum lado, consolidar o conhecimento

sobre o sistema portugués de Ensino Superior;

*  Por outro lado, identificar os mecanismos
que permitirao uma simplificacao futura dos
procedimentos de avaliagao e acreditacao e,
por consequéncia, a definicdo de um novo
quadro de relacionamento entre as IES e
a propria Agéncia. Este processo obrigou
a uma consulta prévia as organizagdes
representativas do sistema de ES - APESP,
CCISP e CRUP, conduzindo a deliberagao
n°1342/2024.

Ainda no ambito deste processo, e no sentido

de perceber as fragilidades, mas também as
virtudes do procedimento levado a cabo, a A3ES
promoveu, nos dias 14 e 15 de margo de 2024,
em Lisboa e Porto respetivamente, uma sessao
de auscultacdo dirigida aos elementos nacionais
das CAE envolvidos em todo o processo. Estas
sessoes foram muito Uteis para identificar
aspetos que terao de ser melhorados em

futuras iniciativas deste género e, também, para
recolher informacao diversa que ird enriquecer os
Relatdrios que irao abordar alguns dos aspetos
que caracterizam o sistema portugués de Ensino
Superior. Nestas duas sessodes, os aspetos que
poderao ser, no futuro, melhorados dividiram-se
em dois tipos: logisticos e processuais.

Na primeira categoria, a opiniao generalizada
apontava, por exemplo, para que se admitisse um
maior espacamento entre a realizagao das visitas
institucionais, de forma a permitir mais tempo
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para consolidar ideias sobre cada Instituicao,
antes das CAE iniciarem uma nova abordagem
a uma outra Instituicao. Nos momentos da
visita institucional, as reunides com os docentes
e estudantes poderiam ser um pouco mais
alargadas (a duracao foi estabelecida em 50
minutos cada), o que permitiria eventualmente
estabelecer um debate mais participado e
aprofundado sobre os temas em andlise.

Do ponto de vista processual, os aspetos
assinalados recairam especialmente na
necessidade da existéncia de um momento

prévio também mais alargado, para que a equipa
de avaliadores se possa preparar de forma mais
focada e sistematizada. As indica¢des as CAE para
criarem um ambiente de consenso antes da visita,
utilizando eventualmente os mecanismos virtuais,
deveriam beneficiar de um periodo mais dilatado,
embora essa responsabilidade fosse da prépria
CAE. Foi sublinhado a existéncia de classificacdes
qualitativas que cobriam a totalidade dos
capitulos do Guiao e que permitiram a anadlise de
todos os capitulos abordados, embora pudesse
também ser positivo o estabelecimento, se
possivel, de métricas de desempenho relativas a
alguns dos capitulos. Esta questao é sempre de
dificil solu¢ao, num quadro de grande diversidade
que existe no sistema de Ensino Superior
portugués, situagao que se pretende preservar.
Sugeriu-se, finalmente, que deveria haver uma
maior clarificacao do papel dos Sistemas Internos
de Garantia da Qualidade em todo este processo
de avaliacao institucional, admitindo que também
neste dominio a diversidade é significativa.

O foco naidentificacao das opinides dos
diversos intervenientes vai ainda constar de

um inquérito que sera aplicado a todos os
elementos envolvidos no processo de avaliagao
institucional (dirigentes das IES, CAE e Gestores

de Procedimento).




3. AVALIACAO PELA ENQA
E REGISTO NO EQAR

A A3ES é membro da Associacao Europeia para
a Garantia da Qualidade no Ensino Superior
(ENQA). Essa qualidade obriga a que, de cinco
em cinco anos, a A3ES seja submetida a uma
nova avaliagao para verificagao da conformidade
da sua atividade com os Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG).

Apds duas avaliagdes positivas (em 2014 e em 2019),
a avaliagao realizada em 2023 submeteu-se aum
regime simplificado, focado apenas em determinados
parametros dos ESG (Targeted Review). Em sintese,
os parametros selecionados foram os seguintes:

+ ESG 2.1 (Consideration for Internal Quality
Assurance): obrigatdrio em todas as
avaliagdes simplificadas;

« ESG 2.2 (Designing Methodologies Fit for
Purpose): area de melhoria escolhida pela A3ES;

*+ ESG 2.4 (Peer-review Experts): em relacdo ao
qual a atividade da A3ES tinha tido apenas
uma conformidade parcial, na ultima avaliagao
realizada pela ENQA em 2019;

+ ESG 2.6 (Reporting) e ESG 3.4 (Thematic
Analysis): selecionados pela comissao de
avaliagao externa, ja depois da submissao do
relatoério de autoavaliagao pela A3ES.

A visita da comissao de avaliacao externa foi
realizada entre os dias 24 e 26 de janeiro de
2024. As reunides organizadas no ambito desta
avaliagao contaram com a participagao de
diversos stakeholders, incluindo representantes
de estudantes, de IES, elementos de CAE da

A3ES e ainda dos Gabinetes de Qualidade
das Institui¢des.

O resultado foi positivo. O Relatério final destaca o
alinhamento da A3ES com a maioria dos critérios
fixados nos ESG. Foram, contudo, identificados trés
parametros que deverao suscitar a melhor atencao
da A3ES: ESG 2.4 (Peer-review experts), ESG 2.6
(Reporting) e ESG 3.4 (Thematic Analysis).

ApOs a publicagao destas notas, a A3ES introduziu
os respetivos melhoramentos nas suas praticas, o
que permitiu ultrapassar as interrogagoes colocadas
pela ENQA. A divulgagao na plataforma dos CE

nao acreditados e a participagao dos estudantes

nas CAE, nao s6 dos Novos CE, como também

nas comissdes de avaliagao das IES da Regiao
Auténoma de Macau, constituiam sugestoes da
ENOQA que foram ja suplantadas.

A ultima recomendagao, destinada a multiplicar
os estudos tematicos da iniciativa da Agéncia,
estd naturalmente a ser resolvida com reflexo na
atividade futura da A3ES.

O resultado positivo desta avaliagao possibilitou
também a renovagao do registo da A3ES no
European Quality Assurance Register (EQAR) até abril
de 2029 e permitiu a candidatura a renovagao da
adesao da A3ES a ENQA enquanto full member.

O sucesso desta avaliacao reafirma o compromisso
da A3ES com a melhoria continua da qualidade

no sistema de Ensino Superior, contribuindo para

o seu fortalecimento e para a consolidagdo da sua
posi¢cao como referéncia em garantia da qualidade
no espago europeu.

enaa. eqarz




