A3ES - PLANO ESTRATEGICO 2025-2028
Parecer e Recomendacoées do Conselho de Curadores

O documento, agora submetido a apreciagcdo do Conselho de Curadores inclui, na
sua parte inicial, um enquadramento da A3ES no contexto europeu e uma extensa
descricdo das atividades desenvolvidas no dmbito do Plano Estratégico anterior,
relativo ao periodo de 2021-2024. Organizado de um modo narrativo, da conta das
importantes atividades desenvolvidas pela A3ES, entre os anos de 2021 e 2024, e
menciona as areas de intervengao nacionais e internacionais mais relevantes,

incluindo as relagdes com outros 6rgaos da A3ES e a Assembleia da Republica.

A finalizar esta sec¢do descritiva, refere ainda a instalagcdo da nova plataforma de
gestao das atividades da A3ES, o SIA3ES, declarando que, até ao momento, todo o
circuito relacionado com as avaliagdes institucionais e de ciclos de estudos esta
concentrado na plataforma, faltando porém inserir “todos os mecanismos
relacionados com a gestao interna de recursos humanos, com a contratacdo ao
exterior (de todos os recursos), com os fluxos de contabilidade e com a elaboragdo

de relatorios técnicos referentes a todas as areas geridas pela plataforma”.

Contém ainda esta analise retrospetiva, em anexo ao Plano agora apresentado,
uma listagem dos indicadores inscritos no Plano Estratégico 2021-2024 (PE 21-24),
comparando, nos anos de 2022, 2023 e 2024, os valores indicativos e os
executados. Neste contexto, teria sido util a introdu¢cédo de um comentario global
sobre a execucao do Plano Estratégico 21-24, sobretudo no que diz respeito ao
“OE1-Avaliagcédo para a Melhoria da Qualidade”, para identificar com clareza a total
dependéncia da A3ES relativamente as submissbdes de novos ciclos de estudos
feitas pelas IES (Instituicdes de Ensino Superior), salientando o caracter erratico
desses numeros ao longos dos anos. Para permitir identificar a natureza do
problema, seria de grande utilidade saber, por exemplo, se este comportamento é
idéntico para todas as IES, se houve variagdes ao longo dos anos, ou ainda, e

nomeadamente, entre as diversas areas académicas.

Na seccao seguinte é explicitada a missao e avisdo da A3ES para o periodo de 2025-

2028 que inclui uma analise SWOT para melhor ilustrar os diferentes vetores que



um exercicio deste tipo procura evidenciar. Assim, e desde logo, identificamos uma
desconformidade entre a missdo aqui descrita e a que é apresentada no site da
A3ES. Para além desta discrepancia, importa também sinalizar, sobretudo no setor
das fraquezas, o facto de a imprevisibilidade no nimero de novas submissdes
dificultar a capacidade de planeamento das atividades da A3ES noutras areas, por

ter de alocar recursos humanos e materiais de acordo com fatores exégenos.

Relativamente aos objetivos estratégicos (pg. 7) alinhados com a missdo e com a
visdo, sera de reter e valorizar o N.° 8 “Intervencédo prospetiva” que se afigura,
contudo, de fraca ambigao, tendo em conta a rapida evolugdo que se espera em
todos os dominios e em especial no ensino superior, onde a dimensao digital e os
reflexos da introdugao das competéncias facultadas pela Inteligéncia Artificial (I1A)
deveriam merecer maior destaque. E pouco clara a forma como pretende a A3ES
acolher todos estes elementos num préximo exercicio de avaliagéo institucional
que devera ter lugar em 2028, bem como o enquadramento que espera para o
mesmo. Embora os objetivos estratégicos se encontrem identificados e sejam
escritas algumas das iniciativas a desenvolver, pouco é avangado sobre o meio a
utilizar para alcancar esses objetivos. De igual modo, nada é dito quanto a
governance. A Agéncia deve dispor de um modelo de governance que identifique as
praticas e os processos que pretende seguir para assegurar o cumprimento da sua

missao e dos objetivos que identifica.

Seguem-se trés secgdes intituladas “O ensino superior e as suas instituicées” (pgs.
8-12), “Desafios societais” (pgs. 12-14) e “Estratégia europeia” (pgs.14-17) que, pela
sua qualidade e diversidade, poderiam ter constituido um excelente predmbulo ao
documento. Trata-se de uma introducdo contextual excessivamente longa que
apresenta uma analise muito pormenorizada sobre o ensino superior, 0 seu
passado, o seu funcionamento, os principios que o regem, 0s contextos em que
evoluiu, o quadro internacional em que se movimenta, bem como as inércias que o
condicionam. Apesar da sua importancia, afasta-nos do que é estratégico e que
deve constituir o rumo deste modelo de plano e remete a abordagem das metas e
dos objetivos a atingir para um momento ja avangado do texto deste Plano

Estratégico.
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Assim, apenas na seccio seguinte se inicia a parte respeitante a “Estratégia da
A3ES” (pgs. 17-41), e de novo se repete o estilo essencialmente descritivo e extenso
no qual ressalta a situagéo vivida pela Agéncia entre 2021 e 2024 com escassos
exemplos que possam fundamentar recomendacdes futuras. Os objetivos que
deveriam ser definidos como centrais — garantir a continuidade da qualidade nas
IES, bem como os métodos a valorizar nos processos de avaliagao institucional -
nao parecem ter sido devidamente valorizados. Também aspetos como a captacao
de estudantes, sobretudo num quadro demografico que assume contornos
preocupantes, o impacto social, regional e econémico das IES, ou mesmo os
efeitos da digitalizagdo, ndo encontram aqui a correspondente valorizagdo. Assim
como também nao se encontram identificadas propostas sobre como acolher

todas estas condicionantes nos métodos de avaliagao futuros.

Esta auséncia de propostas concretas para resolver dificuldades correntes esta
bem patente na parte relativa aos “Ciclos de Estudos” (pgs. 19-30), onde sao
identificadas, no inicio, sete opgodes, todas elas corretas, mas carecendo de
exemplos concretos para a sua resolugao. Em sintese, pode-se considerar que os
problemas se encontram bem identificados, mas as solugdes surgem mais sob a
forma de comentarios do que como propostas, sendo de admitir que acolhessem

o contorno de iniciativas piloto em determinadas areas, ou niveis de formacao.

A parte respeitante a “Avaliacdo Institucional” (pgs. 30-38) mantém idéntico estilo
e caracteriza-se por comentar este procedimento como se o Conselho de
Administracao estivesse a fazer recomendacoes a propria ASES para proceder da
forma mais adequada no &mbito das regras a seguir, ndo especificando as medidas
a tomar para resolver os problemas identificados. Neste contexto, teria sido util
uma sintese das licbes retiradas da avaliacao institucional de 2022, referindo
exemplos de situagdes positivas e negativas, bem como de eventuais corregoes,

resultantes da colaboracao entre as IES e a A3ES.

A udltima parte desta seccado, dedicada a Estratégia da A3ES, denominada
“Comissbées de Avaliacdo Externa” (pgs. 38-41), assinala que no ano de 2024 foi
reforcado o relacionamento prévio com os avaliadores, apontando ao mesmo

tempo algumas sugestdes sobre 0 conteudo dos relatérios produzidos pela CAEs.

3



Teria sido util especificar que medidas irdo ser tomadas neste 4mbito e ndo apenas
enunciar os principios. Assinale-se que o Conselho de Curadores tem
conhecimento da elaboracao de termos de referéncia para as CAEs encarregadas
da avaliacdo de ciclos de estudos do mestrado integrado em medicina, iniciativa
muito louvavel, liderada pela A3ES em colaboragdo com a Ordem dos Médicos e o
Conselho de Escolas Médicas Portuguesas. Contudo, esta parece ser a Unica area
académica em que existem termos de referéncia para as respetivas CAEs,
afigurando-se conveniente saber se é intencdao da A3ES, no futuro, proceder de
forma idéntica para as diferentes areas académicas. De igual modo, as Comissoes
Tematicas de Avaliagao (pgs. 39-40), poderiam ter sido objeto de uma informacgéao
mais aprofundada, com uma sintese das licoes aprendidas e propostas de

iniciativas especificas a desenvolver no futuro.

Aseccdo seguinte, intitulada “Sistemas Internos de Gestdo da Qualidade”, (pgs. 41-
46), assinala que “os resultados da avaliacao institucional neste capitulo ndo foram
muito positivos e reporta que cerca de 60% das instituicbes obtiveram classificacdo
de suficiente ou insuficiente no capitulo dos sistemas de qualidade” (pg. 43). A
criacao ou o reforco de Gabinetes de Qualidade das IES esta diretamente ligada a
esta problematica, corretamente identificada no presente documento, quer
simplificando os processos, no caso de haver essa maturidade e solidez
institucional, quer assinalando a existéncia de IES que multiplicam as suas
propostas, para além dos seus recursos e das suas capacidades de escrutinio.
Neste sentido e “ndo havendo métricas para as taxas de acreditagédo dos ciclos de
estudos submetidos para acreditacdo, podera admitir-se que taxas que
ultrapassem os 20% de rejeicdo corresponderdo a claras deficiéncias das
Institui¢cbes, dificilmente explicaveis” (pg. 45). De novo, seria util conhecer a
posicdo da A3ES sobre este assunto e saber se esta problematica podera ser
abordada no Plano Estratégico 2025-2028. De igual modo, refere-se ainda nesta
seccao que a ENQA aconselhou a publicitacdo de todos os ciclos de estudo ndo
acreditados e nao apenas a divulgacao dos resultados positivos. Também quanto a
esta questao, seria Util saber como entende a A3ES proceder no dmbito do atual

Plano Estratégico.



A seccao seguinte sobre “A dindmica da ASES” (pgs. 46-54) esta dividida em quatro
seccdes: “Garantia da qualidade das atividades da A3ES”; “Eixos de investigacdo”;
“Linhas de internacionalizacdo” e “Formacédo, modernizagdo administrativa e
desmaterializacdo do funcionamento”. Na primeira secc¢ao, verifica-se que o texto
mantém o estilo de recomendacdes genéricas que, embora corretas, carecem da
identificacdo de solucbes concretas para os problemas referidos. A segunda
seccao reconhece o Gabinete de Estudos e Analise como a unidade responsavel
por linhas de reflexao, relacionadas com a analise dos resultados da avaliagao
institucional realizada em 2022/2023, em varios dos seus capitulos. De novo se
afigura aqui importante assinalar a falta de uma sintese dos achados e das suas
implicagdes para o futuro. Refira-se ainda que, estando em curso uma investigacdo
sobre a area da educacao doutoral e sobre a evolugdo dos mestrados, nado ficam
claras as calendarizagbes das suas atividades, mesmo apds consulta aos
Indicadores de desempenho (pgs. 59-62). Na terceira sec¢do sdo abordadas as
linhas de internacionalizagdo e identificadas as conferéncias que a A3ES ira
organizar anualmente, entre 2025 e 2028, habitualmente objeto de publicagdes por
parte da A3ES que revestem grande interesse para o Sistema do Ensino Superior. A
quarta secgéo, relacionada com a modernizagdo administrativa, aponta para a
necessidade de fortalecimento das relagdes entre a A3ES, a DGES e a FCT e
encontra-se elaborada seguindo uma metodologia descritiva e factual como tem
vindo a ser assinalado relativamente a outros pontos do plano, sem a identificagcéo

de iniciativas concretas para o futuro.

A ultima seccao, intitulada “Eixos de desenvolvimento — sintese para o futuro” (pgs.
54-58), reflete o modelo utilizado na elaboracao de todo o documento e contém um
levantamento sumario de questdes relevantes para o desenvolvimento da A3ES,
taiscomo arevisao do RJIES, areavaliagdo do Regime Juridico de Graus e Diplomas,
a conclusao da elaboracao do Estatuto do Carreira Docente do Ensino Superior
Privado, a crise demografica e o baixo nivel de qualificacdo da populacao
portuguesa, entre outras, que poderédo figurar como condicionantes desse mesmo
desenvolvimento, mas que ndo podem ser consideradas como estruturantes para

a execucao do Plano Estratégico 2025-2028. Por outro lado, sdo também



identificados outros elementos, tais como 0Ss mecanismos de ensino e
aprendizagem, o acolhimento e a integragao dos estudantes, o desenvolvimento da
investigacao cientifica, os fluxos de novos cursos, abrangendo os trés ciclos, com
especial relevancia para os mestrados, os quais devem ser considerados nas
decisdes estratégicas que irdo ser tomadas nos préximos anos, tendo em conta a
diversidade institucional e o crescente nivel de confianga entre a A3ES e as IES.
Nesse sentido, seria util revisitar a analise SWOT e procurar complementar os seus
resultados com as oportunidades e as solucdes que podem ser sugeridas poruma
analise SOAR. Tal permitiria um melhor enquadramento e uma melhor
acomodacao entre as oportunidades e os pontos fortes identificados nos quatro
quadrantes com os oito objetivos estratégicos que constam da tabela dos

indicadores de desempenho (pgs. 59-62).

Para além do que antecede, o Conselho de Curadores considera importante que o
Plano Estratégico 2025-2028 contenha respostas concretas a duas questdes que

se consideram fundamentais:

1. Qual a estratégia para a melhoria da qualidade nas IES, nomeadamente
através de uma concertagdo com a A3ES no dmbito de uma avaliacao
retrospetiva e prospetiva da submissdo de novas propostas de ciclos de
estudos e das propostas em analise, com o apoio dos Gabinetes Internos da
Qualidade.

2. Como agilizar e exercitar a restruturagcdo do modelo de gestdo da A3ES, tal

como tem vindo a ser referido nos diversos pareceres do CC.
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