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1. INTRODUCAO

As atividades da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), durante o ano
de 2024, abrangeram um numero anormalmente elevado de areas funcionais. Esta situagao
resultou do facto da Agéncia ter assegurado a conclus3o de certas iniciativas, que tinham tido o
seu inicio em anos anteriores (avaliacdo institucional, em 2022/23, avalia¢io de ciclos de estudos
apresentados no final de 2023 e acreditacdo internacional da propria Agéncia),

simultaneamente ter iniciado as avaliagbes de ciclos de estudos submetidos no inicio de 2024. A
estas atividades, podera acrescentar-se uma maior intensidade nas relagdes internacionais, com
especial incidéncia na coopera¢do europeia e com os paises da CPLP, as guais tém preenchido

uma crescente atengdo da parte da A3ES.

No dmbito internacional, a A3ES obteve a renovagdo da sua acreditacdo junto da ENQA! em
mar¢o de 2024 por um periodo de cinco anos. Nessa mesma altura, foi aceite o registo da
Agéncia na EQAR?, também até 2029. O processo de reconhecimento da A3ES junto da WFME?,
embora completado ainda em 2024, sé obteve a decisdo positiva desta Federagdo ja em margo

de 2025, estando esse reconhecimento assegurado até 2035.

Os resultados da Avaliagdo Institucional, realizada em 2022/23, foram publicados no final do
primeiro semestre de 2024. A apreciacdo sumaria do processo da Avaliagdo Institucional é
abordada no respetivo capitulo deste Relatério, reconhecendo-se que a informagao recolhida,
gue resulta dos diferentes Relatérios, obriga a uma andlise mais detalhada, que estd em curso e

gue serd publicamente dada a conhecer ao longo do ano de 2025.

A Agéncia manteve a sua atividade de avaliagdo e acreditacdo de ciclos de estudos. O
ajustamento do calendario referente ao acesso ao ensino superior, definido pelo Ministro que
tutela esta drea, conduziu a que a submissdo de novos ciclos de estudos se realizasse no primeiro

trimestre de cada ano. Em 2024 essa alteragdo foi incorporada no calendério da Agéncia.

Uma nova drea de intervencdo no capitulo das avaliagbes e acreditacBes foi desenvolvida

abrangendo os ciclos de estudos em associacdo internacional. Recorrendo ao mecanismo

! European Association for Quality Assurance in Higher Education
2 European Quality Assurance Register for Higher Education
* World Federation for Medical Education e
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oportunamente aprovado pelos Ministros europeus com tutela do ensino superior (European

Approach), foram dados passos significativos que serdo adiante apresentados.

Ainda em 2024, a Agéncia dedicou um espaco reflexivo importante incidindo nos modelos de
doutoramentos. Neste dmbito foi possivel participar nas iniciativas da EUA/CDE?, que incluiam
uma reflexdo sobre as condigGes que, na Europa, definem e estruturam estas formagdes.
Adicionalmente, a Conferéncia Internacional que a A3ES organiza anualmente foi dedicada, em

2024, aos modelos de doutoramento. A publica¢3o das Atas desta Conferéncia esta em curso®.

No dmbito internacional, a A3ES manteve o relacionamento com as Agéncias dos paises da CPLP
e reforgou a cooperagdo com as entidades do Espago Europeu de Ensino Superior,

designadamente com a ENQA.

O ajustamento da estrutura interna manteve o seu ritmo. Foram diversos os procedimentos
associados a Avaliacdo Institucional e a Cooperagéo Internacional que obrigaram a uma atengio

redobrada da parte do corpo técnico e do Conselho de Administragio da A3ES.

A Plataforma da A3ES, que comecou a ser instalada em 2022, sofreu ao longo dos ultimos dois
anos (2023 e 2024) um conjunto alargado de sucessivos ajustamentos que permitiram a sua
formatacdo e a adequacgdo as diversas funcionalidades exigidas pela A3ES. No final de 2024
praticamente toda a informagdo respeitante aos Novos Ciclos de Estudo (NCE}, aos Ciclos de
Estudo em Funcionamento (ACEF e PERA) e ainda toda a documentacio produzida no ambito da
Avaliacdo Institucional foi acolhida na nova Plataforma. O Sistema de Informac¢do da A3ES
{SIA3ES) entrou assim na fase final da sua consolidagio. A partir do ultimo trimestre de 2023,
comegaram a ser instaladas as aplicagGes subsididrias (webservices) que irdo permitir
estabelecer um didlogo permanente entre a plataforma da A3ES e as plataformas das Instituictes
de Ensino Superior que solicitaram a ades3o a este servigo. Esta melhoria facilitara e simplificara
a fluidez de informagdo com aquelas Instituictes, desighadamente na submissdo de propostas
de ciclos de estudo, incluindo nesse fluxo todos os documentos produzidos no dmbito de cada
candidatura. No final de 2024 cerca de 25% das instituigbes de Ensino Superior (IES) tinham ja

aderido a esta modalidade de relacionamento virtual, incluindo as 1ES com maior dimensio.

* European University Association/Council for Doctoral Education.

> A3ES (2025) - Educagdo doutoral em transicdo: enfrentar desafios para inspirar mudangas. Doctoral
education in transition: addressing challenges for inspiring change, A3ES Edigdes, n® 5 (no prelg). P

x 3
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A componente dos processamentos financeiros associados as retribuicbes devidas aos
avaliadores, bem como algumas iniciativas orientadas para o tratamento de dados e para a
elaboracdo de sinteses temdticas, sdo as Unicas funcionalidades que deverio estar operacionais

apenas em 2025.

Regressando a atividade de avaliagdo e acreditagio, continua a registar-se um enorme
dinamismo na submissdo de Novos Ciclos de Estudos (NCE). As razdes que justificardo a
dimensdo deste fluxo de submissGes sdo varias e foram ja abordadas no Plano de Atividades para

2024. Sinteticamente, podem sistematizar-se nas seguintes referéncias:

¢ Concretiza¢do dos Planos Estratégicos institucionais, com a defini¢do fundamentada de
novas areas de formagdo;

* Novos desafios societais que obrigam a novos ciclos de estudo;

o Areas abertas pela cooperacdo internacional, designadamente no mbito dos programas
associados as designadas Universidades Europeias (Erasmus+);

e Exito na procura de alguns ciclos de estudo, que induzem 3 criacio de programas
semelhantes noutras InstituigGes efou noutras regides;

e Estratégias internas das InstituicBes, orientadas para o preenchimento de nichos
cientificos entendidos como fundamentais;

e Didlogo com entidades externas as InstituicGes orientado para novos programas, com

maior expressao na proposta de Mestrados Profissionais;

A andlise destas novas op¢Bes implica um confronto com as previsdes estabelecidas nos

respetivos Planos Estratégicos, correspondentes s competéncias instaladas em cada |ES.

A apresentagdo, em novembro de 2024, do Relatério anual de Monitorizagdo da Avaliacdo do
Ensino Superior em Portugal a Assembleia da Republica e ao Conselho Nacional de Educacdo
constituiu o cumprimento de uma disposig3o legal, recentemente decidida por aquele Orgdo de
Soberania (Lei n? 94/2019). Na sequéncia do envio do Relatdrio, a Comissdo Parlamentar de
Educagdo e Ciéncia convocou a A3ES para uma audigio, no dmbito da qual foram prestados todos

os esclarecimentos solicitados.

A organizagdo do presente Relatério de Gestdo, referente a 2024, faz-se ainda de acordo com a
orientacdo, indicadores e resultados explicitados nos Objetivos Estratégicos definidos no Plano

Estratégico (2021-2024) e ajustados pelo Plano de Atividades para 2024, oportunamente

P
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O Plano Estratégico 2025-2028 foi elaborado ja em 2025, embora condicionado por muitos dos

eixos de trabalho explicitados no Plano de Atividades aprovado para 2025.

O Plano de Atividades e o Orgamento para 2025 foram debatidos no Conselho de Curadores e

no Conselho Consultivo, os quais emitiram os respetivos Pareceres.
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2. AVALIACAO PARA A MELHORIA DE QUALIDADE

Garantir a qualidade dos ciclos de estudos do sistema de ensino superior, promovendo as
adequadas iniciativas de avaliog@o e acreditagdo, mantendo a referenciaco aos critérios que
decorrem dos padrées da ENQA e aos parametros especificos nacionais, e valorizando o nivel de

internacionalizagdo demonstrado pelas instituicdes frente aos desafios societais globais®,

Neste capitulo estdo incluidas as avaliac@es realizadas de Ciclos de Estudos (CE) e de Instituicbes
de Ensino Superior (IES). A avaliagdo dos sistemas internos de garantia de qualidade deixou,
nesta fase, de ser um processo independente, uma vez que foi integrada na avaliagio

institucional.

2.1, Ciclos de Estudos Avaliados
No dmbito da avaliagdo de Ciclos de Estudos, a atividade da A3ES abrangeu um conjunto
significativo de novos ciclos de estudos {NCE), com um ritmo ajustado as condigdes de transi¢cio
que condicionaram o periodo 2023/24. Na verdade, e como foi referido, houve uma decisdo do
Governo no sentido de definir novos prazos para que as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
apresentassem as propostas de vagas para o ano letivo seguinte, abrangendo as licenciaturas e
os mestrados integrados. Este facto obrigou a A3ES a criar diferentes periodos de submissdo de

NCE, o gue conduziu a um fluxo significativo de novos processos (Deliberacdo n2 873/2024).

No final de 2023, a A3ES abriu um periodo especial para submissdo de novos ciclos de estudos
(NCE), destinado a antecipar parcialmente o perfiodo normal de 2024. Este periodo aceitou
apenas as propostas de mestrados e de doutoramentas, alargando-se ainda a algumas
licenciaturas, desde que estas correspondessem a prioridades de areas cientificas definidas pelo
Governo. No primeiro trimestre de 2024, a A3ES abriu entdo o periodo normal de submissdo

para novas propostas, abrangendo ento todos os graus académicos.

Entretanto, iniciou-se um novo ciclo de avaliagdes de ciclos de estudos, referente ao periodo

2023-2027. O primeiro ano deste ciclo, destinado a renovacdo de acreditagbes de ciclos de

& A3ES (2022} - Plano Estratégico 2021-2024. Lishoa, A3ES EDIGOES, n21l. -
L Tx |
e
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estudos em funcionamento, abrangeu as areas cientificas previamente programadas para este
ano e prolongou-se até ao final de janeiro de 2024. Estas avalia¢Bes foram englobadas na sua

totalidade nas atividades de 2024,

Apresentam-se de seguida os detalhes relativos as diversas tipologias de ciclos de estudos e de

iniciativas conexas.

2.1.1. Novos Ciclos de Estudos (NCE)
Durante o primeiro trimestre de 2024 decorreu a submissdo dos Novos Ciclos de Estudos (NCE
24), a qual decorreu entre 1 de fevereiro e 15 de marco de 2024. O resultado deste periodo de

submissdo estd refletido na Tabela 1.

Tabela 1. Processos NCE submetidos no primeiro trimestre de 2024

Modalidade de Ciclos de Estudos {N2?)

Ensino Publico Privado Total

Presencial 34 47 81

Licenciaturas A distdncia 1 6 7
Total 35 53 88

_______ Presencial 51 48 99
Mestrados A distincia 5 16 21
Total 56 64 120

| Presencial 13 1 14

Doutoramentos A distancia 0 0 0
Total 13 1 14

Total | Presencial 98 96 194
A distincia 6 22 28

Total 104 118 222

Fonte: SIA3ES

Para além destes NCE, a andlise do presente Relatdrio de Gestdo abrange também um outro
conjunto de Novos Ciclos de Estudos submetidos no referido periodo especial, no final de 2023
{NCE/23). Este procedimento, de caracter transitério e antecipando a normal submissdo de
2024, registou a apresentacdo de 170 novos ciclos de estudos (145 na modalidade presencial e
25 na modalidade de ensino a distancia). A grande maioria dos ciclos de estudo entdo propostos,

como se afirmou, corresponderam a mestrados (69%).

De acordo com as areas de estudo CNAEF (Classificacio Nacional de Areas de Educaciio e /%F

Formagdo, CNAEF - 1 digito), os CE submetidos para aprovacdo distribuem-se por essas varias

W]
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areas de acordo com a Tabela 2. No final, apresenta-se uma analise mais pormenorizada destes

NCE, com a CNAEF desagregada a dois digitos {Anexo 1).

Tabela 2. Distribuicdo de processos NCE submetidos nos ultimos anos, por CNAEF

Ciclos de Estudos {n?) em diversos anos

Areas CNAEF

N

Artes e Humanidades 25 6.4 20 6,3 36 10,4

Ciéncias Sociais, Comércio e Direito | 129 32,9 a7 27,6 a5 27,4

Ciéncias, Matematica e Informatica 59 15 1 39 12.4 47 135

Engenharia, Inddstrias 52 13,3 29 9,2 40 11,5
Transformadoras
Saude e Protec¢do Social 64 163 62 19,7 62 17,9

Fonte: SIA3ES
* Devido & criagdo de dois periodos com perfis de submissdo distintos {final de 2023 e 2024), a comparagdo com 2022
e 2021 devera ser realizada recorrendo 3 associacdo daqueles dois periodos

A area das “Ciéncias Sociais, Comércio e Direito” continua a liderar o niimero de novas propostas,
atingindo em 2023/24 cerca de um terco dos novos ciclos de estudos. Com relevo, neste mesmao
periodo, aparecem a “Satide e Protecdo Social”, as “Ciéncias, Matematicas e Informética” e a
“Engenharia, Inddstrias Transformadoras e Construgdo Civil”. O setor mais problemdtico

continua a ser a “Agricultura”, com um nimerc de novos ciclos de estudos muito reduzido.

Ao longo do periodo abrangido por este Relatério de Gestdo (2024} foram concluidas avaliagdes

que abrangeram um namero de NCE, referidos a diversos anos (Tabela 3).

¥
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Tabela 3. Processos NCE concluidos e resultado da avaliagéo - 2024

Tipo de Acreditagdo

Acreditar com condigées (n2) N3o acreditar (n2)  Total

Acreditar {n?)

124 43 68 235
3 8 17 28
127 51 85 263

Total {%) 48,3 19,4 32,3 100,0

Fonte: SIA3ES

2.1.2. Ciclos de Estudos em Funcionamento (ACEF)
No ano de 2024, foram submetidos para avaliagdo um conjunto de ciclos de estudos em

funcionamento, identificados como ACEF 2324. A sua distribuicio estd indicada na Tabela 4.

Tabela 4. Processos ACEF 2324 submetidos em janeiro - 2024

Privado

Publico
Universitario  Politécnico Universitario Politécnico
29 132 34 34
55 86 21 11 173
28 0 4 0 32
i 218 59 a5 434

Fonte: SIA3ES

A avaliagdo destes ACEF 2324 apenas foi iniciada no segundo semestre de 2024, de maneira a
permitir que estas avaliagdes pudessem beneficiar da simplificagdo expectavel gque,

previsivelmente, resultaria da ado¢do das conclusbes da avaliagdo institucional.

Complementarmente, foram concluidas algumas avaliagBes correspondentes a diversos
momentos de submissdo (ainda do 22 ciclo de avaliagBes, correspondente a 2018-2022), cujos
resultados se encontram na Tabela 5. A maior parte destes ciclos de estudos eram oferecidos
por Instituigdes que beneficiaram do sistema de Via Verde, pelo que previsivelmente a renovagao

da respetiva acreditagao sem condigdes atingiu um elevado resultado {cerca de 93%).
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Tabela 5. Avaliacdo dos processos ACEF -2024

Tipo de acreditagio

Acreditar  Acreditar com condicdes  N3o acreditar

229 16 2

Fonte: SIA3ES

2.1.3. Ciclos de Estudos Ndo-Alinhados {PERA)

Ainda no primeiro ano do 32 ciclo de avaliagio dos ciclos de estudos (2023-2027), recentemente
iniciado, a renovagdo de acreditagdes abrangeu 80 ciclos de estudos com esta tipologia, inseridos

nas areas cientificas incluidas no primeiro ano deste ciclo (Tabela 6).

Tabela 6. Processos PERA 2324 submetidos e avaliados em 2024

CICLOS DE ESTUDOS Publico
PERA

~ Universitdrio  Politécnico  Universitdrio  Politécnico

Licenciaturas 12 2 5 9 .
Doutoramentos 9 0 2 0 11
Total 42 18 10 10 80
Fonte: SIA3ES

Neste periodo foram ainda avaliados 30 processos PERA, submetidos em anos anteriores; apenas

4 (ou seja, 8%) tiveram como decisdo a submissdo a nova avaliagdo (Tabela 7).

Tabela 7. Processos PERA submetidos em anos anteriores e avaliados em 2024
Tipo de Acreditagdo
~ Acreditar |

47 4 51

Submeter a nova avaliagdo

Fonte: SIA3ES

2.1.4. Follow-up

De acordo com o procedimento estabelecido para os ciclos de estudos acreditados

condicionalmente, as IES tém de apresentar um relatédrio de acompanhamento referente a cada

N0
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um desses ciclos de estudos. S3o relatdrios através dos quais a Agéncia deverd verificar se as
condigles estabelecidas na decisdo de acreditagdo foram cumpridas. Neste capitulo foram

concluidos um total de 178 processos follow-up, 112 ACEF: 66 NCE e ainda 1 ASIGQ (Tabela 8).

Tabela 8. Processos Follow-Up concluidos e resultados da avaliagdo - 2024

Tipologia de RESULTADOS - CICLOS DE ESTUDOS SUBMETIDOS A FOLLOW-UP (n®)
ciclos de

estudos Acreditado Prorrogado Ndo acreditado Total
90 21 1 112
Total 135 41 3 178

Fonte: SIA3ES

2.1.5. Avaliacdes em Macau
A Agéncia mantém a sua atividade de avaliagdo de ciclos de estudos de instituigBes de ensino
superior da Regido Administrativa Especial de Macau. As instituigbes que tém solicitado a

colaboragdo da Agéncia sdo:

] Universidade de Macau;
. Universidade de S$30 José;
. Universidade Politécnica de Macau.

A Tabela 9 apresenta os processos que deram entrada na A3ES para avaliagdo (NCE) e renovagdo
da acreditacdo (ACEF) no ano de 2024, De salientar, que os processos NCE e ASIGQ exigem uma

visita presencial as Institui¢bes.

Tabela 9. AvaliagGes realizadas e em curso, nas Instituigbes de Ensino Superior de Macau

Em avaliacdo Total
ACEF N SIGQ ACEF NCE

CE
Universidade de Macau 4 0 0 4 0 8

Unl.vc?r5|dade 4 0 0 3 0 7
6

Politécnica de Macau

Universidade de 530

José
14 9 1 8 7 40 -
11

9 1 1 7 25

o
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O numero de processos submetidos pelas instituicbes de Macau subiu significativamente,
devido principalmente aos pedidos de acreditagdo de Novos Ciclos de Estudo.

2.1.6. Resumo das AvaliagGes
Paralelamente a esta sequéncia de periodos de submissdo de ciclos de estudos para avaliagdo, a
Agéncia teve ainda a responsabilidade de concluir a avaliagdo institucional. Este processo, apos
a respetiva preparacao interna, iniciou-se em margo de 2023 com a submissio dos relatérios de
autoavaliagdo apresentados pelas IES Seguiram-se as visitas das comissdes de avaliagdo externa
(CAE) as IES, as quais culminaram com a elaboragdo dos Relatérios Finais, da responsabilidade
das mesmas CAE. A andlise dos Relatdrios Finais, abrangendo quase uma centena de Instituigdes,
mobilizou as atividades internas da Agéncia e remeteu as respetivas decisGes para o final do 12

semestre de 2024.

0 processo de avaliagdo institucional foi langado com diversos objetivos relacionados com a
melhor identificacdo da qualidade do funcienamento das Instituicdes de Ensino Superior. Um
dos objetivos inicialmente definidos propunha utilizar as conclusfes dessa avaliagdo para
introduzir novos procedimentos, menos intrusivas, nas avaliagBes dos Ciclos de Estudo {CE) em
funcionamento. As Instituigdes que tivessem apresentado um sistema interno de garantia de
qualidade com uma avaliagdo positiva e acreditagdes de ciclos de estudos sem condicBes, seriam
reconhecidas com um elevado grau de solidez na ado¢do dos seus mecanismos de garantia de
qualidade e poderiam assumir algumas responsabilidades na renovagdo da acreditagio dos
ciclos de estudos em funcionamento. Esta possibilidade, que ficou clarificada no final do primeiro
semestre de 2024, como se afirmou, obrigou a que o processo de avaliagdo dos ciclos de estudos
em funcionamento apenas se iniciasse nessa data, o que implicou um atraso em relagéo a data

prevista.

Este foi 0 cendrio que conduziu a uma excessiva concentragdo de ciclos de estudos para avaliar.
Admite-se que a simplificacdo dos procedimentos de avaliagdo para os ciclos de estudos em
funcionamento (referidos no capitulo 2.) ird aliviar a intensidade destes procedimentos,

remetendo para a A3ES a redugdo da complexidade da avaliagdo.

A Tabela 10 indica que foram concluidas em 2024 um total de 561 avaliagbes de CE
{NCE+ACEF+PERA), as quais se terdo de adicionar os processos respeitantes & verificacio das

condigbes estipuladas nos processos de acreditagdo condicional (processos Follow—up, em

}
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numero de 178). No que diz respeito a avaliagdo institucional, poderemos observar que foram

concluidos os 97 processos.

Na Tabela 10 poderd ainda analisar-se a taxa de execugdo dos diferentes processos que é
calculada com hase nos valores inicialmente previstos no Plano de Atividades de 2024. As taxas
de execucdo relativas aos processos ACEF e PERA afastam-se da previsdo pelo facto de essas
avaliacdes terem sido apenas iniciadas no Ultimo trimestre de 2024, como ja foi anteriormente
referido. No que respeita aos NCE, a dindmica das Instituiges dificulta o estabelecimento de
uma previsdo que seja concordante com as propostas que, anualmente, sdo decididas pelas

Instituigbes. Ndo & facil prever as intengfes das IES, com um ano ou mais de antecedéncia.

Tabela 9. Processos concluidos e taxas de execugdo (*) — 2024

Tipologia de processos de Processos de Avaliagao

avaliacio Concluidos (N.92) Previsdo {N.2) Taxa de execugdo (%)
263 450 58,4
247 385 64,2
[PERA 51 120 42,5
178 252 70,6
97 97 100,0
836 1304 64,1

Fonte: SIA3ES
(*) previsdo em relagdo ao plano de atividades 2024

2.2, Comissdes de Avaliagdo Externa
A composigao da Comissdes de Avaliagdo Externa (CAE) depende do tipo do ciclo de estudos a
avaliar. Normalmente sdo constituidas no minimo por trés elementos: o presidente, um vogal
nacional, um vogal internacional. No caso dos ACEF é ainda nomeado um membro com a
condigdo de estudante, situa¢do que se generalizou a partir de 2025 para todas as CAE. Na Tabela
10, podemaos verificar o ndmero de CAE criadas, bem como o nimero de avaliadores nomeados.

As caracteristicas dos avaliadores, no dominio do género e da nacionalidade, estao explicitas na
Tabela 11.

Tabela 10. Nimero de CAE, avaliadores nomeados - 2024

Tipo de Processo  CAE nomeadas Avaliadores nomeados

NCE + NCE EaD

Total 2024 }

Fonte: SIA3ES \T\\K
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Tabela 11. Ndmero de avaliadores seguindo o género e a nacionalidade - 2024

Avaliadores {n?)

Género Nacionalidade Total
Feminino Masculino Nacionais | Internacionais ota
253 362 402 213 615

Fonte: SIA3ES
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3. AVALIACAO INSTITUCIONAL ADEQUADA A DIVERSIDADE
DO SISTEMA

Implementar o avaliagGo institucional do sistema de ensino superior portugués com um novo
enquadramento, explicitando a diversidade das instituigdes, as suas estratégias proprias, as sugs

dindmicas pedagdgico-cientificas e as suas estruturas de garantia de qualidade.

A avaliagdo institucional é langada no final de cada ciclo de avaliagdo de ciclos de estudos, ou
seja, de seis em seis anos. Tendo a avalia¢do institucional anterior sido executada em 2016/17,
a nova iniciativa foi lancada em 2022. Iniciou-se com a preparagao do material de apoio
destinado a todo o processo de avaliagdo (Manual de avaliagdo institucional, Guido para
elaboracdo do relatdrio de autoavaliagdo e Guido para a elaboragdo do relatério de avaliagdo

institucional). O processo admitiu diferentes etapas, designadamente:
- elaboragdo de respetivo Relatdrio de autoavaliagdo por parte das Instituicdes;

- criacdo das Comissdes de Avaliagdo Externa, com o lancamento de convites aos

avaliadores;
- visitas in loco por parte das Comissfies de Avaliacio Externa (CAE);
- elaboragao pela CAE de um Relatério preliminar de avaliagdo institucional;

- eventual apresentagdo de pronuncia pela Institui¢do, no caso desta detetar no Relatdrio

Preliminar desconformidades com a respetiva dindmica;
- elaboragdo pela CAE do Relatério final;

- tomada de decisdo por parte do conselho de administragdo da A3ES e divulgagdo do

relatério.

As visitas as Instituicdes foram todas realizadas no ultimo semestre de 2023, situacdo que

mereceu uma analise mais circunstanciada incluida no Relatorio de Gestdo referente a 2023.

Os procedimentos associados a avaliagdo institucional concluiram-se no primeiro semestre de

2024. As Decistes foram entdo tomadas e divulgadas em julho de 2024 {Tabela 12}.
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Tabela 12. Resultados da avaliaco institucional por tipologia de instituicdo e por tipo de

decisdo - 2024

Tipo de Setor Publico AT AR
Decisio  [iwesmam e i [

Acreditado por seis
anos

11 5 3

A;:redita-do cbm

*Li 3 9 8 26 46
condigdes a 3 anos
Acrer_i|t~ad0 com 0 0 4 9 13
condigbes a 1 ano
0 0 3 3 b
16 20 20 41 97

Fonte: SIA3ES

Os resultados apontam para a existéncia de um contexto institucional bastante favordvel, com
um tergo das IES com acreditagBes plenas, ou seja, com uma acreditago valida por um periodo

de seis anos.

Verifica-se também que as acreditagdes plenas tém um maior peso no ensino publico, setor que
registou 75% das plenas acreditagbes. As acreditagdes com condiges a um ano incidem apenas
sobre o ensino privado, 0 que se justificard pelo nimero de Instituicdes com uma pequena
dimensdo, as quais apresentam, por esse motivo, maiores debilidades institucionais. Ja as
acreditacdes com condigcbes a trés anos distribuem-se pelo ensino plblico e privado, com

especial relevo para este Ultimo setor.

Finalmente apenas seis IES, todas do ensino privado, obtiveram uma decisdo de ndo acreditagéo.
Nestes casos 0o Conselho de Administracdo refor¢ou a agdo de escrutinio da situagdo destas
Instituigfes, ndo s analisando com atencdo redobrada os respetivos Relatérios finais de
Avaliacdo, como mantendo um contacto extraordindrio e adicional com as ComissbGes de
Avaliagdo Externa. As eventuais duvidas que pudessem ter existido foram dissipadas e as

decisdes foram tomadas no sentido de confirmar a ndo acreditagdo destas seis IES.

A totalidade da documentagdo produzida durante o processo, concretamente os guiGes de
autoavaliagdo das IES e os respetivos relatérios de avaliagdo das CAE, estdo disponiveis no sitio
da A3ES e tém permitido o cumprimento dos principais objetivos inicialmente tragados para a

avaliacdo institucional:

s Contribuir para um melhor conhecimento do sistema portugués de ensino superior e

para a transparéncia dos procedimentos de avaliagdo; /%97
4 )
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e Permitir estruturar novos mecanismos de avaliagdo de ciclos de estudos que
contribuirdo para melhorar os procedimentos de acreditacdo e avaliagdo dos ciclos de
estudos e, por consequéncia, para a definicdo de um novo quadro de relacionamento

entre as IES e a prépria Agéncia.

No sentido de perceber as fragilidades e virtudes do procedimento levado a cabo com a avaliagio
institucional, a A3ES promoveu, em margo de 2024, em Lisboa e no Porto, duas sessbes de
auscultagdo dirigida aos elementos nacionais que pertenceram as CAE neste processo. Serviram
estas sessOes para identificar aspetos que podem contribuir para melhorias a incluir nos

proximos exercicios avaliativos.

De acordo com membros presentes nessas sessées, os aspetos a melhorar dividiram-se em dois
tipos: logisticos e procedimentais. Na primeira categoria, foi opinido generalizada que o
espacamento entre a realizagdo de visitas institucionais deveria ser mais alargado permitindo
tempo para uma reflexdo e consolida¢io de ideias por parte dos membros das CAE. Também,
nos momentos das visitas institucionais, as reunides com os docentes e estudantes deveriam
durar um pouco mais de tempo (mais do que os 50 minutos estabelecidos para cada reunio),
de forma a permitir uma discussdo mais participada e aprofundada sobre os temas. Do ponto de
vista procedimental, os aspetos assinalados recairam na necessidade da existéncia de um
momento prévio de debate associado & formagdo das equipas de avaliadores, mais focada e
sistematizada; na necessidade de estabelecimento de indicadores e métricas de desempenho a
priori para a implementagdo do procedimento, no sentido de objetivar (na medida do possivel)
as fundamentagGes da avaliagdo; na consequente definicdo de um guifo de autoavalia¢io
institucional e de avaliagdo mais pragmatico e sistematizado; e por fim, numa maior clarificacio
do papel dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade em todo este processo de avaliagio

institucional, e suas consequéncias.

Complementarmente a essas audi¢bes, que mobilizaram os membros nacionais das CAE, foi
preparada ainda em 2024 um inquérito de satisfacdo que foi enviado a todos os membros das
CAE e a todas as Instituigdes, destinado a recolher comentarios sobre o desempenho das CAE,
sobre as caracteristicas dos procedimentos e solicitando igualmente sugestdes para melhorar as
iniciativas futuras. Este inquérito registou uma elevada taxa de respostas. O seu tratamento,

realizado jéd em 2025, serd objeto de uma comunicagdo auténoma a divulgar brevemente.

foz
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Estes procedimentos de avaliagdo sdo processos dindmicos e em constante construcdo e
melhoria. As opinies dos principais intervenientes tém sido fundamentais e contribuirio para
preparar a futura avaliagdo institucional. E uma prética que a Agéncia se prepara para estender
ao conjunto das avaliagdes, através de auscultacGes, de cardcter aleatdrio, sobre o desempenho

das CAE e sobre os resultados das avalia¢Bes.

Os resultados da avaliagdo institucional estdo a ser trabalhados com diferentes perspetivas. As

trés linhas definidas para essa abordagem, estabelecidas ainda em 2024, sio as seguintes:

¢ Andlise global recorrendo a uma classificagdo preliminar e a utilizagdo de métodos de
andlise estatistica (colaboragdo da Faculdade de Engenharia do Porto);

¢ Anidlise aprofundada dos sete capitulos da avaliagdo institucional: estratégia e
governanga, taxas de acreditagdo de ciclos de estudos, gestdo da qualidade, educacio,
investigacdo e transferéncia de tecnologia, internacionalizagio e recursos (colabora¢do
de uma equipa mista, Universidade de Aveiro e outras);

e Analise do capitulo 7, abordando as op¢ies futuras das Instituicdes (responsabilidade
do Gabinete de Estudos e Andlise, da A3ES).
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4. SIMPLIFICACAO DOS PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Adotar mecanismos de avaliacto e acreditagdo dos cicios de estudos, promovendo, sempre que
possivel, o recurso a procedimentos simplificados em linha com os resultados da avaliacGo

institucional e com o ambiente de confianga institucional que necessariamente se deverd criar.

A alteracdo dos procedimentos de avaliacio de Ciclos de Estudos tem constituido uma
preocupacdo constante do Conselho de Administracdo. A disseminacdo de uma cultura de
qualidade que tem caracterizado a evolucdo do sistema de ensino superior, para a qual a A3ES
tem contribuido, permite que o relacionamento desta Agéncia com as |ES se renove e,

progressivamente, registe um refor¢o do ambiente de confianga mutua.

Depois da definigdo do “regime de avaliagdo mais simplificado e flexivel a utilizar no 2.2 ciclo de
avaliacio/acreditacio de CE”, entdo designado por “via verde” e adotado pelo anterior Conselho
de Administracio, foram introduzidas, nos Gltimos dois anos, novas modalidades que tém

contribuido para uma simpilificagdo.

O Despacho 15/2022, de 5 de setembro, e o Despacho 1/2023, de 3 de fevereiro, definiram, um

conjunto de medidas de simplificacdo dos procedimentos de avaliacio dos ciclos de estudos em
funcionamento (ACEF) e dos ciclos de estudos ndo-alinhados {PERA), respetivamente. Estas
medidas centraram-se sobretudo no alargamento do designado Regime de “via verde” a todos
0s processos de Instituicdes que, embora ndo tendo um Sistema Interno de Gestdo da Qualidade
(S1GQ) certificado pela A3ES, tenham implementado um outro sistema de qualidade credivel e
reinam, ainda, as demais condi¢Bes previstas no referido Regime de “via verde”. Esta
simplificagdo no processo de avaliacdo ndo se aplicou nos casos em que a Instituigdo propde uma
reestruturacdo curricular, situacdo que tem obrigado a elaboracdo de um parecer da

responsabilidade de uma CAE.

Ao abrigo destes Despachos foram avaliados 247 processos (Tabela 13). Destes 70 processos
foram avaliados ainda pelo enquadramento anterior. Os restantes 177 jd beneficiaram das

disposi¢Bes estabelecidas em 2024.

O modelo de avaliagdo pode, agora, ser devidamente ajustado, integrando os resultados da
avaliagdo institucional e conduzindo a diferentes modalidades de avaliagdo, os quais permitirdo
uma plena simplificacdo dos mesmos ou a manutengdo dos mecanismos tradicionalmente

utilizados pela Agéncia.

il
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Tabela 13. Tipos de avaliagdo - 2024

Tipos de avaliagdo
{(ACEF e PERA)
Vida Verde {sem CAE}
Modelo simplificado sem visita

Modelo simplificado com visita

Modelo regular

Fonte: SIA3ES

A Deliberaciio 1342/2024, definiu os critérios de simplificagio para os procedimentos de

avaliagdo dos ciclos de estudos em funcionamento (ACEF e PERA) que se preparam se
apresentarem a renovacao das respetivas acreditagdes. De acordo com esta Deliberagdo, estes
procedimentos ndo obrigardo a nomeagdo de Comissdo de Avaliagdo Externa (CAE), se as

Instituigbes estiveram nas seguintes condigbes:

a) Tiverem sido acreditadas no processo de avaliag3o institucional por um periodo de seis
anos;
b) Tiverem sido acreditadas por um periodo inferior a seis anos, mas verificando-se
adicional e cumulativamente as seguintes condigdes:
¢ (lassificacdo de Bom ou Muito Bom no capitulo da Gestio de Qualidade na
ultima avaliagdo institucional, e
e Acreditagdo plena com um minimo de 65% de CE (ACEF e PERA) acreditados sem
condi¢des nas avaliagdes realizadas ao nivel da IES, no segundo ciclo de

avaliagdes de CE.

Nas instituicbes que ndo estiverem nas condigdes acima mencionadas, os procedimentos de
renovacdo da avaliagdo dos ciclos de estudos em funcionamento obrigardo & nomeacio de CAE,
atribuindo a estas Comissdes, ap6s a analise dos Relatério de Autoavaliacio, a possibilidade de
proporem ao Conselho de Administragdo o procedimento de avaliagdo mais adequado, de entre

as trés possibilidades:

a) Apenas andlise documental, sem visita;

b) Visita simplificada, na modalidade virtual ou presencial, definindo os segmentos da
comunidade académica e/ou instalacbes que pretendem contactar;

¢) Visita completa presencial, cumprindo os procedimentos formatmente definidos para

estes casos.
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Nestas InstituicBes, os procedimentos de avaliagdo dos CE na situagdo de processos especiais de

renovacdo de acreditagdo (PERA) obrigam apenas a uma analise documental.

As taxas praticadas no conjunto dos procedimentos definidos nesta Deliberagio tiveram também

um ajustamento, pelo que foram estabelecidos novos valores, naturalmente mais reduzidos.

Importa ainda referir que, no Ambito da avaliagdo de CE, a A3ES aprovou algumas deliberagGes

e publicou algumas notas informativas que importa salientar, designadamente:

e A Deliberacdo 1015/2024 que define as situagdes em que uma alteragdo aos elementos
caracterizadores de um ciclo de estudos implica uma modificagdo dos objetivos do
mesmo, ao abrigo da legislacdo atual;

o Deliberacio 924/2024 que atualiza as taxas a cobrar por procedimentos

complementares de avaliagdo e acreditacdo, uma vez que o0s resultados da avaliagdo
institucional e as condi¢bes de equilibrio financeiro dos resultados da atividade da
Agéncia assim o impdem;

e Delibera¢do 873/2024 que fixa os prazos para os pedidos de acreditagdo prévia de NCE
e para a apresentagdc de relatérios de autoavaliagdo de ACEF;

e Deliberacdo 127/2024 que define 0 nimero maximo de admissdes de estudantes nos CE

do ensino superior;

e Nota Informativa 1/2024 que define um conjunto de orientagdes destinadas aos

processos de avaliagdo e acreditagdo do novo ciclo de avaliagGes (2023-2028);

¢ Nota Informativa 2/2024 que apresenta orientacfes para preenchimento dos guides de

NCE e de propostas de alteragdes de elementos caracterizadores de ACEF.

.
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5. INTERNACIONALIZACAO

Desenvolver a cooperagtio internacional com o duplo objetivo de melhorar a convergéncia de
procedimentos da Agéncia com as melhores préticas internacionais e de participar de forma

interessada na consolidac@io das redes, parcerias e consdrcios internacionais.

5.1.  Cooperacgado internacional
A internacionalizacdo das atividades da A3ES tem sido um eixo fundamental da sua estratégia e,
é neste dmbito que a A3ES integra varias organizac¢bes internacionais. Mais concretamente, a
A3ES é membro do Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SIACES) e do Forum ARES-CPLP (Agéncias Reguladoras do Ensino Superior —
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa). Esta ultima entidade integra as agéncias de
garantia da qualidade da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), nomeadamente:
Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, 5o Tomé e Principe e Timor. A representacio

do Brasil tem tido uma participaggdo intermitente.
Em 2024, a cooperacdo internacional concretizou-se através de:

e participacdo da A3ES em projetos de investigacdo europeus e internacionais
relacionados com as suas dreas estratégicas;

® cooperagdo com 0s paises da CPLP;

e cooperagdo com Macau, através da avaliagao de ciclos de estudos e de sistemas internos
de garantia de gqualidade de universidades macaenses;

e avaliacdo e certificacdo da A3ES por entidades de referéncia internacionais.

5.2.  Projetos de Investigacado
A A3ES continua a promover a sua participagdo em projetos europeus e internacionais.

Atualmente é parceira nos seguintes projetos Erasmus+:

1. “QADoc - Capacitation pour I'évaluation et assurance qualité des formations doctorales
et de la recherche” (Erasmus-EDU-2023), de 01-12-2023 a 01-12-2025. Este projeto é
liderado pela Universidade Cheikh Anta Diop de Dakar e integra universidades,

ministérios e agéncias de garantia de qualidade de paises africanos francdfonos e de

% 22
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alguns paises europeus, O objetivo geral deste projeto é contribuir para melhorar a
qualidade da investigacdo e da educa¢do doutoral nas universidades daqueles paises

africanos.

2. "REMOTE — Assessing and evaluating learning practices in STEM” (Erasmus + KA220-
HED), de 01-11-2022 a 01-04-2025. Este projeto, liderado pela Universidade de Girona,
integra 4 universidades e 3 agéncias de garantia de qualidade e explora a educacdo a
distdncia, particularmente das d&reas STEM, avaliando os principais desafios e

oportunidades,

3. “EDLab - piloting a joint European degree label” (Erasmus-EDU-2022), de 01-03-2023 a
01-03-2024, como parceiro associado. O £DLab integra a inciativa da Comissdo Europeia
de implementar um selo {label) europeu para os ciclos de estudos, baseado num
conjunto de critérios comuns. Nele participam 13 universidades, 35 parceiros
associados, incluindo Aliangas de Universidades Europeias, ministérios e agéncias de

garantia de qualidade.

4. ETIKETA (ERASMUS-EDU-2022), de 01-03-2023 a 01-03-2024, como stakeholder
externo. Tal como o EDLab, o projeto ETIKETA integra a iniciativa da Comisséo Europeia
de implementar um selo (label) europeu para os ciclos de estudos. Nele participam 15
parceiros, incluindo universidades, 1 universidade europeia, ministérios e agéncias da

qualidade.

Para além dos projetos Erasmus+, a A3ES integra o Quality External Board da Alianga de

Universidades “UNITA - Universitas Montium”, que relne parceiras de sete paises diferentes.

A A3ES participa também no projeto “Alinhamento das Diretrizes de Qualidade SIACES-ENQA no
Ensino Superior para o Fortalecimento da Confianga Bi-regional {Alinhamento ESG-PBP}”, Este
projeto, preparado em 2023 mas que iniciou a sua execugdo em 2024, prevendo-se que termine
no primeiro semestre de 2025. Visa determinar o grau de concordancia-discordancia entre os
padrdes ESG (garantidos pela ENQA) e os Principios de Buenas Practicas (PBP), desenvolvidos
pela entidade Iberoamericana (SIACES). O objetivo aponta para a preparacdo de uma proposta
conjunta para alinhar os ESG e as PBP e eventualmente estudar a possibilidade de admitir um

reconhecimento mutuo.

Por fim, cansiderando a relevincia continua dos projetos de investigacdo em areas estratégicas

para a atividade da A3ES, a Agéncia participa em quatro candidaturas a projetos gue solicitaram
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financiamento — trés de ambito europeu {Programa ERASMUS+) e outro de carater

internacional:

- Projeto KISS-QUAL “Key indicators for measuring stakeholder satisfaction and sustainability in
the quality management systems of higher education institutions”, que integra a convocatéria

"ERASMUS+ 2025 Call - KA220-HED - Cooperation partnerships in higher education”.

- Projeto MENTOR “Models of Excellence in Supervision and Training” (coordenado pela A3ES),
que integra a convocatdria “ERASMUS+ 2025 Call - KA220-HED - Cooperation partnerships in

higher education”.

- Projeto “Transformacdo Digital para a Gestdo da Informacgdo para o Asseguramento da
Qualidade Universitaria: Uma Iniciativa Trilateral entre o CNAQ {Conselho Nacional de Avaliacio
de Qualidade do Ensino Superior - Mogambique), CONEAU (Comissdo Nacional de Avaliagio e
Acreditacdo Universitaria - Argentina) e A3ES”, que integra “a Convocatéria | de Projetos e
Iniciativas de Cooperagdo Triangular entre Ibero-América e os Paises Africanos de Lingua Oficial

Portuguesa”.

- Projeto CALSADA “Capacity Building for Legal, Social, and Digital Advancement in the
Philippines”, que integra a convocatdria "ERASMUS+ 2025 Call - KA220-CBHE — Capacity Building

in higher education”

5.3. Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)

A colaboragdo da A3ES com os paises membros da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
{CPLP} tem sido um dos pilares da estratégia internacional da A3ES.

Neste dmbito, a A3ES marcou preseng¢a no “V Encontro das Agéncias Reguladoras do Ensino
Superior (ARES/CPLP)”, que teve lugar nos dias 2 e 3 de maio de 2024 em S3o Tomé (S3o Tomé e
Principe). Este encontro foi dedicado ao tema “Ciéncia e Inovagdo no Ensino Superior e
Empregabilidade”. Um dos membros do Conselho de Administragao da A3ES esteve presente e
participou numa sessdo onde os representantes das agéncias reguladoras e das direcdes gerais
de ensino superior, dos paises da CPLP, discutiram o sistema de garantia de qualidade no ensino

superior. A sessdo foi aproveitada para apresentar o processo de avaliagdo institucional,
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recentemente desenvolvido no sistema de ensino superior portugués.
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Também por iniciativa da A3ES e com a colabora¢do da Rede Académica das Ciéncias de Saude
da Lusofonia {(RACS), foi proposta s diferentes Agéncias a promog3o de um ciclo de estudos que
pudesse ser dinamizado e oferecido nos diversos paises da CPLP, apos a respetiva acreditacdo da
responsabilidade de todas as Agéncias do universo CPLP. Esta iniciativa permitiria gerar um caso
exemplar, que permitisse a mobilidade de estudantes e professores e que garantisse o
reconhecimento do ciclo de estudos pelos sistemas de ensino superior de todos os paises
comprometidos com a iniciativa. A proposta recaiu sobre a drea da Saade Pablica, a qual se
traduziria numa licenciatura gque reuniria o interesse de todos os paises da CPLP. As Agéncias
desenvolveram, em cada pals, as diligéncias necessarias para sensibilizar os respetivos
Ministérios com tutela no ensino superior e as IES vocacionadas para integrarem esta op¢do na

sua oferta formativa.

A A3ES tem também desenvolvido esforgos no sentido de, no dmbito da cooperag¢do, poder
definir-se um quadro convergente de parametros da qualidade do ensino superior, situagdo que

reforgaria a colaboragdo muatua.

54. Macau
A Agéncia mantém a sua atividade de avaliagio de ciclos de estudos de instituicbes de ensino
superior da Regido Administrativa Especial de Macau. As instituicGes que tém solicitado a
colaboragdo da Agéncia sdo: a Universidade de Macau, a Universidade de Sdo José e a
Universidade Politécnica de Macau.
O numero de processos submetidos pelas instituigbes de Macau subiu significativamente,

principalmente o pedido de acreditagde de novos ciclos de estudos.

A distribuic8o das avalia¢Ges realizadas em Macau foi exposta ja no capitulo 2 (Tabela 9).

5.5. Avaliagdo Externa da Qualidade
No contexto da avaliacdo da A3ES por entidades externas, destaca-se 0 processo de
reconhecimento da A3ES pela World Federation for Medical Education (WFME), que se iniciou
ainda 2022. O primeiro relatdrio foi apresentado em margo de 2023 e o resultado final, ja emitido
em 2025, reconhece a A3ES como entidade credivel para a avaliagdo e acreditagdo de ciclos de

&
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estudos em Medicina.
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6. COOPERACAO EUROPEIA

Assegurar a participagfo ativa nas relagdes com os instituicdes europeias, contribuindo para o
refor¢o do Espago Europeu de Ensino Superior e da intera¢do com o Espago Europeu de
Investigagdo e Inovagdo, promovendo ndo s6 a maior permeabilidade, como também a melhor

qualificagcdo do sistema europeu de ensino superior.”

A cooperacdo europeia constitui outra drea estratégica da atividade da A3ES. A Agéncia continua
empenhada na sua relagdo com a Associagdo Europeia para a Garantia de Qualidade no Ensino
Superior (ENQA}, assim como a cooperagdo com outras Agéncias europeias de garantia de
qualidade, designadamente no ambito da avaliagdo de ciclos de estudos em associagio

internacional.

6.1.  Avaliagdo pela ENQA

Enguanto membro da Associagao Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior
(ENQA), a A3ES & obrigatoriamente submetida a uma avaliagdo externa periddica sobre o seu
desempenho. De cinco em cinco anos realiza-se essa avaliagdo no sentido de verificar a
conformidade dos mecanismos utilizados no seu funcionamento com os padrdes de qualidade
da ENQA, ou seja, com os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG).

Apds duas avaliagbes positivas (em 2014 e em 2019), a Agéncia submeteu-se a uma nova
avaliagdo, entre margo de 2023 e janeiro de 2024, desta vez suportado num modelo mais
simplificado (Targeted Review). Esta iniciativa foi focada em determinados pardmetros dos ESG,

definidos pela prépria ENQA:

e ESG 2.1 (Consideration for Internal Quality Assurance): obrigatério em todas as
avaliagGes simplificadas;

e ESG 2.2. (Designing Methodologies Fit for Purpose): 4rea de melhoria escolhida pela
A3ES;

e ESG 2.4: (Peer-review Experts): em relagdo ao qual a atividade da A3ES tinha tido apenas

uma conformidade parcial, na Ultima avaliacdo pela ENQA em 2019;

7 A3ES {2022) - Plano Estratégico 2021-2024. Lisboa, A3ES EDICOES, nel. }/
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s ESG 2.6 (Reporting) e ESG 3.4 (Thematic Analysis): selecionados pela comissdo de

avaliacdo externa, j& depois da submissdo do relatério de auto-avaliagdo pela A3ES.

A visita da comissdo de avaliacdo externa, realizada em janeiro de 2024, obrigou a reunides com
os diversos stakeholders, incluindo representantes de IES, elementos de comissGes de avaliagado
externa, estudantes, membros dos Conselhos da A3ES (Curadores, Consultivo e Cientifico). O
entdo Secretario de Estado do Ensino Superior participou numa sessdo de reflexdo sobre o

sistema portugués.

QO resultado foi positivo. O relatério final da CAE da ENQA destaca o alinhamento da A3ES com a
maioria dos critérios estabelecidos nos ESG. Foram, contudo, identificados trés parametros que

deveriam ser sujeitos a melhoria, onde a atividade da A3ES é parcialmente convergente:

e 2.4 - Peer-review experts, que enfatiza a necessidade do envolvimento dos diferentes
grupos de stakeholders, incluindo estudantes, nas comissdes de avaliagdo externa de
todos os processos de avaliagdo referentes aos novos ciclos de estudos e as avaliactes
das Instituicbes de Macau;

e 2.6 - Reporting, que destaca a importancia da publicacdo de todos os relatorios de
avaliagdo externa, incluindo aqueles que conduziram a ndo acreditacfes, de modo que
esta informag&o poder estar disponivel para a toda a comunidade académica e para os
parceiros externos; e

o 3.4 - Thematic Analysis, que respeita a necessidade das agéncias publicarem
regularmente relatdrios que descrevam e analisem os resultados das suas atividades de

avaliacao externa,.
O periodo de acreditagio foi fixado pela ENQA para os proximos seis anos, até setembro de 2029.

Os referidos parametros, destinadas a melhoria do desempenho da A3ES, foram ja
implementadas, prevendo-se que também no capitulo das Thematic Analysis essa indicagdo

possa ser progressivamente superada.

O resultado positivo desta avaliacdo possibilitou também a renovagdo do registo da A3ES no

European Quality Assurance Register (EQAR), registo este valido ate abril de 2029.

O sucesso desta avaliagdo reafirma o compromisso da A3ES com a melhoria continua do sistema

de qualidade do sistema de ensino superior, contribuindo para o seu fortalecimento e para a
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consolidagdo da sua posigao como entidade ativa na garantia da qualidade integrada no Espaco

Europeu de Ensino Superior

A colaboragdo com a ENQA permitiu também que a A3ES, na sequéncia da organiza¢do em
Lisboa, em 2023, de um primeiro de trés seminarios, no ambito do Programa de
Desenvolvimento de Lideranca da ENQA (ENQA Leadership Development Programme), fosse
convidada a colaborar nos seminarios que esta Associa¢do organizou em 2024. O programa,
como entdo foi referido, pretende proporcionar aos técnicos de agéncias europeias uma
experiéncia intensiva de aprendizagem desenvolvida por pares, refor¢ando os seus
conhecimentos e competéncias de lideran¢a no contexto especifico das agéncias de garantia de
quatidade. Nos Semindrios de 2024, a participacdo da A3ES revestiu-se inclusivamente na
indicacdo de um Gestor de Procedimento para integrar o corpo docente. Perante o interesse

desta iniciativa, a Agéncia aprovou ja a participacio de um outro Técnico nos seminarios de 2025,

No que respeita aos grupos de trabalho promovidos pela ENQA, a A3ES participou no grupo de
trabalho da ENQA sobre microcredenciais, cujo relatério foi publicado no primeiro trimestre de

2024 (Quality Assurance of Micro-Credentials) e, atualmente, participa no grupo de trabalho da

ENQA sobre a avaliagdo da investigagdo: ‘ENQA Working group on Quality Assurance of
Research’. Este grupo de trabalho tem estudado a garantia da qualidade da investigacdo,
explorando o tema que ¢ relevante na atual agenda da politica europeia para o ensino superior.
O grupo de trabalho é co-presidido pela HCERES (Agéncia francesa) e pela UKA (Agéncia sueca)
e explorou ¢ estado da arte da avaliagdo das formagdes, cruzando-a com as politicas de

investigag¢do das instituigGes e com os processos de garantia da qualidade da investigacgdo.

O ano de 2024 foi ainda marcado por diferentes iniciativas e reunides realizadas no dmbito da
Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA). Uma delas, a
Assembleia Geral da ENQA, realizada em Malta, em outubro de 2024, contou com a presenga do

Presidente do Conselho de Administracdo da A3ES.

A A3ES participa ainda no Thematic Peer Group C (Quality Assurance) no dmbito do Bologna

Follow-up Group.

6.2.  Ciclos de Estudos em Associacdo
A colaboracio da A3ES com outras agéncias de garantia de qualidade europeia tem-se traduzido

também na avaliacdo de ciclos de estudos em associacao, correspondentes a colaboragSes entre
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institui¢des de ensino superior portuguesas e europeias. Neste dominio, a Agéncia tem utilizado
o modelo de European Approach, oportunamente aprovado pelos Ministros europeus com
tutela no ensino superior.

A avaliacdo de ciclos de estudos em associagdo podera basear-se, em muitos casos, nos
procedimentos da responsabilidade de uma Gnica agéncia (naturalmente registada na ENQA),
apods acordo a estabelecer entre as agéncias que tenham funcées de avaliagdo em relagdo a esse

cicio de estudos.

Ao longo do anco de 2024, e ao abrigo da Deliberacdo n2? 474/2023 da A3ES que define os

procedimentos de acreditagdo de graus académicos em associagdo promovido por instituicies
de ensino superior europeias, foram avaliados dezoito ciclos de estudos {Tabela 14). Encontra-

se ainda em avaliagdo um ciclo de estudos na qual a A3ES é a Agéncia lider da avaliagdo.
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7. QUALIDADE INTERNA

Garantir que o funcionamento do Agéncia se paute pelos principios da qualidade, da
independéncia, da transparéncia e de servigo publico, simplificando a sua estrutura interna e

renovando o seu sistema de gestéo e informagéio a luz da transicdo digital.

No inicio de 2023 o Conselho de Administragdo procedeu a uma reestruturagdo da organizacio
interna da A3ES (Despacho n22/2023), a qual teve a sua plena execugdo em 2024, A estrutura
principal da Agéncia, embora definida nos seus termos gerais através do Decreto-Lei n®
369/2007, de 5 de novembro, foi ajustada a fase atual do seu funcionamento. Os érgdos gerais

da A3ES mantiveram-se, naturalmente, de acordo com a disposicgéo legal (Figura 1).

Anexo 2 ao Despacho 2/2023

Conselho de Curadores
. Conselho de
Conselho Fiscal ] Revisso
Conselho de Administragio
Consell_\o Conselho Cientifico
Consultivo

FIGURA 1 — Estrutura Organizacional da A3ES {segundo o Decreto-Lei n? 369/2007)

Uma das novidades de 2024 foi o reinicio de atividade do Conselho Cientifico nesta nova fase.
Este érgdo foi formado com personalidades comprometidas com o sistema de ensino superior e
com os procedimentos internacionais de avaliagdo da qualidade. Integram o Conselho Cientifico
seis personalidades (trés internacionais e trés nacionais). Como se anunciava ja no Relatorio de
Gestdo de 2022, o Conselho Cientifico € um érgdo ndo estatutdric de apoio ao Conselho de
Administragio, incidindo a sua atividade na analise das iniciativas da Agéncia, na sugestdo de

linhas de andlise e de estudo pertinentes para o desenvolvimento das linhas de avaliagao e no
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acompanhamento da insergdo internacional da Agéncia. Este Conselho teve a sua primeira
reunido em fevereiro de 2024, no 4mbito da qual foram produzidos dois Pareceres: Avaliagdo

Institucional e Modelos de Doutoramento.

A reestruturacdo abrangeu a estrutura funcional dependente do Conselho de Administragdo e
pretendeu criar uma base sélida de reorganiza¢do do trabalho, permitindo uma gestdo mais
eficiente do pessoal e arrastando, também, uma melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados as Instituigbes de Ensino Superior. Como primeira iniciativa neste sentido, foi
repensada e implementada a nova estrutura organizacional da Agéncia que divide os servigos
em duas grandes areas de coordenacgdo. As duas grandes areas de coordenagdo abrangem (i) as
operacdes de acreditacdo e avaliacdo, que se pode considerar a atividade nuclear da Agéncia,
integrando os Gestores de Procedimento; e (ii) uma area de gestdo organizacional e de servicos,
mais voltada para a estrutura interna e que inclui os Gabinetes de Recursos Humanos e
Financeiros, de Informatica e Sistemas de Informac3o e de Estudos e Analise. O Secretariado, ja
formalizado {Despacho n? 14/2022), e o apoio juridico, constituem dominios transversais. O

apoio juridico baseia-se em colaboracgdo externa.

A nova estrutura ficou consolidada através do Despacho ja referido (Despacho n? 2/2023) que

previa a sua reavaliacdo no final do primeirc ano de plena instalagdo {Figura 2).

Anexo 3 ao Despacho 2/2023

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
; ) K )
{ | l !
Secretariado AREA DE APOIO AREA DE AVALIAGAO Apole Juridico
r AvallagBo Institucional
Gab. de Recursos Humanos )
e Financelros | = Ciclos de Estudos
[ Pregramas Conjuntos
Gab. de Estudos e Andlise ¥ i
Ciclos de Estudos de InstituigSes
estrangeiras
Gab. de Informédtica e .
Sistemas de Informagdo = Gestores de Procedimento

FIGURA 2 — Estrutura Organizacional interna da A3ES (Despacho n® 2/2023)
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A A3ES decidiu, durante o ano de 2023, criar um Nucleo de Protegdo de Dados {definido através

do Despacho n? 3/2023). Este Nuicleo elaborou em 2024 um Regulamento de Protec¢do de Dados

que esta em fase final de aprovacdo.

O Conselho de Administracdo, beneficiando da participagdo de todos os colaboradores, aprovou

um documento designado Cddigo de Conduta Para a Prevencdo e Combate ao Assédio, que

abrange o conjunto do funcionamento da A3ES e que estd ja em vigor.

Plano de Formacdo

0 Plano de Formagéo, oportunamente aprovado, teve a sua primeira execugdo ao longo de 2023

e desenvolveu-se em 2024 nas seus diversas linhas.

O Plano, com execugdo prevista para o biénio 2023-2024, levou em conta n3o sé as necessidades
de formacdo profissional continua no dmbito de cada fun¢do, como também o designio de
formar o corpo de colaboradores em competéncias genéricas de trabalho de equipa, seguranga
e novas tecnologias. O Plano declina-se em agbes realizadas nas instalagoes da A3ES, na
frequéncia de agbes organizadas por entidades nacionais nas suas proprias instalacdes e, ainda,
pela realizacdo de estdgios e frequéncia de semindrios em ambientes internacionais, com

especial referéncia as iniciativas apresentadas e organizadas pela ENQA.

Na area de formacado e qualificagdo dos colaboradores da A3ES, beneficiando de apoio da ENQA,
foram aprovados dois estagios com bolsas da ENQA. Estes estagios, referidos ja no capitulo das
relagfes com a ENQA, tiveram lugar em Agéncias europeias filiadas na ENQA (Finlandia e Irlanda)
e sdo realizados ao abrigo do FQAR STAff Mobility Program, no projeto "Implementation and
Innovation in QA through Peer Learning” (IMINQA). Os estagios, realizados no final de 2023 e no
inicio de 2024, destinam-se a explorar as boas praticas ao nivel dos processos de avaliagdo de

qualidade, nomeadamente ao nivel da avalia¢do institucional.

Espera-se que este investimento em formacgdo profissional continua traga beneficios para
melhorar o desempenho das atividades, para gerar maior satisfagdo dos colaboradores, para
permitir um maior desenvolvimento dos talentos da Agéncia e para promover uma maior

adaptac¢do as mudangas do setor, para além de aumentar a seguranca no ambiente de trabalho.

As agdes realizadas ao longo de 2024 podem ser sintetizadas:
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e  ENQA - Leadership Programme;

e Introducdo as Técnicos Documentais;

e Jjunior Data Analyst, organizado pela Dataguest;

* Encontro Nacional de Equipas de Acredita¢do, organizado pela Universidade do Porto;
e Curso Europeu de Primeiros Socorros e Curso Suporte Basico de Vida, ambos da

responsabilidade da Cruz Vermelha Portuguesa;

Balanco Social

No que respeita a equipa de colaboradores da Agéncia, a evolugdo da situagdo em 2023 pode

ser caracterizada através da Tabela 21.

TABELA 16 - Situacdo dos recursos humanos da A3ES nos ultimos anos

BALANCO SOCIAL A 31

OBSERVACOES

AREAS FUNCIONAIS DE DEZEMBRO
2022 2023 2024

Conselho de Administragdo 6 6 6 trés administradores ndo
executivos
Gestores de Procedimento 9 11 12
Gestores de Ciéncia 1 2 2
Técnicos de contabilidade 2 2 2
Técnicos de informética 2 2 2
Técnicos de secretariado 3 3 4 um colaborador a tempo
parcial
TOTAL 23 26 28

Fonte: SAI3ES, 2024

A contratacdo de dois Gestores de Procedimento no primeiro trimestre de 2024 permitiu
equilibrar a quebra registada nesta drea em 2023 correspondente a saida de um Gestor de

Procedimento.

Ainfraestrutura informatica da Agéncia sofreu uma alterago substancial, em resultado da plena

adocdo da nova Plataforma de Gestdo. Merece referéncia especial a articulacdo estabelecid
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com a Direcdo Geral do Ensino Superior, entidade encarregada do registo e validagdo da oferta
de graus. O didlogo entre os dois sistemas de informagdo ficou estabelecido no final de 2023 e
em pleno funcionamento em 2024., procedendo atualmente a afinacio dos procedimentos que

permitem a migra¢do de dados entre os dois sistemas.
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8. PARCERIA PROSPETIVA

Assegurar a intervengdo da Agéncia como parceiro ativo das instituicdes de ensino superior nos
dominios da inovagéio pedagdgica, da inclusdo e qualificacdo social, da aprendizagem ao longo
da vida, do desenvolvimento dos territdrios, da transicdo ambiental, da concretizagfo dos QDS,
da internacionalizagdo do sistema, contribuindo assim para o desenvolvimento e progresso das

sociedades.

DOUTORAMENTOS

A A3ES solicitou a um grupo de investigadores do Centro de knvestigacao e Estudos de Sociologia
— CIES - um estudo sobre os doutoramentos em Portugal. O estudo foi coordenado pela
Professora Teresa de Morais Sarmento Patricio. O relatdrio final = “Educacdo Doutoral em
Portugal: Que Futuro?” - foi concluido e apresentado a A3ES. O estudo procurou analisar as
principais mudancas, desafios e oportunidades com que as instituices portuguesas de ensino
superior se deparam no desenvolvimento de programas de doutoramento. O relatdrio faz um
balan¢o dos doutoramentos em Portugal, através de uma apreciacdo exaustiva dos objetivos e
mecanismos adotados por estes programas e da orientages para que possam ser utilizados
como um instrumento relevante para refletir e perspetivar o futuro da educagio doutoral em

Portugal.

0O estudo serd publicado no primeiro semestre de 2025, integrando a colegdo READINGS da

Agéncia.

O tema dos doutoramentos é uma problemdtica que, no entendimento da A3ES, necessita de
uma nova abordagem no sentido de clarificar e desenvolver algumas das suas caracteristicas.
Sendo uma op¢do de formagdo avangada intimamente relacionada com a investigagdo cientifica,
percebe-se a intengdo do legislador ao impor a possibilidade de acreditagdo dos programas de
doutoramento apenas no caso em que a Instituicio e os docentes estejam associados 3 dindmica
de Unidades de Investigacdo que tenham obtido um desempenho de pelo menos de Muito Bom,
em resultado de uma avaliacdo externa. Tem sido essa a linha de atuacdo da Agéncia, ndo
obstante a auséncia de regularidade temporal nas avaliages das Unidades de Investigagdo, da
responsabilidade da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia. Os atuais procedimentos de

avaliag3o recorrem aos resultados da ultima avaliagdo das Unidades de Investigacdo, que
L
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ocorreu em 2017 (com publicagio dos resultados em 2018)%. E uma situacdo gue tem

condicionado zlgumas propostas que, entretanto, foram submetidas a A3ES.

Os aspetos gerais que importa esclarecer sobre estes programas incidem nos percursos
cientificos conducentes ao respetivo grau, gue devem ser intensamente inseridos em projetos
de produgdo de conhecimento, de dmbito individual ou coletivo. Esses mesmos percursos
deveriam ser fertilizados por matérias complementares, eventualmente incidindo em
competéncias transversais ou em dominios sociais, histéricos e/ou culturais que pudessem
contribuir para a formacdo integral do doutorando. A preparacdo dos orientadores é outra das
caracteristicas que tem sido menorizada, ndo sé em termos das respetivas qualificagdes, mas
também em metodologias de acompanhamento. A organizagdo dos programas de
doutoramento no dmbito das Instituigdes constitui outra preocupacdo que interessa esclarecer,
identificando formas de articulagdo traduzidas em Escolas Doutorais ou em areas de formagdo
transversais que fomentem a interdisciplinaridade, que impegam a padronizagdo e que
garantam, por outro lado, a diversidade das solugbes que sdo sugeridas por cada situacdo
concreta. Note-se que a capacidade de absorgdo do sistema de ensino superior portugués dos
novos doutorados estd muito limitada, abrindo-se um novo capitulo que traduz a possibilidade
de inclusdo dos doutorados por entidades ndo académicas. Permite associar maior gualificagdo

nas atividades, independente do respetivo setor.

Como se afirmou, a Agéncia organizou uma Conferéncia Internacional em 2024, intitulada
DOCTORAL EDUCATION IN TRANSITION: ADDRESSING CHALLENGES FOR INSPIRING CHANGE, a
qual se debrugou sobre a problemdtica dos doutoramentos. Os Proceedings desta Conferéncia

serdo editados no primeiro semestre de 2025.

Merece uma referéncia a reflexdo solicitada ao Conselho Cientifico da A3ES sobre os

doutoramentos, na sua reunido de fevereiro de 2024. O respetivo Parecer foi publicado em 2024.

MESTRADOS

Um outro aspeto que tem merecido a atengdo da Agéncia refere-se a multiplicagdo de propostas

de mestrados que sdo submetidas para avaliagdo. O ndmero de ciclos de estudo é

& Em abril de 2025, foram publicados os resultados provisérios do novo ciclo de avaliagdo das Unidades d

=
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excecionalmente (!} elevado, razdo pela qual se ira analisar com detalhe todas as questdes

relacionadas com a evolugdo dos mestrados.

Na andlise dos processos submetidos para avaliagdo houve ja uma ligeira abordagem desta
problematica no capitulo 2 deste Relatério e no Planc de Atividades para 2024. O elevado
nimero de novos mestrados pode resultar de varias dindmicas e novos interesses,

designadamente:

» Novas dreas de conhecimento que exigem dreas de formacio dedicadas;

* Projetos em associagdo gue resultam de processos de amadurecimento, muitas vezes
longos;

¢ Opcbes internas das Instituigbes, frequentemente com objetivos e percursos
sobrepostos;

e Ciclos de estudo ja desatualizados, atraindo um nimero marginal de estudantes e que,
por isso, deveriam deixar de serem oferecidos.

¢ Ciclos de estudo desativados e que, por razdes diversas, ndo foram ainda retirados do

contingente de mestrados ativos.

Um ndmero significativo de propostas de mestrados apresentadas insere-se no que a legislagio
designa como de “forte orientagdo profissionalizante”. As condigdes para acreditacio destes
ciclos de estudos, para além naturalmente da sua qualidade, referem-se & exigéncia da sua
criagdo ter resultado de uma consulta e de um envolvimento com entidades empregadoras e
associacbes empresariais e socioprofissionais, estar orientado para o desenvolvimento ou
aprofundamento de competéncias técnicas relevantes e definir condigbes de ingresso

exclusivamente dirigidas a candidatos com experiéncia profissional minima prévia de cinco anos.

A analise encetada na A3ES sobre a problematica dos mestrados inclui igualmente o numero de
estudantes mobilizados por cada ciclo de estudo, assim como as taxas de sucesso, de retencio e
de abandono que podem proporcionar alguma explica¢io sobre a manuten¢do de um ndmero

tdo elevado de oferta de mestrados.

COOPERACAQ INSTITUCIONAL

Ainda neste ponto foram dinamizadas diversas reunifes com os parceiros da A3ES: CRUP, APESP,
CCISP, Associagbes Estudantis e Ordens Profissionais. Foram igualmente arganizadas vérjas

reunides com as equipas reitorais, das presidéncias, das dire¢des das Instituicbes do Ensino

"
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Superior. Foram também realizadas visitas a algumas Institui¢Ges do ensino superior: Instituto
Politécnico de Beja, Instituto Politécnico de Santarém, Cooperativa de Ensino Superior Egas

Moniz, Universidade da Maia e Universidade Portucalense.

Os diversos elementos da A3ES participaram em varios eventos:

- Participagdo sobre “Quality assurance of micro-credentials” no ambito da reunido do projeto
Cred4Teach, no dia 7 de fevereiro de 2024, na Universidade Aberta;

- Apresentacdo da A3ES no contexto do WG Quality Assurance of Research, workshop

organizado pela ENQA em Munique em abril de 2024;
- Participagdo no Forum da ENQA, em Hannover, de 17 a 19 de abril de 2024;

- Participacdo no semindrio sobre “Os desafios futuros das universidades nas universidades

europeias” no dia 16 de maio de 2024, na Universidade Lusdfona;

- Participagdo sobre a ‘Igualdade de Género no Ensino Superior’ no dmbito do webinar ‘Mulheres

na Ciéncia e Academia’ no dia 6 de junho de 2024,

- Apresentacdo de comunica¢do “Quality assurance of micro-credentials in higher education”, na
62 International Conference on Quality Engineering and Management {ICQEM), nos dias 13 e 14

de junho de 2024, na Universidade de Girona;

- Participacdo na mesa-redonda sobre os ‘Desafios da Avaliagio/Acreditagdo em Portugal’ no
ambito do Il Encontro Nacional de Equipas de Avaliagdo, no dia 12 de julho de 2024, na

Universidade do Porto;

- Participa¢ado no Anual Meeting da EUA-CDE, na Universidade de Barcelona, em junho de 2024;
- Participacdo no ENDA, Setubal, em junho de 2024;

- Participag¢do nas reunides do Conselho Coordenador do Ensino Superior

- Participacdo na sessdo organizada pela Universidade Nova de Lishoa sobre “European Degree

Label”, em 18 de cutubro de 2024;
- Participacdo na Assembleia Geral da ENQA, Malta - outubro de 2024;
- Intervencdo no Encontro de Qualidade do CCISP, Viseu novembro 2024;

- Participagdo na “Nova Quality Day”, na Universidade Nova de Lisboa, a 20 de novembro de

2024;

i

[

- Reunido das Agéncias Reguladoras e de Avaliagdo da CPLP, novembro 2024 N/
J
S

1L /



A3ES ==

- Caonferéncia Internacional DOCTORAL EDUCATION IN TRANSITION: ADDRESSING CHALLENGES
FOR INSPIRING CHANGE, Teatro Thalia novembro de 2024;

- Dia aberto da Universidade Aberta, dezembro 2024,

P e
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9. NOTAS FINAIS

Na Introdugdo deste Relatdrio de Gestao fez-se uma referéncia ao foco das atividades da Agéncia
que, no primeiro semestre de 2024, incidiu maioritariamente na Avaliagdo Institucional. Outros
capitulos da sua atividade interna foram igualmente referenciados, com especial relevo para as

relagbes exteriores, ndo s6 no plano internacional, como igualmente no patamar europeu.

Mas o ano de 2024 foi também fértil em mudangas e reflexdes com impactes no ambiente de
enquadramento da Agéncia, situacdo que sugere uma redobrada atengdo na projecdo externa
das atividades da Agéncia. Houve um grande investimento no relacionamento com as
InstituigGes de Ensino Superior, ndo sé através das entidades representativas, mas igualmente
nos contactos diretos que o Conselho de Administracdo tem privilegiado. Nesses contactos, que
frequentemente se transformam em visitas as Institui¢des, permitem concretizar contactos com
os responsaveis das Unidades Orgénicas e dos Servigos, para além dos membros das Reitorias e
das Presidéncias. S30 momentos gue permitem esclarecer melhor a estratégia da Agéncia e,
simultaneamente, beneficiar de comentdrios e sugestdes que resultam das dindmicas das

Instituigdes, contribuindo eventualmente para melhorar o desempenho da A3ES.

Um primeiro capitulo incide na solidez e fluidez da informag3do. Os veiculos de disseminagdo da
informagdo utilizados pela Agéncia ndo tiveram a expressdo gue se tinha programado. Esta
moderagao, abrangendo a capacidade de disponibilizar informagao, condiciona uma das fungdes
gue é atribuida a A3ES, que é a de prestar informacao publica sobre o sistema de ensino superior.
Em primeiro lugar sobre as atividades da prépria Agéncia, entendida como parceira
comprometida com a qualidade do ensino superior. Mas também no que respeita as proprias
InstituicGes, pelo que a Agéncia deve assumir uma posigdo pré-ativa no sentido da divulgagdo
sistematica dos diversos relatdrios e decisdes que resultam dos procedimentos de avaliacdo e de

acreditacao.

Um avango que consideramos positivo resultou da instalagdo da nova Plataforma, que permitiu
0 acesso a informacdo especifica de cada ciclo de estudos e de cada Instituicdo. O sistema de
informacgdo ficou preparado para que esta informagdo fosse disponibilizada com enorme
facilidade.

Ainda no plano da acreditagdo dos ciclos de estudos, uma das consequéncias da avaliagdo dos
ciclos de estudos, para a qual é sempre solicitada uma proposta da respetiva Comissao de
Avaliacdo Externa, € a definicdo do Numero Maximo de AdmissGes (NMA). Este indicador é

construido integrando a qualificacdo e a dimensdo do corpo docente, 0 apoio técnico -e

it
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administrativo (determinante para alguns eixos e modalidades de ensino), a adequagéo das
instalagGes {e, se for caso disso, dos laboratérios), as parcerias exigidas para algumas op¢des,
assim como a solidez do percurso cientifico da Instituicdo. A fixagdo deste indicador tem
suscitado inumeras duvidas da parte das Instituigbes, embora a A3ES tenha mantido a sua linha

de rumo, essencial para a garantia de qualidade da oferta formativa.

A questio do NMA tem alguns efeitos colaterais que, embora ndo estejam contidos nas
atribuigbes formais da A3ES, tém consequéncias na distribuicdo equilibrada da oferta do ensino
superior. As areas geogrificas com maiores disponibilidades em termos de recursos humanos
qualificados e também financeiros tendem a reunir mais condigbes que permitem a expansio
do referido indicador. Acresce a esta questéio, a dindmica das Instituicbes do setor ndo estatal
gue tentam conciliar, por ldgicas de mercado, as exigéncias financeiras do seu funcionamento

com o nimero de estudantes que frequentam as suas opgdes de formagio.

Um segundo aspeto que merece reflexdo incide sobre o padrio de organizacdo e funcionamento
dos doutoramentos. Assiste-se no seio das Instituigdes a um debate sobre esta problematica, do
qual resultam propostas que se orientam para ajustar as estruturas curriculares destes
programas, para reforgar as fungGes do orientador, para articular programas com contetidos
diversos (através, por exemplo, de Escolas Doutorais) e para clarificar o acompanhamento dos
projetos de investigagdo que suportam os doutoramentos. Estas consideragdes ganham uma
projecdo adicional com a possibilidade de estruturar programas multidisciplinares, situa¢io que
coloca exigéncias adicionais para a constituicio das Comissdes de Avaliagdo Externa. Reconhece-
se que o caracter inovador destes ciclos de estudos, de dmbito multidisciplinar, corresponde a
necessidades que cada vez mais tém expressdo na sociedade. As respetivas CAE t&m de ter uma

composigdo adequada a avaliagdo destes desafios.

Qutra componente desta reflexdo diz respeito as modalidades de doutoramentos realizados em
ambientes nao académicos. Este ultimo eixo corresponde a situagdes cujo &mbito njo estd ainda
totalmente definido {orienta¢do, temas, partilha dos trabalhos de investigagio, financiamento,
etc.), mas para as quais existe muito expetativas, as quais tém beneficiado de exemplos ji

experimentados em diversas entidades, designadamente em empresas.

Merece também uma referéncia, ja no plano das questdes europeias, o esfor¢o que as entidades
comprometidas com o ensino superior, ENQA, EQAR, EUA e Unifio de Estudantes est3o a fazer
no sentido de reapreciar os padrdes de qualidade da ENQA (ESG - European and Standard

Guidelines for Quality Assurance) e encontrar um novo quadro que possa redefinir aqueles
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parametros para aplicagio nos ciclos de estudo e nas instituicdes. Seria uma reformulagéo
praticamente 10 anos apds a fixacdo dos atuais padrbes de qualidade. Prevé-se que o Conselho
de Ministros do Grupo de Bolonha, que se reunird em 2027, possa analisar a proposta que,

entretanto, estd a ser elaborada no dmbito do Belogna Follow-up Group.

A renovacgao da acreditacao da A3ES junto da ENQA foi igualmente um ponto que mereceu uma
aten¢do suplementar. O procedimento da referida acreditago coloca-se periodicamente no final
de cada ciclo de cinco anos. A anterior acreditacdo tinha sido obtida em 2019, pelo que a sua
renovacdo foi remetida para 2024. Os trabalhos preparatdrios para a nova acreditagdo foram
desenvolvidos desde o inicio do ano de 2023, culminando, em outubro, com a apresentacio do
Relatério de Autoavaliagdo. O processo completou-se com a visita da Comissdo de Avaliagao
Externa, designada pela ENQA, que visitou a A3ES em janeiro de 2024 e dialogou com diversos

interlocutores relacionados com o sistema de ensino superior.

Ainda no plano europeu, a Comissdo Europeia tem langado um conjunto de desafios destinados
a reforgar a capacidade do ensino superior e de garantir a sua intervengdo na valorizagdo do
modelo de sociedade europeia. Esses desafios abrangem a constituicdo de Aliangas de
universidades europeias, a melhor articulagdo das Agéncias responsdveis pela avaliagdo e
acreditacdo do ensino superior, a eventual criacdo de um grau europeu, a maior intervengdo dos
estudantes nos processos de avaliagdo, a valorizagdo das areas multidisciplinares de formagdo e
a abordagem cuidada a Inteligéncia Artificial. Alguns destes desafios tém sido explorados em
projetos europeus, normalmente financiados pelo Programa ERASMUS+. A A3ES, dentro das

suas possibilidades, tem participado nalguns desses projetos.

Finalmente, ainda a Avaliacdo Institucional. Os relatérios de autoavaliagdo foram todos
submetidos até ao final do 22 trimestre de 2023. As visitas as Instituigdes, na modalidade
presencial, foram todas realizadas em 2023. Os relatdrios preliminares de avaliagdo comegaram
a ser submetidos em 2023. A andlise dos relatdrios finais realizou-se no ambito Conselho de
Administracdo e ocupou a atividade deste orgdo até junho de 2024. A expetativa langada e
reafirmada de que, por via dos resultados da Avaliagdo Institucional, haveria capacidade para
estabelecer novos compromissos com as Instituicdes de Ensino Superior, conduzird a um novo
quadro de relacionamento que se pretende mais claro, mas simultaneamente mais responsavel,
Esse o grande desafio que a A3ES tem pela frente, intensificando a parceria que se vai
construindao, de forma continua, com as diversas Instituigdes que integram o sistema de ensino

superior.
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A situacdo financeira da Agéncia tem-se mantido estavel e permite manter n3o s6 o ritmo de
atividade normal, como também desenvolver alguns projetos em cooperagéo, na sequéncia do

que tem acontecido.

Em anexo, apresentam-se os Indicadores de Gestdo e Acompanhamento incluidos no Plano

Estratégico de 2021-2014, berm como a respetiva execucéo referente ao ano de 2024 {Anexo 2).
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ANEXO |
DISTRIBUICAO DOS CICLOS DE ESTUDOS SUBMETIDOS PARA AVALIACAO EM FUNCAO DAS AREAS DE
FORMACAO, EM DIVERSOS ANOS
AREA DE FORMACAO (CNAEF) nQ(ZICLOS DE ESTUDOS SUBMETIDOS%
- 2021 | 2022 | 2023+2024 | 2021 2022 | 2023+2024
Artes e Humanidades 36 20 25 10,4% 6,3% 6,4%
Artes 20 17 23 5,8% 5,4% 5,9%
Humanidades : 16 3 2 4,6% 0,9% 0,5%
Educagdo 27 26 24 7,8% 8,2% 6,1%
Formagio de professores/formadores e ¢. educagio 27 26 24 7.8% 8,2% 6,1%
Ciéncias sociais, comércio e direito 92 89 129 26,6% 28,2% 32,9%
Ciéncias empresariais 59 51 72 17,1% 16,1% 18,4%
Ciéncias sociais e do comportamento 22 24 38 6,4% 7,6% 9,7%
Direito & 9 9 1,7% 2,8% 2,3%
Informacdo e jornalismo 5 5 10 1,4% 1,6% 2,6%
Ciéncias, matemética e informdtica 47 37 59 13,6% 11,7% 15,1%
Ciéncias da vida 12 10 15 3,5% 3,2% 3,8%
Ciéncias fisicas 9 1 11 2,6% 0,3% 2,8%
Informatica 19 23 29 S5,5% 7,3% 7,4%
Matemdtica e estatistica 7 3 4 2,0% 0,9% 1,0%
Engenharia, industrias transformadoras e construgdao 40 30 52 11,6% 9,5% 13,3%
Arquitetura e construgdo 9 8 9 2,6% 2,5% 2,3%
Engenharia e técnicas afins 29 21 38 8,4% 6,6% 9,7%
Industrias transformadoras 2 1 5 0,6% 0,3% 1,3%
Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterindrias 7 16 15 2,0% 5,1% 3,8%
Agricultura, silvicultura e pescas 6 8 9 1,7% 2,5% 2,3%
Ciéncias veterindrias 1 8 6 0,3% 2,5% 1,5%
Saide e protecgdo social 60 61 64 17,3% 19,3% 16,3%
Saude 57 60 63 16,5% 19,0% 16,1%
Servicos sociais 3 1 1 0,9% 0,3% 0,3%
Servigos 33 36 24 9,5% 11,4% 6,1%
Prote¢do do ambiente 1 1 3 0,3% 0,3% 0,8%
Servigos de seguranga S 10 4 1,4% 3,2% 1,0%
~ Servicos pessoais 27 25 17 7,8% 7,9% 4,3%
Desconhecido ou ndo especificado 4 0 1,2% 0,0% 0,0%
Desconhecido ou ndo especificado 4 0 1,2% 0,0% 0,0%
Programas gerais = 1 0 00% | 03% 0,0%
Total ) 346 316 392 100,0% 100,0% 100,0%

fonte: SIA3ES
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Lisboa, 3 de junho de 2025

0 ConW&tr ¢do
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Anatfia Torres

Teresa Restivo
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