A3ES

Agéncia de Avaliacdo
e Acreditacao
do Ensino Superior

Declaragao de Politica de Qualidade

A Agéncia A3ES exprime formalmente o seu compromisso permanente com a
qualidade, assumindo a garantia da qualidade no desempenho das suas fungbes como
um valor essencial para assegurar a credibilidade da sua atuagéo e a confianga nela
depositada pelas partes interessadas, nomeadamente instituicdes de ensino superior,

estudantes, poder politico e sociedade em geral.

Sao elementos estruturantes da politica de qualidade da A3ES:

¢ A definicao clara da sua missao e objetivos;

e O planeamento estratégico da sua atividade, expresso no plano estratégico
plurianual e nos planos anuais de atividades;

¢ O enquadramento da sua atuacgao pelos padrbes e orientagdes europeus para a
garantia da qualidade e pelas disposi¢des legais aplicaveis;

e A preocupacdo com a transparéncia em todas as atividades desenvolvidas;

¢ O estabelecimento de mecanismos de responsabilizacao e prestagao de contas;

e A adogdo de um Cédigo Etico aplicavel a todos os colaboradores da Agéncia;

o O desenvolvimento de uma cultura e consciencializagdo para a qualidade nos
colaboradores (internos e externos) da Agéncia;

o O estabelecimento de mecanismos de monitorizacdo e melhoria continua das
suas atividades;

e A realizagdo, com carater sistematico, de estudos e projetos de investigacéo e
desenvolvimento para aprofundamento de temas e mecanismos relativos a
garantia da qualidade;

e A avaliagdo externa periodica da Agéncia, em conformidade com os padrées
europeus;

e A politica de internacionalizagdo da Agéncia e a sua integracdo na ENQA e
registo no EQAR.
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Na prossecuc¢ao da sua politica de qualidade, a A3ES estabelece, designadamente, os

seguintes mecanismos de garantia interna da qualidade:

e Elaboracao e publicitacido de documentacgao, formalmente aprovada, relativa a
normas, regulamentos, procedimentos e instrumentos pertinentes para o
funcionamento dos 6érgaos da Agéncia e para o desenvolvimento dos processos
de avaliagéo e acreditagao;

e Revisdo regular das normas que regem os procedimentos de avaliagdo e
acreditacdo da Agéncia;

¢ Monitorizagao, revisdo e atualizagédo regular dos mecanismos e procedimentos
de avaliagao e acreditacao;

e Auscultagao regular do Conselho Consultivo da Agéncia;

o Obtencao de feedback e sugestoes de melhoria, através de inquéritos dirigidos
as instituicdes de ensino superior, aos membros das comissdes de avaliagao
externa e aos gestores de procedimentos, sobre a organizagédo, instrumentos,
funcionamento e resultados dos processos de avaliagdo e acreditagdo
desenvolvidos pela Agéncia;

e Auscultacido informal das instituicbes de ensino superior e dos seus 6rgaos
representativos a propdsito do desenvolvimento de critérios, procedimentos e
instrumentos relacionados com os processos de avaliacido e acreditacao;

e Feedback externo formal a partir do Conselho Cientifico da Agéncia, 6rgéo
composto por seis personalidades estrangeiras de renome no dominio da
garantia da qualidade que anualmente visitam a Agéncia e emitem uma
apreciagdo sobre a sua organizagdo e funcionamento, bem como
recomendacdes sobre aspetos que considerem importantes para o
desenvolvimento e melhoria continua dos processos;

o Feedback interno regular a partir dos gestores de procedimentos, em resultado
de contactos frequentes com os membros executivos do Conselho de
Administracao que acompanham de perto as diferentes fases dos processos de
avaliagio e acreditagao;

e Processamento de informacao recolhida e reflexdo prospetiva por parte do

Gabinete de Analise e Desenvolvimento;
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Reflexao interna sobre a informacgao de feedback e as analises prospetivas por
parte do Conselho de Administragao, que analisa de forma sistematica os
comentarios, analises e sugestdes recebidos, incorporando-os nos processos de
tomada de decisao;

Desenvolvimento de estudos e projetos de investigagdo com incidéncia na
qualidade dos processos de avaliagao e acreditacao e acompanhamento critico
de tendéncias e melhores praticas em garantia da qualidade a nivel europeu e
internacional, para possivel integracdo nos processos desenvolvidos pela
Agéncia;

Formagao regular dos membros das comissdes de avaliagéo externa e formagao
especializada dos colaboradores permanentes da Agéncia;

Avaliagdo externa da Agéncia, de natureza internacional, com periodicidade de
cinco anos, nos moldes preconizados nos padrdes e orientagdes europeus para
a garantia da qualidade, e a consequente integracdo na ENQA, como membro

pleno, e registo no EQAR.

O Conselho de Administragcdo compromete-se a velar pelo cumprimento da politica de

qualidade assim estabelecida e pela sua atualizagdo periddica face a evolugdo das

necessidades da Agéncia e da sua envolvente externa.

A presente politica da qualidade é transmitida a todos os colaboradores e é publicitada

na pagina Web da Agéncia.

Aprovado (versao revista) em 15 de janeiro de 2013
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